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)!6(.50)&3&'0 !.)07(#0  )! 5%1! 

#**87". #*2.1*$.%(* �#*8*),-%!.# #*$*29-%-. :1+5"#�;*87".0%)%(#* $* 3%!'<9-*0%!.(*# 

"#,!0+'(! 

=-%0 =*-*/*)%, *+$"/" #**87". #*2.1*$.%(* ,,#*8*),-%!.#;#*$*29-%-.;:1+5"#�;(4%'$1.'4" �&.'6*0"*�>;

5"0*0#+)" *01*)"41%("#*, ).'%!"7 4%$1%(* 2019  !"# 31 $%&%'()"#,-"# '.'2*$%(+!" 5"0*0#+)" 

'$1.'*)%.("# *01*)"41%("#1*0, *90"40+!" ,*)"9", $*',*-)%(+!"  !"# '.1%(*-2*)*!"#* $* #3-* 

#)+!" 4%'.#*-!"# *01*)"41%("#1*0, #*&+,*)" &*6"/*!"# 7-!"!%(%("# *01*)"41%("#* $* 5+!*$" 

0*&*$%("# *01*)"41%("#1*0, *#%-% 5"0*0#+) *01*)"41%(*2% $*),+!" 4%0"4-0%("#1*0, '*, 4.)"#, ?-%!* 

'0"4-0%!.-*0" #**9)"73-. 6.!"/"&"# '.&!% '"'.3"!-"#1*0. 

=-%0" *2)",, ,*0$*),+!" 5"0*0#+)" *01*)"41%(*, ?-%!* *)#%("," *#6%8/"# 1*,-*!"# "0%(",, +/?+*)*$ 

$* #*'*),!"*0*$ *#*3*-# &.'6*0""# 5"0*0#+) '$1.'*)%.(*# 2019  !"# 31 $%&%'()"#,-"#, *1)%,-% '"#" 

#*8'"*0.("# 5"0*0#+) 4%$%1%(#* $* 5+!*$ 0*&*$%(# '.7%'+!" ,*)"9", $*#)+!%(+!"  !"#,-"#, 

5"0*0#+)" *01*)"41%("# #*%),*4.)"#. #/*0$*)/%("# (5*##) 4%#*(*'"#*$. 

"#,!0+'(&, ,!1$2-')& 

*+$"/" =*-*/*)%, *+$"/"# #*%),*4.)"#. #/*0$*)/%("# (*##) 4%#*(*'"#*$. *' #/*0$*)/%(", 

1*0#*29-)+!" =-%0" 6*#+3"#'1%(!.(%(" $%/*!+)*$ *9 %)"!"* =-%0" $*#&-0"# 0* "!4" - �*+$"/.)"# 

6*#+3"#'1%(!.(* 5"0*0#+)" *01*)"41%("# *+$"/2%�@ 

=-%0 $*'.+&"$%(!%(" -*), &.'6*0""#1*0 (+9*!/%),* %,"&"# #*%),*4.)"#. #/*0$*)/%("# #*(A.# 

((%###) 6).5%#".0*!" (+9*!/)%("# %,"&"# &.$%8#"#* $* #*8*),-%!.4" 5"0*0#+)" *+$"/"# 

1*03.)7"%!%("#*# #*A"). %,"&+)" 0.)'%("# 4%#*(*'"#*$. 1*)$* *'"#*, 4%-*#)+!%, *' 0.)'%(", $* (%###-

"# %,"&"# &.$%8#", 1*,-*!"# "0%(+!" #3-* %,"&+)" -*!$%(+!%(%("7.  

1-:%)*, ).' =-%0 '"%) '.6.-%(+!" *+$"/.)+!" '/&"7%(+!%(%(" #*&'*)"#" $* 4%#*5%)"#"* =-%0" 

'.#*2)%("# 1*'.,8'"#,-"# *+7"!%(%!" #*5+<-!"# 4%#*8'0%!*$.   

".&3-.')#-!.& 4!+'"#'(! - ,!!.4!+&34'(# 5'+&# &, 3'" 4#"& "#-)'.! 

?+)*$9%(*# -*'*3-"!%(, 5"0*0#+)" *01*)"41%("# '%-20 1*0'*)/%(", 4%0"4-0*2%, #*$*7 *9 %)"!"* 

1*)%'.%(%(", ).'%!#*7 *$1"!" B8.0$* #**01*)"41%(. 6%)".$"# 4%'$1.', 5"0*0#+)" *01*)"41%("# 

$*'/&"7%(*'$%.  =-%0" '.#*2)%(* '.$"5"7")%(+!" *) *)"# *' #*&",3,*0 '"'*),%(",. 

,6-! &.1#+"!7&! 

#3-* "05.)'*7"*2% 6*#+3"#'1%(%!"* 3%!'<9-*0%!.(*. #3-* "05.)'*7"* '."7*-# &.'6*0""# ''*),-%!.("# 

*01*)"41%(*# 2019  !"# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !"#,-"#, '*1)*' *) '."7*-# 5"0*0#+) *01*)"41%(*#* 

$* =-%0 '"%) '*#2% 1*7%'+! *+$"/.)"# $*#&-0*#. =-%0 '.-%!",, ).' ''*),-%!.("# *01*)"41%(* =-%0,-"# 

3%!'"#* -$.'" 1*3$%(* *' *+$"/.)"# $*#&-0"# ,*)"9"# 4%'$%1. 

=-%0" '.#*2)%(* 5"0*0#+) *01*)"41%(*2% *) '."7*-# 2%'.*90"40+! #3-* "05.)'*7"*# $* *)*0*")" 

5.)'"# '*) '+0%(%! $*#&-0*# *)  *)'.-*$1%0, '*#2%.  

=-%0 '"%) =*/*)%(+! 5"0*0#+)" *01*)"41%("# *+$"/,*0 $*&*-4")%(", =-%0" 6*#+3"#'1%(!.(* "'*4" 

'$1.'*)%.(#, ).' 1*-%70., 2%'.*90"40+! #3-* "05.)'*7"*# $* 1*0-"3"!.,, #3-* "05.)'*7"* *)"# ,+ 

*)* 5"0*0#+) *01*)"41%(*#,*0 *)#%(",*$ ,*03-$%0"!" $* '*)%1+!")%(%! 0.)'*/"+! *8/%("# 

'.,3.-0%(,*0 4%#*(*'"#.(*4", *0 #3-* '3)"- 3.' *) /.-%(# "#%, 4,*(%A$"!%(*#, ).' *)#%(",*$ '7$*)"* 

*+$"/"# 6).7%#4" =-%0 '"%) '.6.-%(+!" "05.)'*7""$*0 1*'.'$"0*)%.  

,+ =-%0 4%#)+!%(+! #*'+4*.2% $*?)$0.(", $*-*#&-0",, ).' *)#%("," +2+#/.(** 2%'.*90"40+! #3-* 

"05.)'*7"*4", 1-%-*!%(* *' 5*8/"# 1*073*$%(*.  

 



 

6')"28-!.')#(&,!  ! "'/-!)9$+'#(!0' 5!,$6&,"4'(') 5&+/! 5!,$6&,"4'()#(! 1&.!.,$+ 

!.4!+&34'(!0'  

3%!'<9-*0%!.(* 6*#+3"#'1%(%!"* ,*$*),+!" 5"0*0#+)" *01*)"41%("# '.'2*$%(*#* $* #*'*),!"*0 

 *)$1%0*2% 5*##-"# 4%#*(*'"#*$, *#%-% 4"$* &.0/).!2%, ).'%!#*7 "1" *+7"!%(!*$ '""=0%-# "#%," 

5"0*0#+)" *01*)"41%("# '.#*'2*$%(!*$, ).'%!"7 *) 4%"7*-# ,*9!",.(", *0 4%7$.'", 1*'. -%+! 

*)#%(", +2+#/.(*#. 

5"0*0#+)" *01*)"41%("# '.'2*$%("#*# 3%!'<9-*0%!.(*# %-*!%(*, 4%*5*#.# &.'6*0""# 

5+087".0")%(*$.("# +0*)" $*, *+7"!%(!.("# 4%',3-%-*4", 5"0*0#+)" *01*)"41%("# 4%0"4-0%(4" 

1*0'*)/.# #*&",3%(", ).'!%("7 $*&*-4")%(+!"* &.'6*0""# 5+087".0")%(*$.(*#,*0 $* *01*)"41%("# 

#*5+<-!*$ &.'6*0""# 5+087".0")%(*$.("# 6)"07"6"# 1*'.?%0%(*#,*0, "' 4%',3-%-"# 1*)$*, ).$%#*7 

3%!'<9-*0%!.(*# 1*02)*3+!" *8-# &.'6*0""# !"&-"$*7"* *0 #*8'"*0.("# 4% ?-%/*, *0 ,+ *)* *8-# #3-* 

)%*!+)" *)=%-*0", *#% ).' *) '."87%#. 

'%,-*!?+)%.(*2% 6*#+3"#'1%(%!" 6")%(" 6*#+3"#'1%(!%(" *)"*0 &.'6*0""# 5"0*0#+)" *01*)"41%("# 

'.'2*$%("#* $*  *)$1%0"# 6).7%#"# 2%$*'3%$-%!.(*2%. 

!$ &*#+&, 5!,$6&,"4'()#(! 1&.!.,$+& !.4!+&34'(&, !$ &*0'  

=-%0" '"2*0"*, '.-"6.-., $*#*(+,%(+!" ) '+0%(* "'"# ,*.(*2%, '.7%'+!" 5"0*0#+)" *01*)"41%(* 

4%"7*-# ,+ *)* ,*9!",.(", *0 4%7$.'", 1*'. -%+! *)#%(", +2+#/.(*# $* 4%-*$1"0., *+$"/.)"# 

$*#&-0*, ).'%!"7 '."7*-# =-%0# '.#*2)%(*#. $*#*(+,%(+!" ) '+0%(* '*9*!" $.0"# ) '+0%(**, '*1)*' *) 

*)"# "'"# 1*)*0/"*, ).' *##-%("# 4%#*(*'"#*$ =*/*)%(+!" *+$"/" ?.-%!,-"# 1*'.*-!%0# 0%("#'"%) 

*)#%(", +2+#/.(*#, ).'%!"7 *)#%(.(#. +2+#/.(%(" 4%"<!%(* 1*'. -%+!" "?.# ,*9!",.(", *0 

4%7$.'", $* *)#%(",*$ '""=0%-* "' 4%',3-%-*4", ,+ 1.0"-)+! 5*)1!%(4", '.#*!.$0%!"*, ).' "#"0", 

7*!-7*!&% *0 %),.(!"-*$, 1*-!%0*# '.*3$%0# "' '.'3'*)%(!%("# %&.0.'"&+) 1*$* ?-%/"!%(%(2%, 

).'!%("7 $*%?)$0.("*0 '.7%'+! 5"0*0#+) *01*)"41%(*#. 

*##-%("# 4%#*(*'"#*$ *+$"/"# =*/*)%(* ",-*!"# "0%(# *+$"/.)"# '"%) 6).5%#"+!" 1*0#:"# 1*'.?%0%(*# 

$* 6).5%#"+!" #&%6/"7"2'"# 4%0*)=+0%(*# *+$"/"# 6).7%#4". 1*)$* *'"#*, =-%0: 

· -*$1%0, $* -*5*#%(, ,*9!",.(", *0 4%7$.'", 1*'. -%+! 5"0*0#+)" *01*)"41%("# *)#%("," 

+2+#/.("# )"#&%(#; -1%1'*-, $* -*/*)%(, *' )"#&%(2% )%*1")%("#,-"# 1*'"20+! *+$"/.)+! 

6).7%$+)%(# $* -&)%(, "#%, *+$"/.)+! '/&"7%(+!%(%(#, ).'!%("7 #*&'*)"#" $* 4%#*5%)"#" 

"80%(* =-%0" '.#*2)%("# 1*'.,8'"#,-"# *+7"!%(%!" #*5+<-!"# 4%#*8'0%!*$. )"#&" "'"#*, ).' 

-%) 1*'.-!"0$%(* ,*9!",.(", 1*'. -%+!" *)#%("," +2+#/.(* +5). '*9*!"*, -"$)% )"#&" 

"'"#*, ).' -%) 1*'.-!"0$%(* 4%7$.'", 1*'. -%+!" +2+#/.(*, )*$1*0 ,*9!",.(* 4%"<!%(* 

1+!"#3'.($%# 5*)+! 4%,*03'%(*#, 1*?*!(%(*#, .6%)*7"%("# 1*02)*3 1*'./.-%(*#, 

*+$"/.)"#,-"#  "0*# *)1*02)*3+!*$ *)*# .)" "05.)'*7""# '" .$%(*# *0 4"$* &.0/).!"# 

"10.)")%(*#. 

· 4%-"# *-!", *+$"/"#,-"# 4%#*5%)"# 4"$* &.0/).!"# '%8*0"2'%(#, )*,* $*-1%1'., &.0&)%/+!" 

1*)%'.%(%("# 4%#*5%)"#" *+$"/.)+!" 6).7%$+)%(" $* *)* "' '"20",, ).' '.#*2)%(* 

1*'.-,8-*, &.'6*0""# 4"$* &.0/).!"# %5%8/"*0.(*2%. 

· -*5*#%(, 3%!'<9-*0%!.("# '"%) 1*'.?%0%(+!" #**9)"73-. 6.!"/"&"# '"2*04% .0"!.(*#, 

3%!'<9-*0%!.("# '"%) 1*0#*29-)+!" #**9)"73-. 4%5*#%(%("# $*#*(+,%(+!.(*#* $* 4%#*(*'"#" 

*3#0*-1*0'*)/%(%("# '*),%(+!.(*#. 

· $*#&-0* 1*'.1-*8-# 3%!'<9-*0%!.("# '"%) *01*)"41%("# #*5+<-!*$ &.'6*0""# 

5+087".0")%(*$.("# 6)"07"6"# 1*'.?%0%("# '"2*04% .0"!.(*2%, 3.!. '.6.-%(+! *+$"/.)+! 

'/&"7%(+!%(%(2% $*?)$0.(", -*$1%0,, *)#%(.(# ,+ *)* )*"'% '.-!%0%(,*0 *0 6").(%(,*0 

$*&*-4")%(+!" *)#%("," 1*0+#*29-)%!.(*, )*7 '0"4-0%!.-*0 %A-# 1*'." -%-$* &.'6*0""# 

5+087".0")%(*$.("# +0*),*0 $*&*-4")%(",. ,+ $*-*#&-0",, ).' *)#%(.(# *)#%("," 

1*0+#*29-)%!.(*, 1-%-*!%(* =-%0# *+$"/.)+! $*#&-0*4" ?+)*$9%("# 1*'*3-"!%(* 5"0*0#+)" 

*01*)"41%("# 4%#*(*'"# 4%0"4-0%(2%, *0, ,+ *'1-*)" 1*0'*)/%("," 4%0"4-0%(" *$%&-*/+)" *) *)"# - 

=-%0" '.#*2)%("# '.$"5"7")%(*. =-%0" $*#&-0%(" %?)$0.(* *+$"/.)"# $*#&-0"# ,*)"9*'$% 

'.6.-%(+! *+$"/.)+! '/&"7%(+!%(%(#. ,+'7*, *'"# 4%'$1.'" '.'*-*!" '.-!%0%("# *0 

6").(%("# 1*-!%0", 4%"<!%(* &.'6*0"* +&-% *9*) "?.# 5+087".0")%(*$" #* *)'.. 



 

 

· -*5*#%(, 5"0*0#+)" *01*)"41%("#  *)$1%0*# ',!"*0.(*4", '"# #/)+8/+)*#* $* 4"0**)##, '*, 

4.)"#, *3#0*-1*0'*)/%(%(# $* *#%-%, 5"0*0#+)" *01*)"41%(* +2)+0-%!?.5# ,+ *)* 5"0*0#+)" 

*01*)"41%("# #*5+<-!*$ *9%(+!" .6%)*7"%("#* $* '.-!%0%("# #*'*),!"*0  *)$1%0*#. 

 

'%,-*!?+)%.(*2% 6*#+3"#'1%(%! 6")%(#, #3-* #*&",3%(,*0 %),*$, "05.)'*7"*# -* -$", *+$"/"# 

$*1%1'"!" '*#4/*("#* $* -*$%("#, *#%-% *+$"/"# 6).7%#4"  *'.A)"!" '0"4-0%!.-*0" #*&",3%("#, '*, 

4.)"#, 4"$* &.0/).!"# #"#/%'*4" 1*'.-!%0"!" '0"4-0%!.-*0" 0*&!.-*0%(%("# 4%#*3%(. 

1*)"1%("# 6*)/0".)" '.7%'+!" *+$"/"#*, ).'!"# 4%$%1*$*7 4%$1%0"!"*  "0*'$%(*)% $*'.+&"$%(%!" 

*+$"/.)+!" $*#&-0*, *)"# '*!3*2 +:'*:+)"<%.  

 

 

'*!3*2 +:'*:+)"<% 

46# �0%8#"* ,"%"�-# #*3%!", 

10 *6)"!", 2020 

,("!"#", #*8*),-%!. 



    !"!#$%&'(   !)!*+%&%( ,-./0 
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6(-&3!-*!#!'0 ! )!  8%!  #.'0 2&6( !%'0  !1-!#02-&3! 

2019  !"# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !"#,-"# 

 
2&102%1! 2019 2018 

    
'.2"$+!" 6)%'"*  8,675,253  14,542,221  

1*$*'29-%-!"#  "!" '.2"$+! 6)%'"*4"  (1,516,236) (2,324,365) 

4601)!96(*0).'09:#&60!  7,159,017  12,217,856  

7-!"!%(* 1*'.+'+4*-%(%!" 6)%'""# )%2%)-4"  4,184,171  (1,414,955) 

1*'.+'+4*-%(%!" 6)%'""# )%2%)-"# 7-!"!%(*4" 

1*$*'29-%-!"#  "!" 
 55,643  170,280  

4601)!9-!6(6.2!%&3.'09:#&60! 4 11,398,831  10,973,181  

#*6).7%0/. 4%'.#*-*!" #*(*0&. $%6.2"/%("$*0  547,203  389,742  

#*&.'"#". 4%'.#*-*!" 5 443,889  744,736  

 .'94601)!92&6( !%!'0  12,389,923  12,107,659  
    

*0*29*+)%(+!" #*'%$"7"0. $*29-%-"# 2*)*!%(" 6 (10,303,618) (8,999,126) 

1*$*'29-%-!"#  "!" *0*29*+)%(+! 2*)*!%(4" 6 1,186,831  1,164,842  

7-!"!%(* #3-* #*$*29-%-. )%2%)-%(4" 10 318,841  (1,333,294) 

1*$*'29-%-!"#  "!" #3-* #*$*29-%-. )%2%)-%("# 

7-!"!%(*4" 
10 (110,697) 439,791  

2*)*!"#;$*)%1+!")%("#;3*):%("  (42,986) (61,599) 

4%'.#*-*!";)%1)%#"$*0  192,771  165,447  

4601)!9 !)!*+%&%(9*!#!'&30  (8,758,858) (8,623,939) 

#*&.'"#".;3*):%("  (1,856) (37,689) 

#*%),. $* *$'"0"#/)*7"+!" 3*):%(" 7 (2,046,570) (1,844,382) 

1*+5*#+)%("#;$*;=*'. %)"#;3*):"  (266,702) - 

#*6).7%0/.;3*):"  (48,139) (4,417) 

#3-*;4%'.#*-*!";$*;3*):%("C; '"0$*  23,453  30,843  

2*)*!" #*&+)#. #3-*.("$*0  (1,690) (1,789) 

6(-&3!9)!3&-%#!6)&  1,289,561  1,626,286  

'.1%("# 1*$*#*3*$"# 3*):" 8 (230,582) (243,943) 

4'0 96(-&3!  1,058,979  1,382,343  

#3-* #)+!" 4%'.#*-*!"  - - 

4'0 96$'0!109 #.'092&6( !%!'0  1,058,979  1,382,343  

 

 

$*'/&"7%(+!"* 1*'.#*4-%(*$ $* 3%!'. %)"!"* 3%!'<9-*0%!.("# #*3%!", 2020  !"# 10 *6)"!#. 
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*)="! '.)="!*<%    -*#"! 1.'+)*4-"!" 

1%0%)*!+)" $")%8/.)"    5"0*0#+)" $")%8/.)" 

 

 

9-25 1-%)$%(2% '.7%'+!" 4%0"4-0%("  *)'.*$1%0# 5"0*0#+)" *01*)"41%("# 1*0+?.5%! 0* "!#. 
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/01!1 .#0 6)-(6!#&(30  !1-!#02-&3! 

2019  !"# 31 $%&%'()"#,-"# 

 
2&102%1! 2019 2018 

!"70%&30  
  

<")",*$" #*4+*!%(%(" 9 348,483  160,746  

1*$*29-%-"# *8/"-%(" 10 570,017  625,071  

1*$*29-%-"# '.,3.-0%(" 11 1,590,319  1,961,965  

#3-*;*8/"-%(" 12 104,489  205,213  

#*$*29-%-. 6)%'""# '.,3.-0* 13 2,890,792  6,355,107  

'.,3.-0%(" #*&)%$"/. $* %#%(+!%(%("# '"'*), 14 4,920,664  4,342,450  

5+!" $* 5+!"# %&-"-*!%0/%(" 14 388,167  1,288,850  

 .'9!"70%&30  10,812,931  14,939,402  

    

5!:07!'09)!9%!')&3.'&3&30    

5!:07!'0    

#**87".;&*6"/*!" 15 3,180,100  3,180,100  

1*+0* "!%(%!";'.1%(*  2,788,839  1,738,482  

  5,968,939  4,918,582  

%!')&3.'&3&30    

#*$*29-%-. &.0/)*8/%("$*0  *)'.4.("!" -*!$%(+!%(%(" 10 2,413,749  6,916,761  

1*$*#*3$%!";1*$*29-%-"#;6)%'"* 11 1,519,426  2,253,851  

1*$*-*$%(+!" #*&.'"#". 4%'.#*-*!" 5 69,584  49,621  

1*$*-*$%(+!";'.1%("#;1*$*#*3*$"#;-*!$%(+!%(* 8 36,323  31,375  

'"9%(+!";#%#3" $*;#*":*).;-*!$%(+!%(* 16 180,911  384,077  

#*-*A). $* #3-* -*!$%(+!%(%(" 17 176,656  180,471  

'"'$"0*)% '.1%("# 1*$*#*3*$"# -*!$%(+!%(* 8 447,343  204,664  

  4,843,992  10,020,820  

 .'95!:07!'09)!9%!')&3.'&3&30  10,812,931  14,939,402  

 

 

$*'/&"7%(+!"* 1*'.#*4-%(*$ $* 3%!'. %)"!"* 3%!'<9-*0%!.("# #*3%!", 2020  !"# 10 *6)"!#. 

 

 

_________________________________  _________________________________ 

*)="! '.)="!*<%    -*#"! 1.'+)*4-"!" 

1%0%)*!+)" $")%8/.)"    5"0*0#+)" $")%8/.)" 
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 !5.$!#0 5!:07!'0  ;%'0'&3&30  !1-!#02-&3! 

2019  !"# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !"#,-"# 

 

 !!";0(9

5!:07!'0 

(2&102%1! 15) 

-!.1!40'&3&'09

6(-&3! 

 .'9

5!:07!'0 

2017 4'0 931 )&5&63#0 96)-(6!#&(30$ 2,200,100 356,139 2,556,239 

=-%+!%()"-";*87"%("#;1*'.4-%(* 980,000 - 980,000 

 !"#;',!"*0";#)+!";4%'.#*-*!" - 1,382,343 1,382,343 

<=>?94'0 9@>9)&5&63#0 96)-(6!#&(30$ 3,180,100 1,738,482 4,918,582 

#**9)"73-. 6.!"/"&"# 7-!"!%(*#,*0 

$*&*-4")%(+!" &.)%8/")%(* (4%0"4-0* 2.2) 
- (8,622) (8,622) 

<=>A94'0 9>90!1%#0 96)-(6!#&(30$ 3,180,100 1,729,860 4,909,960 

 !"#;#)+!";4%'.#*-*!" - 1,058,979 1,058,979 

<=>A94'0 9@>9)&5&63#0 96)-(6!#&(30$ 3,180,100 2,788,839 5,968,939 

 

 

$*'/&"7%(+!"* 1*'.#*4-%(*$ $* 3%!'. %)"!"* 3%!'<9-*0%!.("# #*3%!", 2020  !"# 10 *6)"!#. 
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/.'!)0 1!5!)&30  !1-!#02-&3! 

2019  !"# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !"#,-"# 

 

2019 2018 

/.'!)0 1!5!)&30  !(:&#!;0(  !"60!1(30)!1   

&!"%0/%("#1*0;'"9%(+!";,*03%(" 11,931,359  11,813,470  

1*$*3$%(";1*$*'29-%-!%("#,-"# (92,126) (42,256) 

#*$*29-%-.;2*)*!%("#;1*$*3$%(" (10,099,094) (8,885,771) 

#3-*;1*$*3$%(" (2,094,394) (1,623,031) 

4601)!9/.'!)09 !8 #&30  !(:&#!;0(9 !"60!1(30)!1 (354,255) 1,262,412  
   

/.'!)0 1!5!)&30  !01%& 70;0(  !"60!1(30)!1   

<")",*$";#*4+*!%(%("#;4%<%0* (167,726) (127,555) 

'"9%(+!";6).7%0/" 387,988  363,064  

4601)!9/.'!)09 !8 #&30  !01%& 70;0(9 !"60!1(30)!1 220,262  235,509  
   

/.'!)0  1!5!)&30  !/01!1 (  !"60!1(30)!1   

*87"%("#;1*'.4-%(* -  980,000  

#%#3%("#;'"9%(* - 379,660  

'"9%(+!";#%#3%("#;1*$*3$* (345,000) - 

4601)!9/.'!)09 !8 #&30  !/01!1 (9 !"60!1(30)!1 (345,000) 1,359,660  
   

5+!"#; '"0$*;2)$*; !"#;1*0'*-!.(*4" (478,993) 2,857,581  

&+)#,*;4.)"#;#3-*.("#;1*-!%0* (1,690) (1,789) 

/.'09)!9/.'0 9&5%0%!'&17&3094'0  )! !4B0 20 5,588,950  2,733,158  

/.'09)!9/.'0 9&5%0%!'&17&3094'0  3('(  5,108,267  5,588,950  

   

2&6!)-&1'(3!:   

5+!";$*;5+!"#;%&-"-*!%0/%(" 388,167  1,288,850  

'.,3.-0%(";#*&)%$"/.;$* %#%(+!%(%("#;'"'*), 4,920,664  4,342,450  

 .'9/01!1 .#096)-(6!#&(30 9!1-!#02-&30 9608&)%0$ 5,308,831  5,631,300  

'"0+#;$*)"73+!";6).7%0/" (200,564) (42,350) 

 .'9/.'!)091!5!)&30 9!1-!#02-&30 960*1&30 $%0  5,108,267  5,588,950  

 

 

$*'/&"7%(+!"* 1*'.#*4-%(*$ $* 3%!'. %)"!"* 3%!'<9-*0%!.("# #*3%!", 2020  !"# 10 *6)"!#. 

 

 

_________________________________  _________________________________ 

*)="! '.)="!*<%    -*#"! 1.'+)*4-"!" 

1%0%)*!+)" $")%8/.)"    5"0*0#+)" $")%8/.)" 
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1. *(-!)0 01/(#6!;0! 

#*8*),-%!.# #*$*29-%-. :1+5" (4%'$1.'4" �&.'6*0"*�>;*)"# #*8*),-%!.# &*0.0'$%(!.("# 4%#*(*'"#*$ 

$*)%1"#/)")%(+!" #**87". #*2.1*$.%(*. &.'6*0"* $*5+<0$* 2017  !"# '*"#4" $* <")",*$ #*8'"*0.(*# 

 *)'.*$1%0# #3-*$*#3-* #*$*29-%-. '.'#*3+)%("# 1* %-* #*8*),-%!.4" ("3. 1/4%0"4-0* 3). 

&.'6*0""#;)%1"#/)*7""#;'"#*'*),"*;'*)":*0"# 8@;DC;,("!"#"C;#*8*),-%!.@ 

&.'6*0""# *87".0%)%(" 2019 $* 2018  !"# 31 $%&%'()"# '$1.'*)%.(", *)"*0: 

*)="! '.)="!*<% 51% 

46#;�&!"0"&*;0"+'%$"� 49% 

 100% 

46#;�&!"0"&*;0"+'%$"#�;EFFG-#;5!.(#;3*,+0*;'.)="!*<%@ 

 

2. 6102%1&'(%!10  !!+#0;8%( :('07050  606(80'%! 

2.1. 6(6*!)&30   !/.C%&'0 

)+"(1   !2+&*(8 ( 

 "0*'$%(*)% 5"0*0#+)" *01*)"41%(* '.'2*$%(+!"* (+9*!/)+!" *9)"73-"# #*%),*4.)"#. #/*0$*)/%("# 

#*(A.# ((*###) '"%) 1*'.7%'+!" 5"0*0#+)" *01*)"41%("# #*%),*4.)"#. #/*0$*)/%("# (5*##) 4%#*(*'"#*$, 

).'!%("7 <*!*4"* 2019  !"# 31 $%&%'()"# '$1.'*)%.(",. 

5"0*0#+)" *01*)"41%(* '."7*-# '.1%(*-2*)*!"#* $* #3-* #)+!" 4%'.#*-!"#, 5"0*0#+)" '$1.'*)%.("#, 

#*&+/*)" &*6"/*!"# 7-!"!%(%("#* $* 5+!*$" 0*&*$%("# *01*)"41%(%(#, *#%-% 1*0'*)/%(", 4%0"4-0%(#. 

5"0*0#+)" '$1.'*)%.("# *01*)"41%("# 5.)'*/" *)"# !"&-"$+).("# '"3%$-",. 

5"0*0#+)" *01*)"41%(* '.'2*$%(+!"* "#/.)"+!" 9")%(+!%("# '%,.$",, ,+ 8-%'., '.7%'+! #**9)"73-. 

6.!"/"&*4" #3-* )*' *) *)"# '",",%(+!".  

5"0*0#+)" *01*)"41%(*  *)'.$1%0"!"* !*)4", )*7 &.'6*0""# #*'+4*. $*  *)#*$1%0" -*!+/**. 

2%!38 +! &'.(1  $(0(&*+ 

3%!'<9-*0%!.(*'; '.*'2*$*; *90"40+!"; 5"0*0#+)"; *01*)"41%(*; 5+087".0")%(*$"; #* *)'.#; 6)"07"6"#;

$*4-%(",@;*90"40+!";1*$* ?-%/"!%("#;'"#*9%(*$;3%!'<9-*0%!.(*';1*",-*!"# "0*;&.'6*0""#;5"0*0#+)";

'$1.'*)%.(*C; '"'$"0*)%; 1%1'%("C; &.'6*0""#; '.'1%("*0.(*; $*; #*A").%("# 4%',3-%-*4"; *$1"!.()"-; ,+ 

#*%),*4.)"#.;5"0*0#+);)%#+)#%(2%;3%!'"#* -$.'.(*. 

COVID 19-"#; -")+#"#; 1*-)7%!%(*#,*0; $*&*-4")%(",; '#.5!".4"; $*; '*,; 4.)"#; #*8*),-%!.4"; 4%8'0"!";

-",*)%("#; 1*'.C; #*$*29-%-.; "0$+#/)"*; 1*'. -%-%("#;  "0*4%; $*$1*@; &.'6*0"*'; '.*3$"0*; *)#%(+!";

#"/+*7""#; 6").(%(4"; #*'.'*-!.; 6%)#6%8/"-"#; 4%5*#%(*; H"3"!%,; 4%0"4-0*; IF>; $*; 4%$%1*$C; &.'6*0""#;

3%!'<9-*0%!.(*; '""=0%-#C; ).'; *); *)#%(.(#; %A-"; &.'6*0""#; 5+087".0")%(*$.(*#,*0; $*&*-4")%(",;

*01*)"41%("#;,*)"9"$*0 '"0"'+';EI;,-"#;1*0'*-!.(*4"@ 

2.2. !8!'0 )! 2& 4(#&3.'0  7!1)!#7&30  -!6(B&1&3! 

&.'6*0"* "?%0%(#; ?-%!*; 4%#*(*'"#; #/*0$*)/#; $*; "0/%)6)%/*7"*#C; ).'!%("7; #*-*!$%(+!.*; '"'$"0*)%;

#**01*)"41%(.;6%)".$"#,-"#@ 

201J; !"#;E;"*0-)"$*0;&.'6*0"*';$*" ?.;KLRS;EM; 9(& $ 1*'.?%0%(*@;*';#/*0$*)/'*;=**0*7-!*;KNS;EO; 9(&( $*;

*8/"-"#;":*)",;'"'9%("#,-"#;1**+8'*;&!*#"5"&*7"*;#*.6%)*7".;$*;5"0*0#+);":*)*$@;1*)$*;'.&!%-*$"*0";

":*)"#;$*;$*(*!";9")%(+!%("#;*8/"-%("#*C;":*)",;'"9%(+!";*8/"-";*9"*)$%(*;5"0*0#+)";'$1.'*)%.("#;

*01*)"41%(*4"C; ).1.)7; *8/"-"; 1*'.?%0%("#; +5!%(",; (right-of-use; asset>; $*; *#%-%; *9"*)$%(*; 4%#*(*'"#";

#*":*).;-*!$%(+!%(*@;#*.6%)*7".;":*)"#; )5"-*$;*9"*)%("#;0*7-!*$C;3*):*$;*9"*)$%(*;1*'.?%0%("#;

+5!%(",;'"9%(+!";*8/"-"#;7-%,*;$*;":*)"#;-*!$%(+!%("#;#*6).7%0/.;3*):"@ 
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(: (&'. $;'2'3<  

IFRS 16-"#;'.,3.-0%("#;*9"*)%(*;'.3$*;'.$"5"7")%(+!";)%/).#6%8/+!";'"$1.'",@ 

%5%8/";IFEJ; !"#;E;"*0-)"#;1*+0* "!%(%!;'.1%(*2%;*)"#;4%'$%1"P 

*8/"-";1*'.?%0%("#;+5!%(", (IFRS 16) 115,073  

#*":*).;-*!$%(+!%(* (IFRS 16) (123,695) 

-!.1!40'&3&'096(-&30 92&6;0#&3! (8,622) 

&.'6*0"*;"?%0%(#;IFRS 16-",;0%(*$*),+!;4%'$%1;1*'*)/"-%(+!;'"$1.'%(#P 

§ ":*)*C; ).'!"#; -*$*; " +)%(*; IFEJ;  !"#; E; "*0-)"$*0; EI; ,-"#; 1*0'*-!.(*4"C; *9")"73%(*C;

).1.)7;'.&!%-*$"*0";":*)*Q 

§ ).$%#*7; #*":*).; &.0/)*8/"; *)"#; 1*1)<%!%(*$"; *0; 4%#*<!%(%!"*; '"#"; 4% ?-%/*C; 3$%(*;

5*8/.()"-";'.7%'+!.("#;1*,-*!"# "0%(*@ 

&.'6*0"*# *); 1*'.+?%0%("*; *3*!"C; 4%# .)%(+!"; *0; 4%7-!"!"; #/*0$*)/%("C; ).'!%("7; 1*'."7*;

(+9*!/)+!";*9)"73-"#;#*%),*4.)"#.;#/*0$*)/%("#;#*(A.#;HKNST>;'"%)C;'*1)*';:%);*);"?.;<*!*4";4%#+!";

2019  !"#;E;"*0-*)#;$* ?%(+!";5"0*0#+)"; !"#,-"#@;%#;%3%(*;KLRS;J;2 !(!$%&; !$<&%*'!<'.$(8C;-"0*"$*0C;

IFEM;  !"#; #%8/%'(%)4"; '"9%(+!"; 7-!"!%(",C; #*$*29-%-.; &.'6*0"%(#; *8-,; #*4+*!%(*C; IFIE;  !*'$%;

1**1)<%!.0; (*##; UJ-"#; 1*'.?%0%(*; H0*7-!*$; KLRS; J-"#*>@; IFEO;  !"#; '*"#4"; 1*'."7*; KLRS; EO; $(1():-'-+;

=+!<&(3<'. C;).'%!"7;IFIE; !"$*0;=**0*7-!%(#;KLRS;D-#@ 

2.3.  !)!*+%&%( 2&6( !%'&30  )! 8!#,&30  !+0!#&3! 

2.3.1. 6(*0).'0 :#&60! 

()+/. #*$*29-%-. '.2"$+!" 6)%'"* 4%$1%(* #**01*)"41%(. 6%)".$4" 1*5.)'%(+!" &.0/)*8/%("# 

'.8'%$%("# ',!"*0" 6%)".$"# 1*0'*-!.(*4" '"#*9%(" 6)%'""#1*0. '*," *9"*)%(* 3$%(* 6.!"#"# 

*'.8'%$%("# ,*)"94". %# 6)%'"* '."7*-#  "0* #**9)"73-. 6%)".$%(4" '.2"$+!" 6)%'""# &.)%8/")%(*#, 

).'%!"7 1*3.)7"%!$* '.7%'+! #**01*)"41%(. 6%)".$4". 

1*'.+'+4*-%(%!" 6)%'"* *)"#  !"# 1*0'*-!.(*4" '.2"$+!" 6)%'""# "# 0* "!", ).'%!"7 $*&*-4")%(+!"* 

#**01*)"41%(. ,*)"9"# 4%'$%1 *)#%(+! )"#&"# 6%)".$%(,*0. 1*'.'+4*-%(+!" 6)%'"* 1*'.",-!%(* 

?.-%!$9"+)" #"34")", 6).6.)7"+!*$. '.'$%-0. 6%)".$%(,*0 $*&*-4")%(+!" 6).6.)7"* 

1*$*-*$%(+!"*, ).1.)7 1*'.+'+4*-%(%!" 6)%'""# )%2%)-" (1/4%0"4-0* 2.8). 

2.3.2. -!)!*+%&%0  :#&60! 

()+/. 1*$*29-%-"# 6)%'"* 4%$1%(* #**01*)"41%(. 6%)".$4" 1*5.)'%(+!" &.0/)*8/%("# '.8'%$%("# 

',!"*0" 6%)".$"# 1*0'*-!.(*4" 1*$*#*3$%!" 6)%'""#1*0. '*," *9"*)%(* 3$%(* 6.!"#"# *'.8'%$%("# 

,*)"94". %# 6)%'"* '."7*-#  "0* #**9)"73-. 6%)".$%(4" *9"*)%(+!" 6)%'""# &.)%8/")%(*#, ).'%!"7 

1*3.)7"%!$* '.7%'+! #**01*)"41%(. 6%)".$4". 

1*'.+'+4*-%(%!" 1*$*29-%-"# 6)%'"* *)"#  !"# 1*0'*-!.(*4" *9"*)%(+!" $*#*,'.(" 6)%'""# "# 0* "!", 

).'%!"7 $*&*-4")%(+!"* #**01*)"41%(. ,*)"9"# 4%'$%1 *)#%(+! )"#&"# 6%)".$%(,*0. 1*'.+'+4*-%(%!" 

1*$*29-%-"# 6)%'"* 1*'.",-!%(* "' #*$*29-%-. 6.!"#"# 4%#*(*'"#*$, ).'!"# )"#&"# 1*$*29-%-*7 3$%(*. 

2.3.3.  !)!*+%&%( *!#!'&30 

#*$*29-%-. 2*)*!%(" '."7*-# ?-%!* "' #*$*29-%-. 4%',3-%-"# 4%$%1*$ $*'$1*) 2*)*!#, ).'!%("7 '.3$* 

#**01*)"41%(. 6%)".$"# 1*0'*-!.(*4", '"+3%$*-*$ "'"#*, "#"0" "?. 1*073*$%(+!" ,+ *)*. *' 2*)*!%("# 

1*'.,-!"#*# 1*",-*!"# "0%(* '*," $*)%1+!")%("# 6")$*6")" 3*):%(", *0*29*+)%(%(" ()%1)%#", 

1*$*)=%0"!" 8.0%(*) $*  "0* 6%)".$%("# 2*)*!%("# &.)%8/")%(*. 

2.4. C0#0$!)0  !2.!'&3&30 

,*-$*6")-%!" *9"*)%("# $).#, <")",*$" #*4+*!%(%(" *9")"73%(* ,-",9")%(+!%(",. 
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,-",9")%(+!%(* '."7*-# 4%#?"$-"# 5*## $* 0%("#'"%) 3*):#, ).'%!"7 6")$*6") $*&*-4")%(+!"* *8/"-"# 

$*0"40+!%("# *$1"!*'$% '"/*0*# $* #*'+4*. '$1.'*)%.(*4" '.?-*0*#,*0. 

,*-$*6")-%!" *9"*)%("# 4%'$%1, <")",*$" #*4+*!%(%("# *9)"73-* 3$%(* ,-",9")%(+!%("$*0 

$*1).-"!" 7-%,"# $* 1*+5*#+)%("# 2*)*!"# 1*'.&!%(",. 

7-%,"# 1*'.,-!*  *)'.%(# "'1-*)*$, ).' 1*3.)7"%!$%# *8/"-"# ,-",9")%(+!%(*#* $* 0*)=%0 

9")%(+!%(*# 4.)"# #3-*.("# =*'. %)*, '"#" #*#*)1%(!. '.'#*3+)%.("# -*$"# 1*0'*-!.(*4", 

4%'$%10*")*$: 

· ":*)", *9%(+!" 8.0%("# &%,"!'. ?.(*  15% 4%'7")%(*$" 0*4,"# '%,.$", 

· #* ?.("# 4%0.(*       5% 4%'7")%(*$" 0*4,"# '%,.$", 

· &.'6"+/%)%(" $* #3-* /%80"&+)" *9A+)-"!.(* 20% 4%'7")%(*$" 0*4,"# '%,.$", 

· *-%:" $* .5"#"# *9A+)-"!.(*   20% 4%'7")%(*$" 0*4,"# '%,.$", 

· #3-*      20% 4%'7")%(*$" 0*4,"# '%,.$", 

,",.%+!" #**01*)"4. 6%)".$"# (.!.# 3$%(* #*#*)1%(!. '.'#*3+)%.("# -*$"#, 0*)=%0" 9")%(+!%("# $* 

7-%,"# '%,.$%("# 1*$*3%$-* $* 0%("#'"%)" 7-!"!%(* *9")"73%(* 6%)#6%8/"+!*$. 

<")",*$" #*4+*!%("# *9"*)%(*  ?$%(* '"#" 1*?"$-"# 4%',3-%-*4", *0 ).$%#*7 *9*) *)"# '.#*!.$0%!" 

'.'*-*!4" %&.0.'"&+)" #*)1%(!"# '"9%(* *8/"-"# 1*'.?%0%(",. <")",*$" #*4+*!%("# 1*?"$-"# *0 

3'*)%("$*0 *'.9%("# 4%$%1*$  *)'.4.("!" 0%("#'"%)" '.1%(* *0 2*)*!" 1*0"#*29-)%(*, ).1.)7 #3-*.(* 

1*?"$-%("$*0 '"9%(+! 4%'.#*-!%(#* $* *8/"-"# 0*)=%0 #*(*!*0#. 9")%(+!%(*# 4.)"# $* *9"*)$%(* 

'.1%(*-2*)*!4". 

2.5. !"70%09-!6(B&1&30 9./'&30$9DROU !"70%0) 

ROU *8/"-" *9"*)$%(* ":*)"# $* ?%("#*# $* 5*#$%(* ,-",9")%(+!%(",, )*7  *)'.$1%0"!"* #*":*). 

-*!$%(+!%("# #* ?"#" .$%0.(",, #*A").%("# 4%',3-%-*4", 4%#*(*'"#" &.)%8/")%(%("# 1*,-*!"# "0%(",. 

ROU *8/"-"# 7-%,* 3.)7"%!$%(*  )5"-*$, #*":*). 6%)".$"# 1*0'*-!.(*4". 

2.6. !#!6!7&#0!'.#0 !"70%&30 

4%<%0"!" *)*'*/%)"*!+)" *8/"-%(" *9")"73%(* ,-",9")%(+!%(",, )*#*7 *&!$%(* $*1).-"!" 

*'.)/"2*7"* $* 1*+5*#+)%("# 2*)*!". ,",.%+!" #**01*)"4. 6%)".$"# (.!.# 3$%(* #*#*)1%(!. 

1*'.?%0%("# -*$"#* $* *'.)/"2*7""# '%,.$"# (15% 4%'7")%(*$" 0*4,",) 1*$*3%$-* $* 0%("#'"%)" 

7-!"!%(* *9")"73%(* 6%)#6%8/"+!*$. 

2.7. !#!/01!1 .#0 !"70%&30  -!./! .#&3! 

*8/"-%("# 0*)=%0" #*(*!*0#. 9")%(+!%("# 1*$*'. '%(* 3$%(* ,",.%+! #**01*)"41%(. ,*)"94" 

1*+5*#+)%("# "0$"&*/.)%("# 4%#*5*#%(!*$ $* 1*+5*#+)%("# 4%',3-%-*4", "# =*'." %)%(* *0*29*+)%(*$ 

9")%(+!%(*'$%, '.1%(*-2*)*!"# *01*)"41%("# 3*):%(4" 1*/*)%(",. *0*29*+)%(*$" 9")%(+!%(* *)"# 

1*'.?%0%("# %&.0.'"&+)" #*)1%(!"# $* #*'*),!"*0 9")%(+!%(*# 4.)"# +'%/%#". *0*29*+)%(*$" 

9")%(+!%(* 1*0"#*29-)%(* "0$"-"$+*!+)" *8/"-"#,-"#, 1*)$* "' 4%',3-%-"#*, ,+ *8/"-" *)  *)'.8'0"# 

5+!*$" #*3#)%("# 4%'.$"0%(*# #3-* *8/"-%("#1*0 *0 *8/"-,* :1+5"#1*0 $*'.+&"$%(!*$. ,+ *$1"!" *8-# 

*#%, 4%',3-%-*#, *0*29*+)%(*$" 9")%(+!%(* 1*0"#*29-)%(* 5+!*$" #*3#)%("#  *)'.'8'0%!" 

%),%+!"#,-"#, ).'%!#*7 %&+,-0"# *8/"-". 

2.8. /01!1 .#0 01 7#.6&17&30 

&.'6*0"* 5"0*0#+) *8/"-# *0 -*!$%(+!%(*# ,*-$*6")-%!*$ *9"*)%(# 5"0*0#+)" '$1.'*)%.("# 

*01*)"41%(*4" '*4"0 $* '3.!.$ '*4"0, ).$%#*7 "1" 3$%(* "0#/)+'%0/"# #*3%!4%&)+!%(. 4%,*03'%("# 

'.0* "!%. ,*-$*6")-%!" *9"*)%("#*#, &.'6*0"* ?-%!* 5"0*0#+) *8/"-#* $* -*!$%(+!%(*# *9"*)%(# 

#*'*),!"*0" 9")%(+!%(",, )*7 1*0"#*29-)%(* 1*)"1%("# 5*#",. 

5"0*0#+)" "0#/)+'%0/%("# 4%'$1.'" *9)"73-* $*'.&"$%(+!"* ,*-$*6")-%!" *9"*)%("#*# '*, 

&!*#"5"&*7"*2%. #**01*)"41%(. 6%)".$4" &.'6*0"*' 5"0*0#+)" "0#/)+'%0/%(" $**&!*#"5"7")*, ).1.)7 

#%#3%(" $* '.,3.-0%(". %# 5"0*0#+)" *8/"-%(" *9")"73%(* *'.)/"2")%(+!" 9")%(+!%(",, %5%8/+)" 
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#*6).7%0/. 1*0*&-%,"# '%,.$"# 1*'.?%0%(", (1*)$* '.&!%-*$"*0" '.,3.-0%("#*, #*$*7 6).7%0/" 

+'0"4-0%!.*), )*#*7 1*'.*&!$%(* 1*+5*#+)%(", *0 +"'%$. -*!*$ 70.("# 4%$%1*$  *)'.8'0"!" 2*)*!". 

1*+5*#+)%("# "0$"&*/.)%("# 4%5*#%(* 3$%(* ?.-%!" #**01*)"41%(. ,*)"9"#,-"#. ).1.)7  %#", #*-*A). 

$* #3-* '.,3.-0%(", #*(*0&. 0*4,%(" $* 5+!" &!*#"5"7")$%(* *' &*/%1.)"*4". 

5"0*0#+)" *8/"-%("# *9"*)%(*  ?$%(* '*4"0, ).7* "0-%#/"7""$*0 5+!*$" 0*&*$%("# '"9%("# +5!%(* 

*'." +)%(* *0 1*$*"7%'* '5!.(%!.(*#,*0 $*&*-4")%(+! ?-%!* )"#&,*0 $* +&+1%(*#,*0 %),*$. 

5"0*0#+)" -*!$%(+!%(%("# 4%'$1.'" 4%5*#%(* $*'.&"$%(+!"* ,*-$*6")-%!" *9"*)%("#*# '*, 

&!*#"5"&*7"*2%. #**01*)"41%(. 6%)".$4" &.'6*0"*# *) $*+&!*#"5"7")%("* 5"0*0#+)" -*!$%(+!%(*, 

).1.)7 #*'*),!"*0" 9")%(+!%(", *9)"73+!" 5"0*0#+)" -*!$%(+!%(%(" '.1%(*-2*)*!4" *#*3-", 

(FVTPL). ?-%!* #3-* -*!$%(+!%(* *9"*)$%(* *'.)/"2")%(+!" 9")%(+!%(",, %5%8/+)" #*6).7%0/. 

1*0*&-%,"# '%,.$"# 1*'.?%0%(",. #*-*A). $* #3-* -*!$%(+!%(%("# ,*-$*6")-%!*$ *9"*)%(+!" 

9")%(+!%(* =-%+!%()"- *) "7-!%(* 3.!'%, -"0*"$*0 -*!$%(+!%(* 2+#/*$** 70.("!" $* *01*)"4# .)%(* 

'.#*!.$0%!"* '.&!% -*$*4". 

5"0*0#+)" -*!$%(+!%(* &.'6*0""# 5"0*0#+)" '$1.'*)%.("# *01*)"41%("$*0 *'.9%(+! "80%(* '3.!.$ 

'*4"0, ).$%#*7 -*!$%(+!%(* 4%#)+!$%(*, 1*+8'$%(* *0 *'." +)%(* ($*"5*)%(*). #3-*.(* 4% ?-%/"!" 

5"0*0#+)" -*!$%(+!%("# #*(*!*0#. 9")%(+!%(*# $* 1*$*3$"! #*29*+)# 4.)"# *9"*)$%(* '.1%(*-

2*)*!4". 

5"0*0#+)" *8/"-%(" $* -*!$%(+!%(%(" "8-",%(* $*  '"0$* ,*03"#  *)'.$1%0* 3$%(* 5"0*0#+)" 

'$1.'*)%.("# *01*)"41%(*4", ).7* *)#%(.(# 1*8-",-"# "+)"$"+!" +5!%(* $* *01*)"4# .)%("# 1*8-",+! 

,*03*2%  *)'.%("# 1*02)*3-*. 

 "!.()"-" "0#/)+'%0/%("  *)'.*$1%0%0 3%!4%&)+!%(%(#, ).'!%("7 *$*#/+)%(%0 &.'6*0""# *8/"-%(4" 

'"#" ?-%!* -*!$%(+!%("# 1*'.8-",-"# 4%'$%1 $*)=%0"!"  "!"# +5!%(*#.  "!.()"-" "0#/)+'%0/%(" 

*9"*)$%(* /)*02*87""$*0 '"9%(+!" ,*03"# .$%0.(",, 1*)"1%(*#,*0 6")$*6") $*&*-4")%(+!" 3*):%("# 

1*'.&!%("# 4%'$%1. 

$"-"$%0$%(" *9"*)$%(* -*!$%(+!%(%(*$, '*," $%&!*)")%("# '.'%0/4". ).1.)7  %#", $"-"$%0$%(" 

-*!$%(+!%(%(*$ *9"*)$%(* "' 6%)".$4", ).$%#*7 '/&"7$%(* '*," 1*0* "!%(* *87".0%),* #*%),. 

&)%(*2%. 4+*!%$+)" $"-"$%0$%(" *9"*)$%(* 1*$*3$"#,*0*-%. 

2.8.1. )!*+%&%! $!19)!5!%20#&3.'09!"70%&30 

· #*$*29-%-.; 6)%'""#; '.,3.-0*; *)"#; 1*'.'+4*-%(+!"; H1*$*3$"#; -*$*$*'$1*)">; $*;

1*'.+'+4*-%(%!";6)%'"%("#;'.,3.-0"#;:*'"@ 

· '.,3.-0*;1*$*'29-%-!"#1*0;*)"#;1*$*'29-%-!"#; "!";1*$*#*3$%!;*0;1*$*3$"!;2*)*!%(4";$*;

1*$*'29-%-!%("#1*0;#*&.'"#".#;'.,3.-0*@ 

· 1*$*29-%-"#; *8/"-%(";  *)'.*$1%0#; 1*$*'29-%-!"#;  "!#; #*$*29-%-.; &.0/)*8/%("$*0;

 *)'.4.("!;-*!$%(+!%(%(4"@ 

· )%1)%#"#; '.,3.-0*; *)"#; '%#*'%; '3*)%%("#1*0; '.,3.-0"!"; $*; '"+9%(%!"; *0*29*+)%("#;

#*'*),!"*0";9")%(+!%(*@ 

2.8.2.  !0,!#( %!')&3.'&3! 

#*":*). -*!$%(+!%(* *9"*)$%(* ":*)"# $* ?%("# ,*)"94". ,*-$*6")-%!*$, #*":*). -*!$%(+!%("# 

4%5*#%(* 3$%(* '.'*-*!" #*":*). 1*$*3$%("# '"'$"0*)% 9")%(+!%(",, )*7 1*0"#*29-)%(* #*":*). 

1*$*3$%("# $"#&.0/")%(",. $"#&.0/")%(* 3.)7"%!$%(* 29-)+!" #*#%#3. 1*0*&-%,",. 

2.9.  !)!*+%&%( 5(17#!"7&30)!1 4!#6(2(30'0 %!')&3.'&3&30 

#*$*29-%-. &.0/)*8/%("$*0  *)'.4.("!" -*!$%(+!%(%(" '."7*-# 1*$*#*3$%!" #*$*29-%-. 2*)*!%("# 

)%2%)-# $* 1*'.+'+4*-%(%!" 6)%'""# )%2%)-#. 1*$*#*3$%!" #*$*29-%-. 2*)*!%("# )%2%)-" 1*0"#*29-)%(* 

?-%!* '.'3$*)", '*1)*' $*+)%1+!")%(%!" #*$*29-%-. 4%',3-%-"# #*(.!.. 3*):"# 4%5*#%(*2% 

$*?)$0.(",. *#%," 4%',3-%-%(" 4%"<!%(* "?.# 1*073*$%(+!" (RBNS) *0 1*0+73*$%(%!" (IBNR). 1*073*$%(*#* 

$* $*)%1+!")%(*# 4.)"# *)#%(+!" $)."# 6%)".$"# 1*'., #*(.!.. 3*):" $*2+#/%(", *) *)"# 70.("!" 
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5"0*0#+)" *01*)"41%(* 2019  !"# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !"#,-"# 

(8*),+! !*)4") 

-!16!#7&30$0 2&102%1&30 
 

2. 6102%1&'(%!10  !!+#0;8%( :('07050  606(80'%! (-!-#C&'&3!) 

13 

 

#**01*)"41%(. ,*)"94". IBNR 1*'.",-!%(* &*0.0'$%(!.("# 4%#*(*'"#*$: '.2"$+!" 6)%'""# 5% ?-%!* 

#*$*29-%-. &.0/)*8/"#,-"#, 1*)$* #*'%$"7"0. (:*0'),%!.("#) $*29-%-"#* $* '.2"$+!" 6)%'""# 2% 

#*'%$"7"0. $*29-%-"# 4%',3-%-*4". *) 3$%(* -*!$%(+!%("# $"#&.0/")%(* $).4" 5+!"# 9")%(+!%("# 

1*,-*!"# "0%(",. *) 3$%(* &*/*#/).5"# )%2%)-"# *9"*)%(*. -*!$%(+!%(* =*'." %)%(*, ).7* 3$%(* 

1*$*3$*, 1*8-",-* *0 *0+!")%(*. 

1*'.+'+4*-%(%!" 6)%'""# )%2%)-" (UPR)  *)'.*$1%0# '"9%(+!" *0 '"#*9%(" 6)%'""# "' 0* "!#, ).'%!"7 

$*&*-4")%(+!"* #**01*)"41%(. ,*)"94" :%) *) *'. +)+! )"#&%(,*0. UPR *9"*)$%(* &.0/)*8/"# 

1*5.)'%("#*#, *' &.0/)*8/"# -*$"# 1*0'*-!.(*4" '"#*9%(" 6)%'""# .$%0.(",. 

2.9.1. %!')&3.'&30  !)&5%!7.#(30  7& 70 

-*!$%(+!%("# *$%&-*/+).("# 4%'. '%(* 3$%(* "'"#*,-"#, ).' $*$1"0$%#, *9%'*/%(* ,+ *)* 

'.#*!.$0%!" 2*)*!%(" 1*'.+'+4*-%(%! 6)%'"*# ('"0+# *&-"2"7""# 1*$*-*$%(+!" 3*):"). ,+ *9'.=0$%(*, 

).' 1*'.+'+4*-%(%!" 6)%'""# )%2%)-" *)"# *)**$%&-*/+)", 3$%(* 6)%'""# $%5"7"/"# )%2%)-"# *9"*)%(* 

'.1%(*-2*)*!"# 1*'.?%0%(",. 

2.10. .;8(.# %!'.7!20 -!8(#;0&'&3.'0 (:&#!;0&30 

+73.+) -*!+/*4" *)#%(+!" '.0%/*)+!" *8/"-%(" $* -*!$%(+!%(%(" *01*)"41%("# ,*)"94" 

1*$*?-*0"!"* &.'6*0""# 5+087".0*!+) -*!+/*4" (8*),+!" !*)"C;V>C;#*8*),-%!.# %).-0+!" (*0&"# '"%) 

$*$1%0"!" .5"7"*!+)" 1*7-!"," &+)#"# '"3%$-",: 
 

USD / E  EUR / E 

1*7-!"," &+)#" 2019  !"# 31 $%&%'()"# '$1.'*)%.(", 2.87 3.21 

#*4+*!. 1*7-!"," &+)#" 2019  %!# 2.82 3.16 

1*7-!"," &+)#" 2018  !"# 31 $%&%'()"# '$1.'*)%.(", 2.68 3.07 

#*4+*!. 1*7-!"," &+)#" 2018  %!# 2.53 2.99 

1*7-!"," &+)#" 2017  !"# 31 $%&%'()"# '$1.'*)%.(", 2.59 3.10 

/)*02*87""# ,*)"9"# 4%'$%1 '.'3$*)" &+)#,*4.)"# #3-*.("# 4%$%1*$ '"9%(+!" '.1%(* *0 2*)*!" 

*9"*)$%(* '.1%(*-2*)*!4". +73.+) -*!+/*4" 1*'.3*/+!" $* "#/.)"+!" 9")%(+!%(", *#*3+!" 

*)*'.0%/*)+!" *8/"-%(" $* -*!$%(+!%(%(" *#*3+!"* /)*02*87""# ,*)"9"#*,-"# '.8'%$" 1*7-!"," 

&+)#"# 4%#*(*'"#*$. 

2.11. 6(-&30  -!)! !8!)0 

'.1%("# 1*$*#*3*$" 1*'.",-!%(* '.8'%$" *0 *01*)"41%("# ,*)"9"# $9%# <*!*4" 4%#+!" #*1*$*#*3*$. 

1*0*&-%,",. $*#*(%1)" '.1%(* #**9)"73-. '.1%("#1*0 1*0#3-*-$%(* "' '"2%2"# 1*'., ).' 2.1" 4%'.#*-*!" 

$* 3*):" *)*#$).# "(%1)%(* *0 "8-",%(*, *0 '*," $*(%1-)"# *0 $*8-",-"# $)."# '.0*&-%," 1*0#3-*-%(+!"* 

'.8'%$" #*1*$*#*3*$. &*0.0'$%(!.("#* $* #**9)"73-. '"$1.'%("# ,-*!#*2)"#",. 

5"0*0#+)" '$1.'*)%.("# *01*)"41%("# -*!$%(+!%(*,* '%,.$",, 1*$*-*$%(+!" 1*$*#*3*$"# *9"*)%(* 

3$%(* 5"0*0#+)" '$1.'*)%.("# *01*)"41%(*4" '.7%'+!" *8/"-%("#* $* -*!$%(+!%(%("# #*(*!*0#. 

9")%(+!%(*# $* 4%#*(*'"# #*1*$*#*3*$. (*2*# 4.)"# ?-%!* $).%("," #3-*.("# '"3%$-",. 

1*$*-*$%(+!" '.1%("# 1*$*#*3*$" 1*'.",-!%(* "' #*1*$*#*3*$. 1*0*&-%,%(",, ).'!%("7 '.#*!.$0%!"* 

*8/"-"# )%*!"2%("# *0 -*!$%(+!%("# $*5*)-"# 6%)".$"#*,-"# "' #*1*$*#*3*$. 1*0*&-%,"# ($* 

#*1*$*#*3*$. &*0.0'$%(!.("#) #*5+<-%!2%, ).'%!"7 <*!*4" 4%-"$* #**01*)"41%(. 6%)".$"# (.!.#,-"#. 

1*$*-*$%(+!" #*1*$*#*3*$. *8/"-%(" *9"*)$%(* '3.!.$ "'"# 1*,-*!"# "0%(",, ,+ )*'$%0*$ ,-!"# 

&.'6*0"* (+5). #*-*)*+$.* -"$)% *)*), ).' "'*-% #*1*$*#*3*$. "+)"#$"87""# 5*)1!%(4" '*# %80%(* 

#*&'*)"#" $*#*(%1)" '.1%(* *8/"-"# +/"!"2*7""#,-"#. 

1*$*-*$%(+!" #*1*$*#*3*$. *8/"-%(" $* -*!$%(+!%(%(" +),"%),1*"8-",%(* '3.!.$ '*4"0, ).$%#*7 

*)#%(.(# "+)"$"+!" +5!%(* '"'$"0*)% #*1*$*#*3*$. *8/"-%("# '"'$"0*)% #*1*$*#*3*$. 

-*!$%(+!%(%(,*0 1*#*8-",*$, "#"0" $*&*-4")%(+!"* %),#* $* "'*-% #*1*$*#*3. .)1*0.#,*0 $* &.'6*0"*# 

#+)# ,*03%("# $*5*)-* +),"%),1*8-",-"# #*5+<-%!2%. 
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6%)".$"# 1*0'*-!.(*4" '.1%("# 1*$*#*3*$"# 3*):" '."7*-# '"'$"0*)% $* 1*$*-*$%(+! 1*$*#*3*$%(#. 

'.1%("# 1*$*#*3*$"# 3*):" *9"*)$%(* '.1%(*-2*)*!4", 1*)$* "' 4%',3-%-"#*, ,+ "1"  *)'."4-* 

/)*02*87""$*0 *0 1*)%'.%(%("$*0, ).'!%("7 *9")"73* #3-* #)+!" 4%'.#*-!"# *0 6")$*6") &*6"/*!"# 

'+3!4". 

2.12. !1!#0;8&30 (#&*&#%&30) 

,+  *)#+!" '.-!%0%("# 4%$%1*$, #**01*)"41%(. ,*)"9"# '.'%0/"#,-"# &.'6*0"*# *8-# '"'$"0*)% 

-*!$%(+!%(* ("+)"$"+!" *0 &.0#/)+87"+!") $* #*-*)*+$.*, ).' &.'6*0"* 4%*#)+!%(# *' -*!$%(+!%(*#, 

'*4"0 5"0*0#+)" '$1.'*)%.("# *01*)"41%(*4" *9"*)$%(* *0*)"73%(". *0*)"73%(" 5*#$%(* -*!$%(+!%("# 

$*#*5*)*$ #*A"). ,*03", $* $"#&.0/")$%(* '"'$"0*)% 9")%(+!%(*'$% 1*0*&-%,",, )*7 *#*3*-# $).4" 

5+!"# 9")%(+!%("# 7-!"!%(*# $* *' -*!$%(+!%(*#,*0 $*&*-4")%(+! )"#&%(# '"'$"0*)% #*(*2). 

6").(%(",. 4%5*#%(%(4" 7-!"!%(* *"#*3%(* 4%#*(*'"#" 6%)".$"# '.1%(*-2*)*!4". 

2.13. 5!:07!'0 

 "!.()"-" "0#/)+'%0/%("  *)'.*$1%0%0 3%!4%&)+!%(%(#, ).'!%("7 *$*#/+)%(%0 &.'6*0""# *8/"-%(4" 

'"#" ?-%!* -*!$%(+!%("# 1*'.8-",-"# 4%'$%1 $*)=%0"!"  "!"# +5!%(*#. =-%+!%()"-" *87"%(" 

&!*#"5"7")$%(* ).1.)7 &*6"/*!".  "!.()"-" "0#/)+'%0/%(" *9"*)$%(* /)*02*87""$*0 '"9%(+!" 

,*03"# .$%0.(",, 1*)"1%(*#,*0 6")$*6") $*&*-4")%(+!" 3*):%("# 1*'.&!%("# 4%'$%1. ,+ *90"40+!" 

4%'.#+!.(%(" *9%'*/%(* 1*'.4-%(+! *87"*,* 0.'"0*!+) 9")%(+!%(*#, "#"0" *"#*3%(* #*%'"#. &*6"/*!4". 

$"-"$%0$%(" *9"*)$%(* -*!$%(+!%(%(*$, '*," $%&!*)")%("# '.'%0/4". ).1.)7  %#", $"-"$%0$%(" 

-*!$%(+!%(%(*$ *9"*)$%(* "' 6%)".$4", ).$%#*7 '/&"7$%(* '*," 1*0* "!%(* *87".0%),* #*%),. 

&)%(*2%. 4+*!%$+)" $"-"$%0$%(" *9"*)$%(* 1*$*3$"#,*0*-%. 

2.14. &#$(3'0%09 !"60!1(3!F9&#$(3'0%09(:&#!;0! 

%),.(!"-"; #*8'"*0.(*; "#%,"; #*8'"*0.(**C; ).'%!#*7; %),.(!"-*$; *&.0/).!%(#; .)"; *0; '%/"; '3*)%@;

%),.(!"-"; .6%)*7"*; "#%,"; %),.(!"-"; #*8'"*0.(**C; ).'!"#; $).#*7; '3*)%%(#C; ).'!%("7; %),.(!"-;

&.0/).!#;*3.)7"%!%(%0;#*8'"*0.(*2%C;1**=0"*,;*';#*8'"*0.(*#,*0;$*&*-4")%(+! *8/"-%(2%;+5!%(%(";$*;

6*#+3"#'1%(!.(*; - *'; #*8'"*0.(*#,*0; $*&*-4")%(+!; -*!$%(+!%(%(2%; H1*0#3-*-%(",; %),.(!"-";

#* *)'.#1*0C; #*$*7; '3*)%%(#; *8-,; +5!%(%("; #*8'"*0.("#;  '"0$*; *8/"-%(2%>@; ).$%#*7; &.'6*0"* *)"#;

%),.(!"-"; .6%)*/.)"; %),.(!"-; .6%)*7"*4"C; "#; *'; .6%)*7"*4"; '"#"; "0/%)%#"#; 1*,-*!"# "0%(",;

*9"*)%(#P;H*>;,*-"#;*8/"-%(#C;'*,;4.)"#;,*-"#; "!#;%),.(!"-;*8/"-%(4"Q;H(>;,*-"#;-*!$%(+!%(%(#C;'*,;

4.)"#;,*-"#; "!#;%),.(!"-*$;*9%(+!;-*!$%(+!%(%(4"Q;H1>;,*-"#;*'.0*1%(#C;).'%!"7;'""9.;%),.(!"-";

.6%)*7""#; 4%$%1*$;  *)'.%(+!"; 6).$+87""#; ,*-"#";  "!"#; 1*?"$-"$*0Q; H$>; ,*-"#;  "!#; %),.(!"-";

.6%)*7""#; 4%$%1*$; *)'.%(+!"; 6).$+87""#; 1*?"$-"$*0;'"9%(+!;*'.0*1%(4"Q;$*; H%>;,*-"#; 3*):%(#C;'*,;

4.)"#;,*-"#; "!#;%),.(!"-*$;1* %+!;3*):%(4"@ 

 

3. C0#0$!)0  !!+#0;8%( 2&/! &3&30 )! -!)!4B%&70'&3&30 

&.'6*0"* *3$%0# 1*)&-%+!" #**9)"73-. 4%5*#%(%("#* $* 1*$* ?-%/"!%(%("# 4%'+4*-%(*# '.'*-*!" 

6%)".$%("#*,-"#. 4%5*#%(%("#* $* 1*$* ?-%/"!%(%("# 1*$*3%$-* 3$%(* '+$'"-*$, 1*'.7$"!%(*#* $* #3-* 

5*8/.)%(2% $*?)$0.(",, ).'%!"7 ",-*!"# "0%(# '.'*-*! 6%)".$4" '.#*!.$0%! '.-!%0%(#*7. 

'.'*-*! 6%)".$%(4" '"9%(+!" 1*'.7$"!%(* 4%#*<!.* 1*0#3-*-%(+!" "?.# *' 4%5*#%(%("#* $* 

$*4-%(%("#*1*0. 

 !)!*+%&%( 5(17#!"7&30)!1 4!#6(2(30'0 *!#!'&30   !3('(( %!')&3.'&30  -!1 !*+%#! &.'6*0""# 

?-%!*2% '0"4-0%!.-*0" 4%5*#%(**. 1*)&-%+!" 1*0+#*29-)%!.(* *)#%(.(# #*(.!.. 2*)*!%("# 1*$*3$"# 

-*!$%(+!%("# 4%5*#%("#*#. 4%5*#%(%(" &%,$%(* ).1.)7 #**01*)"41%(. ,*)"9"#,-"# 1*073*$%(+!" 

'.#*!.$0%!" #*(.!.. 2*)*!%("#, "#% 1*0+73*$%(%!" 2*)*!%("#,-"#. 2*)*!%("# 2+#/" #*(.!.. 

'.7+!.("# 1*0#*29-)* 4%#*<!.* 3*01)<!"-" 6%)".$"# 1*#-!"# 4%'$%1 '.3$%#. 2.1"%)," #*3%.("# 

6.!"#"#,-"#, '.'3$*)", '*1)*' 1*0+73*$%(%!" 2*)*!%("# )%2%)-" 8'0"# 5"0*#0+) *01*)"41%(*4" *#*3+!" 

#*$*29-%-. -*!$%(+!%("# +'%/%# 0* "!#. *)*#"7.73!"# $*29-%-"# &.0/)*8/"# 4%$%1*$  *)'.4.("!" 

2*)*!%("# $"#&.0/")%(* *) 3$%(*. 



## #*8*),-%!.# #*$*29-%-. :1+5" 

5"0*0#+)" *01*)"41%(* 2019  !"# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !"#,-"# 

(8*),+! !*)4") 

-!16!#7&30$0 2&102%1&30 
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4. 4601)! -!6(6.2!%&3.'0 :#&60! 

  '"0$* 1*'.'+4*-%(+!" 6)%'"* 2019 $* 2018  !%("# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !%("#,-"# 

 *)'.$1%0"!"* 4%'$%1" #*3",: 

 2019 2018 

 

6(*0).'0 

:#&60! 

-!)!6*+%&%'0  

40'0 6(*0).' 

:#&60!20 

4601)!9

6(*0).'09

:#&60! 

6(*0).'0 

:#&60! 

-!)!6*+%&%'0  

40'0 6(*0).' 

:#&60!20 

4601)!9

6(*0).'09

:#&60! 

#*'%$"7"0. 4,172,274  -  4,172,274  9,059,030  -  9,059,030  

MTPL (#*-*!$.) 2,261,523  -  2,261,523  1,859,142  -  1,859,142  

&*#&. 1,776,507  (1,243,555) 532,952  3,077,284  (1,974,473) 1,102,811  

*-/. TPL 154,328  (91,737) 62,591  201,996  (139,437) 62,559  

&*)1. 94,075  (78,509) 15,566  30,634  (22,502) 8,132  

+(%$+)";4%',3-%-* 61,916  (19,960) 41,956  75,376  (46,586) 28,790  

#**-"*7".;/)*0#6@ 54,544  (42,227) 12,317  59,918  (42,574) 17,344  

-*!$@;4%#)+!%(* 37,693  -  37,693  38,344  -  38,344  

8.0%(* 33,076  (26,737) 6,339  106,991  (85,593) 21,398  

#**-"*7". TPL 17,453  (13,511) 3,942  18,577  (13,200) 5,377  

#*'.12*+). 11,418  -  11,418  12,229  -  12,229  

TPL 446  -  446  2,700  -  2,700  

 8,675,253  (1,516,236) 7,159,017  14,542,221  (2,324,365) 12,217,856  

7-!"!%(* UPR-4" 4,184,171  55,643  4,239,814  (1,414,955) 170,280  (1,244,675) 

4601)! -!6(6.2. :#&60! 12,859,424  (1,460,593) 11,398,831  13,127,266  (2,154,085) 10,973,181  

 

*-/.; WXY; H#*-*!$%(+!.>; - *-/.'././)*0#6.)/"#; '5!.(%!,*; #*'.8*!*8.; 6*#+3"#'1%(!.("#;

#*-*!$%(+!.; $*29-%-*; 4%%3%(*; #*8*),-%!.#; /%)"/.)"*2%; '.<)*-"; +73.; #*3%!' "5.4";

)%1"#/)")%(+!"; *-/.#*/)*0#6.)/.; #*4+*!%("#; '5!.(%!"#; #*'.8*!*8.; 6*#+3"#'1%(!.("#;

#*-*!$%(+!.; $*29-%-*#@; '"#; *$'"0"#/)")%(*#; *3.)7"%!%(#; *"6; �#*-*!$%(+!.; $*29-%-"#; 7%0/)"�@;

7%0/)'*C; #*8*),-%!.#; &*0.0'$%(!.("#; 4%#*(*'"#*$C; 5+087".0")%(*; $*" ?.; IFEZ;  !"#; E; '*)/"$*0@;

#*-*!$%(+!.; *-/.; WXY; $*29-%-*; *)"#; %),.(!"-"; .6%)*7"*C; #*$*7; EO; 8*),+!"; #*$*29-%-.; &.'6*0"*;

H&.'6*0""#;=*,-!",>;*)"*0;%),.(!"-";.6%)*/.)%(";$*;,*0*()*$;"0* "!%(%0;#*$*29-%-.;4%'.#*-*!#;$*;

)"#&%(#@ 1*'.+'+4*-%(%!" 6)%'""# )%2%)-" (UPR>; *)'.$1%0"!"*;'%-EF;1[4%0"4-0*4"@ 

 

5.  !5(60 0( 2&6( !%!'0 

 #*&.'"#. 4%'.#*-*!" 2019 $* 2018  !%("# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !%("#,-"#  *)'.$1%0"!"* 

4%'$%1" #*3",: 

 2019 2018 

()+/.;#*&.'"#". 4%'.#*-*!" 463,852  788,917  

1*$*-*$%(+!";#*&.'"#". 4%'.#*-*!" (69,584) (49,621) 

 "0*;6%)".$4";1*$*-*$%(+!";4%'.#*-!"# 1*'.'+4*-%(* 49,621  5,440  

 !5(60 0( 2&6( !%!'0 443,889  744,736  

 

1*$*-*$%(+!";#*&.'"#". 4%'.#*-!"# '.<)*.(*: 

 2019 2018 

>90!1%!#0 49,621  5,440  

()+/.;#*&.'"#". 4%'.#*-*!" 463,852  788,917  

*'.)/"2*7"* (443,889) (744,736) 

@>9)&5&63&#0 69,584  49,621  

 



## #*8*),-%!.# #*$*29-%-. :1+5" 

5"0*0#+)" *01*)"41%(* 2019  !"# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !"#,-"# 

(8*),+! !*)4") 

-!16!#7&30$0 2&102%1&30 
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6. !1!*+!.#&3.'0  !)!*+%&%( *!#!'&30 

 *0*29*+)%(+!" #*$*29-%-. 2*)*!%(" 2019 $* 2018  !%("# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !%("#,-"# 

 *)'.$1%0"!"* 4%'$%1" #*3",: 

 2019 2018 

 

!1!*+!.#&-

3.'0 

-!)!6*+%&-

%'0  40'0 

4601)!9

!1!*+!.#&3! 

!1!*+!.#&-

3.'0 

-!)!6*+%&-

%'0  40'0 

4601)!9

!1!*+!.#&3! 

#*'%$"7"0. 8,487,021  -  8,487,021  7,163,027  -  7,163,027  

&*#&. 1,540,945  (1,078,661) 462,284  1,627,334  (1,063,483) 563,851  

*-/. TPL 143,603  (100,522) 43,081  143,156  (100,209) 42,947  

MTPL #*-*!$@ 122,812  -  122,812  59,776  -  59,776  

&*)1. 8,021  (6,743) 1,278  -  -  -  

8.0%(* 832  (665) 167  -  -  -  

+(%$+)";4%',3-%-* 342  (240) 102  1,641  (1,150) 491  

#*'.12*+). 42  -  42  42  -  42  

-*!$@;4%#)+!%(* -  -  -  4,150  -  4,150  

 10,303,618  (1,186,831) 9,116,787  8,999,126  (1,164,842) 7,834,284  

 

7.  !&#$( )! !)6010 7#!;0.'0 8!#,&30 

#*%),. $* *$'"0"#/)*7"+!" 3*):%("  2019 $* 2018  !%("# 31  $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !%("#,-"# 

 *)'.$1%0"!"* 4%'$%1" #*3",: 

 2019 2018 

,*0*'4).'%!,*;&.'6%0#*7"* 1,254,074  1,099,752  

�#*-*!$%(+!.;$*29-%-"#;7%0/)"#�;#* %-).%(" 260,396  214,283  

2%$*'3%$-%!.("#;#*'#*3+)"#;1*$*#*3*$" 128,594  131,273  

":*)* 83,774  69,082  

7-%,*;$*;*'.)/"2*7"* 72,333  21,394  

'*)&%/"01" 61,815  50,333  

#*.5"#% 28,001  36,008  

#*&.'+0"&*7".;$*;&.'+0*!+)" 57,724  33,905  

#3-* 99,859  188,352  

 2,046,570  1,844,382  

 

*+$"/"# '.'#*3+)%("#  3*):" 2019  %!# 4%*$1%0$*  10,000 !*)" ( 2018:10,100 !*)"). 

 

8. 6(-&30 9-!)! !8!)0 

 '.1%("# 1*$*#*3*$" 2019 $* 2018  !%("# 31 $%&%'()"# '$1.'*)%.(",  *)'.$1%0"!"* 4%'$%10*")*$: 

"#4'(&,:4! !,!6! &,:6!+;&: 2019 2018 

'"'$"0*)%;'.1%("#;1*$*#*3*$" 139,246  135,277  

'.1%("#;1*$*#*3*$"#;*0*)"73" 86,388  77,291  

1*$*-*$%(+!";'.1%("#;1*$*#*3*$" 4,948  31,375  

 230,582  243,943  

 

"#4'(&,:4! !,!6! &,:+'%#.,&)!7&!: 2019 2018 

'.1%(*;$*(%1-)*'$% 1,289,561  1,626,286  

$&(#0.'096(-&30 9-!)! !8!)09D>GHI 193,434  243,943  

$).%(",";#3-*.(%("#;%5%8/" (4,948) (31,375) 

'+$'"-";#3-*.(%("#;%5%8/" 37,148  -  

6(-&30 9-!)! !8!)0 98!#,0 225,634  212,568  

 17% 13% 

 



## #*8*),-%!.# #*$*29-%-. :1+5" 

5"0*0#+)" *01*)"41%(* 2019  !"# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !"#,-"# 

(8*),+! !*)4") 

-!16!#7&30$0 2&102%1&30 
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8. 6(-&30 9-!)! !8!)0 D-!-#C&'&3!I 

1*$*-*$%(+!";'.1%("#;1*$*#*3*$"#;-*!$%(+!%(*;4%$1%(*;4%'$%1";$).%(",";#3-*.(%("#1*0P 

 2019 2018 

<")",*$";#*4+*!%(%(" 52,272  14,604  

)%1)%#"#;'.,3.-0* -  16,771  

#*":*).;-*!$%(+!%(* (15,949) -  

 36,323  31,375  

2016  !"# 13 '*"##, #*8*),-%!.# 6*)!*'%0/'* $**&*0.0* '.1%("# 1*$*#*3*$"# *3*!" H�%#/.0+)"�>;

'.$%!", )*7 <")",*$*$ 1+!"#3'.(# '.1%("# 1*$*#*3*$", $*(%1-)*# '.1%("# $"-"$%0$*$ 1*0* "!%("# 

4%',3-%-*4" (0*7-!*$ '.1%("# $*(%1-)"#* 1*'.'+4*-%("# '.'%0/4"). #*$*29-%-. &.'6*0"%("#,-"# &*0.0" 

<*!*4" +0$* 4%#+!"?. 2019  !"# 1 "*0-)"$*0. ,+'7*, +&*0*#&0%!" 7-!"!%(%("# 4%$%1*$, *90"40+!" 

1*$*-*$$* 4  !",. 4%#*(*'"#*$, &.'6*0"* *9"*)%(# 1*$*-*$%(+!" '.1%("# 1*$*#*3*$#. 

'"'$"0*)%;'.1%("#;1*$*#*3*$"#;-*!$%(+!%(*P 

 2019 2018 

'"'$"0*)%;'.1%("#;1*$*#*3*$" 243,702  87,411  

'.1%("#;1*$*#*3*$"#;*0*)"73" 203,641  117,253  

 447,343  204,664  

 

9. C0#0$!)0  !2.!'&3&30 

 <")",*$" #*4+*!%(%(" 2019 $* 2018  !%("# 31 $%&%'()"# '$1.'*)%.(",  *)'.$1%0"!"* 4%'$%10*")*$: 

 

ROU 

!"70%&30 

0,!#0$9

!+&3.'0 9

6(4B(3! 

 !4B(30 9

2&1(3! 

5(6:J9

7&"105! 

!%&,09)!9

 !(/0 &9

!+KJ 

 .' 

$%0$+0#&3.'&3! 
      

>90!1%!#09<=>? -  30,362  14,287  8,741  12,880  66,270  

4%<%0* -  530  66,758  14,977  36,314  118,579  

@>9)&5&63&#09<=>? -  30,892  81,045  23,718  49,194  184,849  

IFRS16 &.)@ (4%0"4-0* 2.2) 146,457  -  -  -  -  146,457  

4%<%0* -  36,752  72,552  33,159  2,387  144,850  

@>9)&5&63&#09<=>A 146,457  67,644  153,597  56,877  51,581  476,156  
       

)!-#(%0'09;%&$! 
      

>90!1%!#09<=>? -  537  924  158  1,262  2,881  

7-%,* -  4,581  9,702  2,984  3,955  21,222  

@>9)&5&63&#09<=>? -  5,118  10,626  3,142  5,217  24,103  

IFRS16 &.)@ (1[4 2.2) 31,384  -  -  -  -  31,384  

7-%,* 20,922  8,821  22,774  9,429  10,240  72,186  

@>9)&5&63&#09<=>A 52,306  13,939  33,400  12,571  15,457  127,673  
       

1!#L&109+0#J 
      

@>9)&5&63&#09<=>? -  25,774  70,419  20,576  43,977  160,746  

@>9)&5&63&#09<=>A 94,151  53,705  120,197  44,306  36,124  348,483  

     <")",*$" #*4+*!%(%("# 7-%,* ',!"*0*$ 4%$"# #*%),. $* *$'"0"#/)*7"+! 3*):%(4". 

 

 



## #*8*),-%!.# #*$*29-%-. :1+5" 

5"0*0#+)" *01*)"41%(* 2019  !"# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !"#,-"# 

(8*),+! !*)4") 

-!16!#7&30$0 2&102%1&30 
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10.  !)!*+%&%( 5(17#!"7&30)!1 4!#6(2(30'0 %!')&3.'&3&30 )! -!)!*+%&%0  !"70%&30 

#*$*29-%-. &.0/)*8/%("$*0  *)'.4.("!" -*!$%(+!%(%(" $* 1*$*29-%-"# *8/"-%(" 2019 $* 2018  !%("# 

31 $%&%'()"# '$1.'*)%.(",  *)'.$1%0"!"* 4%'$%10*")*$: 

 2019 2018 

1*'.+'+4*-%(%!";6)%'""#;)%2%)-";H\XR> 1,059,514  5,243,685  

1*073*$%(+!"C;'*1)*';$*+)%1+!")%(%!";2*)*!%(";HRT]S> 1,121,453  1,333,954  

'.'3$*)"C;'*1)*';1*0+73*$%(%!";2*)*!%("#;)%2%)-";HKT]R> 232,782  339,122  

 !)!*+%&%( 5(17#!"7&30)!1 4!#6(2(30'0 %!')&3.'&3&30 2,413,749  6,916,761  

1*$*'29-%-!"#  "!" #*$*29-%-. &.0/)*8/%("$*0  *)'.4.("! -*!$%(+!%(%(4": 

 2019 2018 

1*$*'29-%-!"#  "!" UPR-4" 240,923  185,280  

1*$*'29-%-!"#  "!" RBNS-4" 329,094  439,791  

1*$*'29-%-!"#  "!" IBNR-4" -  -  

-!)!*+%&%0 9!"70%&30 570,017  625,071  

#*$*29-%-. &.0/)*8/%("$*0  *)'.4.("!" -*!$%(+!%(%(" 1*$*'29-%-!"#  "!"# 1*'.&!%("# 4%'$%1: 

 2019 2018 

1*'.+'+4*-%(%!";6)%'""#;)%2%)-";H\XR> 818,591  5,058,405  

1*073*$%(+!"C;'*1)*';$*+)%1+!")%(%!";2*)*!%(";HRT]S> 792,359  894,163  

'.'3$*)"C;'*1)*';1*0+73*$%(%!";2*)*!%("#;)%2%)-";HKT]R> 232,782  339,122  

 !)!*+%&%(95(17#!"7&30)!194!#6(2(30'094601)!9%!')J 1,843,732  6,291,690  

 

#*$*29-%-. &.0/)*8/%("$*0  *)'.4.("!" -*!$%(+!%(%("# $* 1*$*'29-%-!"#  "!"# ()+0-"# *0*!"2": 

(a) 1*'.+'+4*-%(%!" 6)%'""# )%2%)-" (UPR): 

 2019 2018 

>90!1%#0 96)-(6!#&(30$ 5,243,685  3,828,730  

'.2"$+!";6)%'"* 8,675,253  14,542,221  

1*'.'+4*-%(+!";6)%'"* (12,859,424) (13,127,266) 

@>9)&5&63#0 96)-(6!#&(30$ 1,059,514  5,243,685  

 

1*$*'29-%-!"#  "!": 

 2019 2018 

>90!1%#0 96)-(6!#&(30$ 185,280  15,000  

1*$*'29-%-!"#  "!" '.2"$+!;6)%'"*4" 1,516,236  2,324,365  

1*$*'29-%-!"#  "!" 1*'.'+4*-%(+!;6)%'"*4" (1,460,593) (2,154,085) 

@>9)&5&63#0 96)-(6!#&(30$ 240,923  185,280  

 

 '"0$* UPR: 

 2019 2018 

>90!1%#0 96)-(6!#&(30$ 5,058,405  3,813,730  

 '"0$*;'.2"$+!";6)%'"* 7,159,017  12,217,856  

 '"0$*;1*'.'+4*-%(+!";6)%'"* (11,398,831) (10,973,181) 

@>9)&5&63#0 96)-(6!#&(30$ 818,591  5,058,405  

 



## #*8*),-%!.# #*$*29-%-. :1+5" 

5"0*0#+)" *01*)"41%(* 2019  !"# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !"#,-"# 

(8*),+! !*)4") 

-!16!#7&30$0 2&102%1&30 
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10.  !)!*+%&%( 5(17#!"7&30)!1 4!#6(2(30'0 %!')&3.'&3&30 )! -!)!*+%&%0  !"70%&30 (-!-#C&'&3!) 

(b) 2*)*!%("# )%2%)-" (RBNS $* IBNR): 

 2019 2018 

RBNS E;"*0-)"#;'$1.'*)%.(", 1,333,954  234,357  

IBNR E;"*0-)"#;'$1.'*)%.(", 339,122  105,425  

 .'9)!6)-!#09*!#!'&309>90!1%#0 96)-(6!#&(30$ 1,673,076  339,782  

   

6%)".$"#;1*0'*-!.(*4";'.'3$*)";2*)*!%(" 9,984,777  10,332,420  

6%)".$"#;1*0'*-!.(*4";1*$*3$"!";2*)*!%(" (10,303,618) (8,999,126) 

;%'0'&3!9 8%!9 !)!*+%&%(9#&*&#%&320 (318,841) 1,333,294  

   

RBNS UE;$%&%'()"#;'$1.'*)%.(", 1,121,453  1,333,954  

IBNR UE;$%&%'()"#;'$1.'*)%.(", 232,782  339,122  

 .'9)!6)-!#09*!#!'&309@>9)&5&63#0 96)-(6!#&(30$ 1,354,235  1,673,076  

 

1*$*'29-%-!"#  "!" RBNS-4": 

 2019 2018 

RBNS E;"*0-)"#;'$1.'*)%.(", 439,791  - 

IBNR E;"*0-)"#;'$1.'*)%.(", - - 

 .'9)!6)-!#09*!#!'&309>90!1%#0 96)-(6!#&(30$ 439,791  - 
   

6%)".$"#;1*0'*-!.(*4";'.'3$*)";2*)*!%(" 1,076,134  1,604,633  

6%)".$"#;1*0'*-!.(*4";1*$*3$"!";2*)*!%(" (1,186,831) (1,164,842) 

;%'0'&3!9 8%!9 !)!*+%&%(9#&*&#%&320 (110,697) 439,791  

RBNS UE;$%&%'()"#;'$1.'*)%.(", 329,094  439,791  

IBNR UE;$%&%'()"#;'$1.'*)%.(", - - 

 .'9)!6)-!#09*!#!'&309@>9)&5&63#0 96)-(6!#&(30$ 329,094  439,791  

 

RBNS $* IBNR, 0%/.: 

 2019 2018 

RBNS E;"*0-)"#;'$1.'*)%.(", 894,163  234,357  

IBNR E;"*0-)"#;'$1.'*)%.(", 339,122  105,425  

 .'9)!6)-!#09*!#!'&309>90!1%#0 96)-(6!#&(30$ 1,233,285  339,782  
   

6%)".$"#;1*0'*-!.(*4";'.'3$*)";2*)*!%(" 8,908,643  8,727,787  

6%)".$"#;1*0'*-!.(*4";1*$*3$"!";2*)*!%(" (9,116,787) (7,834,284) 

;%'0'&3!9 8%!9 !)!*+%&%(9#&*&#%&320 (208,144) 893,503  
   

RBNS UE;$%&%'()"#;'$1.'*)%.(", 792,359  894,163  

IBNR UE;$%&%'()"#;'$1.'*)%.(", 232,782  339,122  

 .'9)!6)-!#09*!#!'&309@>9)&5&63#0 96)-(6!#&(30$ 1,025,141  1,233,285  

 

11. -!)!*+%&%! 

 2019 2018 

1*$*#*3$%!";1*$*29-%-"#;6)%'"* (1,519,426) (2,253,851) 

1*$*29-%-"#;'.,3.-0%("P   

   1*$*'29-%-!"#; "!";*0*29*+)%(+!;2*)*!%(4" 1,014,200  1,164,842  

   '.#*9%(";#*&.'"#". 576,119  797,123  

%!')&3.'&3!9-!)!6*+%&%'&30 9606!#$M94601)! 70,893  (291,886) 
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12.  8%! !"70%&30 

#3-* *8/"-%(" 2019 $* 2018  !%("# 31 $%&%'()"# '$1.'*)%.(",  *)'.$1%0"!"* 4%'$%10*")*$: 

 2019 2018 

)%1)%#"#;'.,3.-0* 40,241  111,804  

1*$*3$"!";*-*0#%(" 42,518  83,231  

#*#*8.0!.-'*/%)"*!+)";'*)*1%(" 10,798  5,021  

*)*'*/%)"*!+)";*8/"-%("C;*'.)/"2*7""#;1*'.&!%(", 3,932  3,301  

1*$*-*$%(+!";*&-"2"7""#;3*):" 7,000  1,856  

 104,489  205,213  

13.  !)!*+%&%( :#&600  6($8(%1! 

#*$*29-%-. 6)%'""# '.,3.-0* 2019 $* 2018  !%("# 31 $%&%'()"# '$1.'*)%.(",  *)'.$1%0"!"* 

4%'$%10*")*$: 

#*$*29-%-. 6)%'""# '.,3.-0%(" &!"%0/%("# '"3%$-",: 

 2019 2018 

##;�#*8*),-%!.#;)&"0"12*�;H#*'%$"7"0.;$*29-%-*> 789,499  4,125,807  

#*#:%!*9#)+!%("#;#*'"0"#/).;H#*'%$"7"0.;$*29-%-*> 193,475  267,710  

,("!"#"#;#*3%!' "5.;+0"-%)#"/%/";H#*'%$"7"0.;$*29-%-*> 124,480  -  

46#;�,("!"#"#;#*/)*0#6.)/.;&.'6*0"*�;H#*'%$"7"0.;$*29-%-*> 1,404  1,169,276  

#3-*;'.,3.-0%(";#*'%$"7"0.;$*29-%-"$*0 129,363  12,232  

#*6*/)+!.;6.!"7""#;$%6*)/*'%0/";H&*#&.> 899,693  560,179  

MTPL #*-*!$%(+!. 207,876  140,677  

#3-*;'.,3.-0%(";*)*#*'%$"7"0.;$*29-%-"$*0 629,082  79,226  

1*+5*#+)%("#;*0*)"73" (84,080) -  

 .'9 !)!*+%&%( :#&600  6($8(%1! 2,890,792  6,355,107  
 

#*$*29-%-.; 6)%'""#; '.,3.-0"#; #*'*),!"*0; 9")%(+!%(*#*; $*; #*(*!*0#.; 9")%(+!%(*#; 4.)"#; #3-*.(*;

*)**;*)#%(","@ 

14. /.'0 )! /.'0  &5%0%!'&17&30 )! 6($8(%1&30  !5#&)07( )!4& &3.'&3&30  606!#$ 

 5+!" $* 5+!"# %8-"-*!%0/%(" $* '.,3.-0%(" #*&)%$"/. $* %#%(+!%(%("# '"'*), 2019 $* 2018  !%("# 

31 $%&%'()"# '$1.'*)%.(",  *)'.$1%0"!"* 4%'$%10*")*$:  

 2019 2018 

5+!";'"'$"0*)%;#*(*0&.;*01*)"4%(2% 373,116  1,286,951  

0*9$";5+!" 15,051  1,899  

/.'09)!9/.'0 9&5%0%!'&17&30 388,167  1,288,850  

'.&!%-*$"*0";$%6.2"/%(";##;�5"0&*;(*0&";#*8*),-%!.4"� 3,300,100  3,180,100  

'.&!%-*$"*0";$%6.2"/";##;�,"("#";(*0&4"� 100,000  100,000  

1)<%!-*$"*0";$%6.2"/";##;�,"("#";(*0&4"� 1,020,000  1,020,000  

1)<%!-*$"*0";$%6.2"/";##;�;#*8*),-%!.#;(*0&4"� 300,000 - 

$*)"73+!";6).7%0/" 200,564  42,350  

6($8(%1&309 !5#&)07(9)!4& &3.'&3&30 9606!#$ 4,920,664  4,342,450  

 .'9/.'09)!96($8(%1&309 !5#&)07(9)!4& &3.'&3&30 9606!#$ 5,308,831  5,631,300  

5+!"; $*; 5+!"#; %8-"-*!%0/%("#; $*; #*&)%$"/.; $* %#%(+!%(%("#; '"'*),; '.,3.-0%("#; #*'*),!"*0;

9")%(+!%(*#*;$*;#*(*!*0#.;9")%(+!%(*#;4.)"#;#3-*.(*;*)**;*)#%(","@ 

'.&!%-*$"*0"; $%6.2"/%("; '."7*-#; #*(*0&.; *01*)"4%(2%; 1*0,*-#%(+!; 4%29+$+!; 5+!#; H#*-*!$%(+!.;

)%2%)-#>; #*)%1+!*7".; &*0.0'$%(!.("#; '.,3.-0"#; $*#*&'*?.5"!%(!*$@; *90"40+!"; #*-*!$%(+!.;

)%2%)-"#; .$%0.(*; $*'.&"$%(+!"*; *#*0*29*+)%(%!"; 2*)*!%("#; H#*$*29-%-.; -*!$%(+!%(%("#>;

4%5*#%(+!;.$%0.(*2%@ 
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15.  !!";0( 5!:07!'0 

#**87".;&*6"/*!";4%$1%(*;4%'$%1";.$%0.("# =-%+!%()"-";*87"%("#1*0C;E;*87""#;0.'"0*!+)";9")%(+!%(**;

E;!*)": 

 2019 2018 

*-/.)"2%(+!";#**87".;&*6"/*!" 4,200,100  4,200,100  

1*$*+3$%!" (1,020,000) (1,020,000) 

1*$*3$"!";#**87".;&*6"/*!" 3,180,100  3,180,100  

*87".0%)%(";  *)'.$1%0"!"*; 1[4 1 )+"(1;  !2+&*(8 (, . #*)%1+!*7".; &*0.0$%(!.("#; &*6"/*!,*0;

$*&*-4")%(+!";'.,3.-0%("#;4%#*3%(;"3@;'%-EZ;1[4%0"4-0*C;&*6"/*!"#;'*),-"#;0* "!"@ 

 

16. 60+&3.'0  & 80 

'"9%(+!";#%#3%(";; IFEJ;$*;IFEZ; !%("#;UE;$%&%'()"#;'$1.'*)%.(",; *)'.$1%0"!"*;4%'$%10*")*$:  

 2019 2018 

#*":*).;-*!$%(+!%(*;*87".0%)"#*$'" (10.9%) 106,327  -  

'.&!%-*$"*0" #%#3" *87".0%)"#1*0 (12%) 74,584  384,077  

 180,911  384,077  

 

17.  !%!K#( )!9 8%!9%!')&3.'&3&30 

#*-*A).; $*; #3-*; -*!$%(+!%(%(";  IFEJ; $*; IFEZ;  !%("#; UE; $%&%'()"#; '$1.'*)%.(",;  *)'.$1%0"!"*;

4%'$%10*")*$:  

 2019 2018 

$*-*!"*0%(*;'.' .$%(!%("#*$'" 65,207  51,506  

'"9%(+!";*-*0#%(";H#*1*)*0/".;$%6.2"/%("> 52,004  -  

#3-*;'"9%(+!";*-*0#%(" 47,325  -  

$*-*!"*0%(*;#*3%!' "5.;2%$*'3%$-%!.("#*$'" -  115,629  

#3-*;-*!$%(+!%(%(" 12,120  13,336  

 176,656  180,471  

#*-*A). $* #3-* -*!$%(+!%(%("# #*'*),!"*0 9")%(+!%(*#* $* #*(*!*0#. 9")%(+!%(*# 4.)"# #3-*.(* 

*)** *)#%(",". 

18. #0 5&30  6!#$%! 

&.'6*0""#; #*8'"*0.(*; $*&*-4")%(+!"*; #3-*$*#3-*1-*); )"#&%(,*0@; *'"/.'; )"#&%("#; '*),-*;  *)'.*$1%0#;

'"#"; #*$*29-%-.; #*8'"*0.("#; '0"4-0%!.-*0; &.'6.0%0/#@; )"#&";  *)'.*$1%0#; &.'6*0""# #*8'"*0.("#;

1*0+?.5%!; 0* "!#C; '*1)*'; '"#"; '*),-*; 4%#*<!%(%!"*; )"#&"#; '+$'"-"; 1*0#*29-)"#C; 4%5*#%("#; $*;

?.-%!$9"+)"; '.0"/.)"01"#; 6).7%#"#; '%4-%.(",; )"#&%("#; !"'"/"#; $*; #3-*; &.0/).!"#;

1*,-*!"# "0%(",@;&.'6*0"*4" '.'+4*-%;?.-%!";*$*'"*0";6*#+3"#'1%(%!"*;"';)"#&%(2%C;).'!%(#*7;'."7*-#;

'"#";#*8'"*0.(*@; &.'6*0""#;#*8'"*0.("#,-"#;$*'*3*#"*,%(%!";<")",*$";5"0*0#+)";)"#&%("*;#*&)%$"/.C;

!"&-"$+).("#; $*; #*(*2).@; 8-%'.,; '.7%'+!"*; &.'6*0""# )"#&%("#; '*),-"#; 6.!"/"&*; *'; )"#&%(,*0;

'"'*),%(*4"@ 

6!#$%0 9 7#."7.#! 

&.'6*0""#; )"#&%("#; $*; 5"0*0#+)"; '*),-"#; #/)+8/+)"#; <")",*$"; '"2*0"*; &.'6*0""#; $*7-*; "#%,";

'.-!%0%("#1*0C;).'!%("7;3%!#;+4!"#;'"#;'"%);$*#*3+!";'"20%("#;'$1)*$ '"9 %-*#C;'*,;4.)"#;'."*2)%(*;

4%#*<!%(!.(%("#;1*'.+?%0%(!.(*@;&.'6*0"*;*9"*)%(#;)"#&%("#;'*),-"#;8'%$",";$*;%5%8/+)";#"#/%'"#;

*)#%(.("#;&)"/"&+!;'0"4-0%!.(*#@
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&.'6*0"*' 4%8'0*; )"#&%("#; '*),-"#; 5+087"*; $")%8/.),*; #*(A.#; +5!%(*'.#"!%("#; 5*)1!%(4"@;

$")%8/.),*; #*(A.; *3.)7"%!%(#; 3%!'<9-*0%!.("#; 4%#*(*'"#";  %-)%("#; '"'*),; )"#&%("#; '*),-"#;

$*$1%0"!";6.!"/"&"#;*9#)+!%("#;2%$*'3%$-%!.(*2%;6*#+3"#'1%(!.("#;$%!%1")%(*#@ 

$")%8/.),*;#*(A.;*'/&"7%(#;&.'6*0""#;)"#&%("#;'*),-"#;6.!"/"&*#;$*;*/*)%(#;)%1+!*)+!;4%3-%$)%(#;

*#%,"; 6.!"/"&"#; 0%("#'"%)"; &.'%)7"+!"C; '*)%1+!")%(%!";$*; #*&+,*)"; .)1*0"2*7"+!"; '.,3.-0%("#;

$*#*'/&"7%(!*$@;6.!"/"&*;1*0#*29-)*-#;&.'6*0""#;'"%);)"#&"#;"$%0/"5"&*7"*#;$*;'"#;"0/%)6)%/*7"*#C;

!"'"/"#;#/)+8/+)*#C;)*,*;+2)+0-%!?.#;*8/"-%("#;4%#*(*'"#";3*)"#3";$*;$"-%)#"5"&*7"*C;#*$*29-%-.;$*;

1*$*29-%-"#;#/)*/%1""#;4%#*(*'"#.(*;&.)6.)*7"+!;'"20%(,*0;$*;'"+,",%(#;*01*)"41%("#;'.,3.-0%(#@ 

5!:07!'0  6!#$%0  60*1&30, :('0705! )! 60)-(6! 

&.'6*0"*'; =*'.*?*!"(*; &*6"/*!"#; '*),-"#; 4%'$%1"; '"20%("C; 6.!"/"&*; $*; )"#&%("#; '*),-"#; '"'*),;

'"$1.'*C;).'!%("7;1*-!%0*#;*3$%0#;'"#";&*6"/*!"#;6.2"7"*2%@ 

&*6"/*!"#;'*),-"#;'"20%("*P 

· &.'6*0""#;#/*("!+).("#;#*A").;$.0"#;4%0*)=+0%(*;$*;*'",;$*29-%+!%("#,-"#;+#*5),3.%("#;

3*)"#3"#;+2)+0-%!?.5*@ 

· &*6"/*!"#;%5%8/+)*$;1*'.?.5*;$*;("20%#"#;1*0-",*)%("#;3%!4% ?.(*;"'"#;+2)+0-%!?.5",C;).';

4%'.#*-*!";1*'.?%0%(+!";&*6"/*!"$*0;*&'*?.5"!%(#;'"#";"0-%#/.)%("#;$*;'"#";*87".0%)%("#;

'.,3.-0%(#@ 

· 5"0*0#+)"; '.80"!.("#; 4%0*)=+0%(*; <!"%)"; !"&-"$+).("#; $*; 5"0*0#+)"; "0#/"/+/%("$*0;

3%!'"#* -$.'";#*3#)%("#; -$.'"#;'%4-%.(",@ 

· 5"0*0#+)"; <*!"#; 4%0*)=+0%(*C; *3*!"; ("20%#"#; 2)$"#; 3%!4% ?.(*; $*; $*29-%+!%("#C;

'*)%1+!")%(!%("#;$*;*87".0%)%("#;#*A").%(%("#;$*&'*?.5"!%(*@ 

&.'6*0""# .6%)*7"%(";*#%-%;%8-%'$%(*)%(*;*$1"!.()"-;'*)%1+!")%(%!;'.,3.-0%(#@;*#%,";)%1+!*7"%(";

*)*;'3.!.$;1*0#*29-)*-#;#*8'"*0.("#;$*'/&"7%("#*;$*;'.0"/.)"01"#;#*A").%(*#C;*)*'%$;*#%-%;* %#%(#;

1*)&-%+!"; 4%'29+$-%!; $%(+!%(%(#C; '*1*!",*$; &*6"/*!"#; *$%&-*/+).(*; � #*$*29-%-.; &.'6*0"%("#;

'3)"$*0; $%5.!/"#; $*; 1*&./)%("#; )"#&"#; 4%#*'7")%(!*$C; )*,*; 4%<!.0; 1*+,-*!"# "0%(%!";

-*!$%(+!%(%("#;4%#)+!%(*;'*,"; *)'.4.("#*#@ 

&.'6*0""# &*6"/*!"#;'*),-"#;6.!"/"&*;'"#";#*$*29-%-.;$*;*)*#*$*29-%-.;("20%#"#,-"#;*)"#;#*&'*)"#";

!"&-"$+)" *8/"-%("#; 5!.(*; 0.)'*/"+!"; '.,3.-0%("#; $*#*&'*?.5"!%(!*$; '*)%1+!")%(%!";

'",",%(%("#;#*5+<-%!2%@ 

60)-(6! 5!:07!'0  6!#$%0  606!#$ 

&.'6*0"* 7$"!.(#; #/)+8/+)"#*; $*; &*6"/*!"#;  ?*).%("#; .6/"'"2*7"*#; "'"#,-"#C; ).'; +2)+0-%!?.#;

+&+1%("#;,*0'"'$%-)+!";2)$*;*87".0%)%("#*;$*;$*29-%+!%("#,-"#@ 

&.'6*0""# '"$1.'*; &*6"/*!"#; '*),-"#; '"'*),; '."7*-#; *8/"-%("#C; -*!$%(+!%(%("#; $*; )"#&%("#;

&..)$"0")%(+!*$; '*),-*#C; &*6"/*!"#; )%*!+); $*; #*A").; $.0%%(#; 4.)"#; 1*0#3-*-%("#; )%1+!*)+!;

4%5*#%(*#;$*;#*,*0*$.;8'%$%(%(#;&.'6*0""#;&*6"/*!"#;6.2"7"*2%;2%'.8'%$%("#,-"#@ 

1*#+!;  %!#C;  "0*;  %!,*0 4%$*)%(",; &.'6*0"*4" *$1"!"; *); B8.0"*; '0"4-0%!.-*0; 7-!"!%(%(#; '"#;

6.!"/"&*#*;$*;6).7%#%(4";&*6"/*!"#;#/)+8/+)*#,*0;$*&*-4")%(",@ 

5!:07!'0  6!#$%! 

#*8*),-%!.#;#*$*29-%-.;#%8/.)#;*)%1+!")%(#;#*8*),-%!.#;$*29-%-"#;#*3%!' "5.;2%$*'3%$-%!.("#;

#*'#*3+)"C; ).'%!"7; * %#%(#; '.,3.-0%(#; &*6"/*!"#; '"0"'*!+)"; '.,3.-0%("#; 4%#*3%(@; *90"40+!";

'.,3.-0%("#;'"2*0"*;#*&'*)"#";1*$*3$"#+0*)"*0.("#;'*)^"#;+2)+0-%!?.5*@ 

2%$*'3%$-%!.("#; #*'#*3+)"#; +5).#"#; IFEO;  !"#; I_; $%&%'()"#; `IO; ()<*0%("#; '"3%$-",C; '29-%-%!"#;

#*$*29-%-.;#*8'"*0.("#;1*3.)7"%!%("#;?-%!*;%/*62%;#*&+,*)";&*6"/*!"#;'"0"'*!+)";.$%0.(*;*);+0$*;

"?.#;ICIFF,000 !*)2%;0*&!%(";$*;&.'6*0"*#;0%("#'"%);$).#;+0$*;B8.0$%#;*';.$%0.("#;5+!*$";#*3#)%(";
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#*8*),-%!.4"; !"7%02")%(+!; #*(*0&.; $* %#%(+!%(*4"; 1*3#0"!; *01*)"4%(2%@; '"0"'*!+)"; &*6"/*!"#;

'.,3.-0*;*)"#;DCIFF,00 !*)";IFEZ; !"#;UE;$%&%'()"$*0;IFIF; !"#;UE;$%&%'()*'$%;6%)".$4";$*;OCIFF,00 

!*)";4%'$1.'4"@ 

&.'6*0"*; *&'*?.5"!%($*; #*2%$*'3%$-%!.; &*0.0'$%(!.("#; '.,3.-0%(#; &*6"/*!,*0; '"'*),%(*4"; IFE9 

 !"#;UE;$%&%'()"#;'$1.'*)%.(",@ 

18.1.  !)!*+%&%( #0 50 

#*$*29-%-. 3%!4%&)+!%("# )"#&" *)"# #*$*29-%-. 4%',3-%-"# $*$1.'"# )"#&", )*7 '."7*-# #*$*29-%-. 

2*)*!"# .$%0.("# $* $*$1.'"# $)."# 1*+)&-%-!.(*#. &.'6*0""# <")",*$" )"#&" *#%, $).# *)"# "#, ).' 

5*8/"+)" 2*)*!"# #"$"$% 4%"<!%(* *9%'*/%(.$%# #*$*29-%-. -*!$%(+!%(*,* 4%5*#%(+! .$%0.(*#. 

*90"40+!2% 1*-!%0*# *3$%0# 2*)*!%("# #"34")% $* '*#4/*(". 

)"#&%("# 4%'7")%(* 3$%(* *0$%))*"/"01"# #/)*/%1""# 5),3"!" 4%)=%-",* $* $*0%)1-",, *#%-% 

1*$*29-%-"# 3%!4%&)+!%(%("# 1*'.?%0%(",. &.'6*0"* *$1%0# *0$%))*"/"01"# $")%8/"-%(# $* 

4%29+$-%(#, #*"$*0*7 1*0"#*29-)%(*, ,+ -"# )* )"#&"# '"9%(* 4%+<!"* $* )* 4%29+$-%(",. *90"40+!" 

4%29+$-%("# '.0"/.)"01" '+$'"-*$ 3.)7"%!$%(*. 

#*'%$"7"0. $*29-%-"# &.0/)*8/%("#,-"# ?-%!*2% *)#%("," )"#&"  *)'."8'0%(* 73.-)%("# #/"!"# 

4%7-!"#, %6"$%'"%("# $* '#1*-#" 4%',3-%-%("# 4%$%1*$. )"#&%(" '0"4-0%!.-0*$ 1*0#3-*-$%(* '*," 

 *)'.4.("# *$1"!"#, #*3%.("#* $* "0$+#/)""# '"3%$-",. *8%$*0 1*'.'$"0*)%, 6.)/5%!"# ,*03%("# 

*)*#*,*0*$. &.07%0/)*7"*' 4%#*<!.* +*)?.5"," 1*-!%0* '.*3$"0.# &.'6*0""# 4%'.#*-!%(2%. 

#*$*29-%-. 1*)"1%(%(,*0 $*&*-4")%(+!" 2*)*!%("# 1*$*3$"# -*!$%(+!%(*  *)'."4.(* '*," 

5*8/"+)*$ '.3$%0"# '.'%0/4". *)#%(.(# )*'$%0"'% 7-!*$", ).'%!"7 1*-!%0*# *3$%0# #*$*29-%-. 

1*)"1%(%("# 4%$%1*$  *)'.4.("!" 5+!*$" 0*&*$%("# '.7+!.(*#* $* $).+!.(*2%. %# 

1*0+#*29-)%!.(%(" <")",*$*$ +&*-4")$%(* $*29-%+!" #%8/.)"# ,*0$*?.!"!, 4"$* )"#&# $* &.'6*0""# 

'"%) '"9%(+! $* 1*03.)7"%!%(+! )"#&"# '*),-"# 6).7%$+)%(#. 2*)*!%("# 4%5*#%(+!" 9")%(+!%(* 

'."7*-# 2*)*!%("# $*5*)-"#,-"# #*A"). 6")$*6") $*0*3*):%(#, ).'!%("7 4%'7")%(+!"* '%#*'% '3*)"# 

'"%) 1*$*#*3$%!" ,*03%(",. &.'6*0"* ?-%!*0*")*$ 7$"!.(#, $*) '+0$%#, ).' '*# 1**=0"* #*&'*)"#" 

"05.)'*7"* #*$*29-%-. 2*)*!%("#  *)'.4.("# 4%#*3%(. #*$*29-%-. 1*)"1%(%(,*0 $*&*-4")%(+!" 

-*!$%(+!%(* '."7*-# '.'3$*)", '*1)*' 1*0+73*$%(%!" 2*)*!%("# )%2%)-#, $* 1*073*$%(+!", '*1)*' 

$*+)%1+!")%(%!" 2*)*!%("# )%2%)-#. 

'.'3$*)", '*1)*' 1*0+73*$%(%!" 2*)*!%("# )%2%)-"# 4%5*#%(*, ).1.)7  %#", $*&*-4")%(+!"* ',%! )"1 

1*0+#*29-)%!.(%(,*0, 1*0#3-*-%(", "' 2*)*!%("# 9")%(+!%("# 4%5*#%("#1*0, ).'%!,* 4%#*3%(*7 

&.'6*0"*# "05.)'*7"* *8-#. 

?.-%!" 6%)".$"# (.!.# &.'6*0"* 4%5*#%(+! 2*)*!%(# /%#/*-# *$%&-*/).(*2%: &.'6*0"* 1*0#*29-)*-#, 

2*)*!%("# 4%5*#%(+!" -*!$%(+!%(%(" *)"# ,+ *)* 0*&!%(" "' #*(*!*0#. 9")%(+!%(*2%, ).'%!"7 

'.,3.-0"!" "80%(.$*, ,+ 4%#*(*'"#" #*$*29-%-. -*!$%(+!%(%(" '.3-$%(.$* (*## 37-"# (!(& 8>'. , 

? &+. /  -(#1'.%#'.'.  1( ? &+. /  (3< -'.  '.8'%$%("# #5%).4", ,+ 4%5*#%(+!" -*!$%(+!%(%(" 

(*## 37-"# '.,3.-0%("# 4%#*(*'"#*$ 4%8'0"! *0*)"73%(2% 0*&!%(" *9'.=0$*, '*4"0 &.'6*0"* ',%! +&'*) 

,*03*# *9"*)%(# '.1%(*4" *0 2*)*!4" $* 1*2)$"# 4%#*(*'"#" #*$*29-%-. -*!$%(+!%(%("# #*(*!*0#. 

9")%(+!%(*#. 

18.2. /01!1 .#0 #0 5&30 

#*.6%)*7"., #*"0-%#/"7". $* #*5"0*0#. #*8'"*0.(%("# 1*03.)7"%!%("#*#, &.'6*0"* %8-%'$%(*)%(* 4%'$%1 

5"0*0#+) )"#&%(#: 

·  !5#&)07( #0 50: *!(*,.(*, ).' '#%#3%(%!" -%) 4%<!%(# 1*$*"3*$.# ',!"*0" #%#3" *0 '"#" 

0* "!", *0 -%) 4%<!%(# #%#3"# $).+!*$ $*5*)-*#, )*7 1*'." -%-# 2*)*!# &.'6*0""#,-"#; 

· '05%0).#(30  #0 50: )"#&" ).' &.'6*0"*# *) %80%(*, *0 -%) *'."9%(# 0*9$ 5+!# #*A"). $).# $* 

*'"# 4%$%1*$ *9'.=0$%(* #"),+!%%("#  "0*4% 5"0*0#+) -*!$%(+!%(%(,*0 $*&*-4")%(+!" 

'.-*!%.(%("# 4%#)+!%("# ,-*!#*2)"#",; 



## #*8*),-%!.# #*$*29-%-. :1+5" 

5"0*0#+)" *01*)"41%(* 2019  !"# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !"#,-"# 

(8*),+! !*)4") 

-!16!#7&30$0 2&102%1&30 
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·  !3!*#( #0 50:  )"#&", ).' #*(*2). 5*#%("# 7-*!%(*$.("# 4%$%1*$ 4%"7-!%(* 5"0*0#+)" 

"0#/)+'%0/"# 9")%(+!%(* *0 5+!*$" #*3#)%("# '.'*-*!" 0*&*$%(" #*'*),!"*0" 9")%(+!%("# 

,-*!#*2)"#",. #**01*)"41%(. 6%)".$4" %# )"#&" &.'6*0""#,-"# *) "?. *)#%(",". 

5"0*0#+)" )"#&%("# '*),-"# 9.0"#<"%(%(" 3.)7"%!$%(* 1.0"-)+!*$ $* ,*0'"'$%-)+!*$, (*2)"# 

#*+&%,%#. 6)*8/"&"# 4%#*(*'"#*$.  

8-%'.,  *)'.$1%0"!"* &.'6*0""# 5"0*0#+)" *8/"-%(" $* -*!$%(+!%(%(": 

/01!1 .#09!"70%&30 2019 2018 

5+!";$*;5+!"#;%8-"-*!%0/%(" 388,167  1,288,850  

'.,3.-0%(";#*&)%$"/.;$* %#%(+!%(%("#;'"'*), 4,920,664  4,342,450  

#*$*29-%-.;6)%'""#;'.,3.-0* 2,890,792  6,355,107  

1*$*29-%-"# '.,3.-0%(" 1,590,319  1,961,965  

)%1)%#"#;'.,3.-0*;H#3-*;*8/"-%("> 40,241  111,804  

 9,830,183  14,060,176  

/01!1 .#09%!')&3.'&3&30   

 '"0$*;#*$*29-%-.;2*)*!%(";H '"0$*;RT]S;$*;KT]RC;1[4;EF> 1,025,141  1,233,285  

-*!$%(+!%(*;1*$*'29-%-!"#;'"'*), 1,519,426  2,253,851  

'"9%(+!";#%#3" $*;#*":*).;-*!$%(+!%(* 180,911  384,077  

#*-*A).;$*;#3-*;'.,3.-0%(" 176,656  180,471  

'.1%("#;1*$*#*3*$"#;-*!$%(+!%(* 447,343  204,664  

 3,349,477  4,256,348  

18.2.1.  !5#&)07( #0 50 

&.'6*0"* *&.0/).!%(# #*&)%$"/. )"#&# '3.!.$ #*0$. &.0/)*1%0/%(,*0 +),"%),.(",. 

&.'6*0""# '*8#"'*!+)" #*&)%$"/. )"#&": 

 2019 2018 

'"'$"0*)%;*01*)"4%(";(*0&4" 373,116  1,286,951  

'.,3.-0%(";#*&)%$"/.;$* %#%(+!%(%("#;'"'*), 4,920,664  4,342,450  

#*$*29-%-.;'.,3.-0%(" 2,890,792  6,355,107  

1*$*29-%-"# '.,3.-0%(" 1,590,319  1,961,965  

)%1)%#"#;'.,3.-0*;H#3-*;*8/"-%("> 40,241  111,804  

 9,815,132  14,058,277  

 

18.2.2. '05%0).#(30  #0 50 - /01!1 .#0 %!')&3.'&3&30  %!)0!1(30  !1!'0*0 

&.'6*0"* '*),*-# !"&-"$+).("# )"#&# '.#*!.$0%!" 1*$*3$"# -*$%("# #*5+<-%!2%. #**01*)"41%(. 

,*)"94" ?-%!* 5"0*0#+)" -*!$%(+!%(* "?. '"'$"0*)%, 1*)$* 4%'$%1"#*: 

 
>94'!6)& 

1-)!19G9

4'!6)& 

G94&'*&9

6&70 
 .' 

'"9%(+!";#%#3" $*;#*":*).;-*!$%(+!%(* 93,942  86,969  -  180,911  

<=>A94'0 9@>9)&5&63&#0 93,942  86,969  -  180,911  

'"9%(+!";#%#3" $*;#*":*).;-*!$%(+!%(* 384,077  -  -  384,077  

<=>?94'0 9@>9)&5&63&#0 384,077  -  -  384,077  

 

*'^*'*$ &.'6*0"* ,-!"#, ).' 1*$*"3$"# ?-%!* -*!$%(+!%(*# #*&.0/)*8/. -*$*4". *'"#*,-"# &.'6*0"* 

%!.$%(* #*&'*)"# 5+!*$ 0*&*$%(# #*.6%)*7". #*8'"*0.("$*0.



## #*8*),-%!.# #*$*29-%-. :1+5" 

5"0*0#+)" *01*)"41%(* 2019  !"# 31 $%&%'(%)# $*#)+!%(+!"  !"#,-"# 

(8*),+! !*)4") 

-!16!#7&30$0 2&102%1&30 
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19. 7#!1*!";0&30 )!5!%20#&3.' 68!#&&3$!1 

 2019 2018 

<&(!)(38  $;+1'!+.(@   

*87".0%)"#,-"#;1*$*3$"!";#*'%$"7"0.;2*)*!" 1,322,215  1,585,738  

!(,/ @   

'"9%(+!";#%#3" $*;#*":*).;-*!$%(+!%(* 180,911  384,077  

 

2%'.,  *)'.$1%0"!" /)*02*87"%(" 4%#)+!$* "1"-% 6").(%(",, ).1.)" 6").(%(",*7 #)+!$%(* 

*0*!.1"+)" /)*02*87"%(" *)*$*&*-4")%(+! '3*)%%(,*0. 

#*&-*0<.;'%0%:'%0/"#;&.'6%0#*7"*;"?.;4%'$%1"P 

 
2019 2018 

#*&-*0<.;'%0%:'%0/"#;&.'6%0#*7"* 360,918  423,019  

 

 

20.  !!1-!#02-&3( :&#0()0  2&6)&- 6(68)!#0 6(%'&1&30 

%# 5"0*0#+)" *01*)"41%(* $*'/&"7$* 1*'.#*4-%(*$ &.'6*0""# 3%!'<9-*0%!.("# '"%) 2020  !"# 10 *6)"!#. 

COVID 19 -")+#"# 1!.(*!+) 1*-)7%!%(*#,*0 $*&*-4")%(",, #*8*),-%!.4" 2020  !"# 21 '*)/# 

1*'.73*$$* #*1*01%(. '$1.'*)%.(*. 4%8'0"!" -",*)%("# 1*'., #*$*29-%-. "0$+#/)"* 1*'. -%-%("#  "0*4% 

$*$1*. &.'6*0"* '""=0%-# ).' *8-# )%#+)#" $* ?-%!* 6").(* "'"#,-"#, ).' 4%<!.# ("20%#"# + ?-%/.("# 

4%0*)=+0%(*. :%) 0**$)%-"* 2+#/" 6).10.2"# 1*&%,%(* ,+ )* 1*-!%0* %80%(* &)"2"## &.'6*0""# 

#*8'"*0.(*2%. *#%-%, 1*0+#*29-)%!"* ,+ )* $). $*#A")$%(* *90"40+!" &)"2"#"$*0 1*'.#-!*#, ,*0*7, 

*#%," 1!.(*!+)" #*3"# "0/%1)")%(+!" &)"2"#" 6")-%!"* 8*),+!" ("20%#"# "#/.)"*4" $* 

&.)6.)*/"+! 1*'.7$"!%(*# '#1*-#" 4%',3-%-* *) *3#.-#. &.'6*0"* '.0* "!%.(*# "9%(# COVID-19-,*0 

()<.!*4", )*7 1*'."3*/%(* 4%'$%1" 9.0"#<"%(%("# 1*03.)7"%!%(*4": 4%,*-*2%(+!"* $"#/*07"+)" 

'+4*.(* $* '.80"!" #*'+4*. #**,%(" ,*0*'4).'!%("#,-"#, 1*$*)"73+!"* ,*03%(" COVID 19-,*0 ()<.!"# 

5.0$4". 
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მისია 

 

სს საქართველოს სადაზღვევო ჯგუფის მისიაა სადაზღვევო პროდუქტების და 

სადაზღვევო სერვისების მიწოდება მთელი საქართველოს მასშტაბით და 

მომხმარებლის ერთგულებაზე აგებული, ხანგრძლივ პერიოდზე გათვლილი 

კეთილსინდისიერი მომსახურება.  

 

ძირითადი პრინციპები 

 

 კომპანია უზრუნველყოფს სადაზღვევო მომსახურებას რაციონალურად და 

კარგად გათვლილი სადაზღვევო პროდუქტებით და მაღალრეიტინგული 

გადამზღვეველით, 

 კომპანია იყენებს საერთაშორისოდ აღირებულ მიდგომებსა და მეთოდებს 

ყოველდღიურ საქმინობაში; 

 კომპანია ითვალისწინებს სადაზღვევო ბაზრის გამოწვევებს და მუშაობს 

მომსახურეობის ხარისხის გაუმჯობესებაზე, ამასთანავე ახალი სადაზღვევო 

პროდუქტების შექმნასა და რეალიზაციაზე; 

 კომპანიის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი მიმართულებაა სადაზღვევო 

პროდუქტების და სადაზღვევო სერვისების მიწოდება მთელი საქართველოს 

მასშტაბით.  

 

 

ამოცანები 

 

 კომპანიის გრძელვადიანი სტრატეგიის განხორციელება სადაზღვევო ბაზრის 

განვითარებასთან და განახლებასთან მიმართებაში; 

 კომპანიის განვითარება ახალი სადაზღვევო ინსტრუმენტებისა და ბაზრის 

ათვისების კუთხით 

 

კომპანიის შესახებ 

 

სს საქართველოს სადაზღვევო ჯგუფი დაარსდა 2017 წელს 100%-იანი ქართული 

ინვესტიციით. კომპანიის აქციონერები არიან:  

 

არჩილ მორჩილაძე 51% 

შპს „კლინიკა ნიუმედი“ 49% 

 
100% 



კომპანია მომხმარებელს სადღეიდოდ ქართულ ბაზარზე არსებულ თითქმის ყველა 

სადაზღვევო პროდუქტს სთავაზობს. კომპანიის მთავარი მიზანია 

მომხმარებლისათვის მომსახურეობის შეთავაზება მთელი ქვეყნის მასშტაბით,  

სამედიცინო პროვაიდერების, ოჯახის ექიმების ფართო ქსელითა და პროვაიდერი 

ავტო სერვის ცენტრებით, რაც მაქსიმალურად მორგებულია მათ კომფორტზე; 

კომპანიას გააჩნია სამი სერვის ცენტრი თბილისში, ქუთაისსა და ბათუმში.. სულ 

კომპანიაში დასაქმებულია 200-ზე მეტი ადამიანი.  კომპანიაში მუდმივად ხდება 

მომსახურების გაუმჯობესება. ასევე კომპანიას აქვს ონლაინ სერვისების გამართული 

სისტემა 

 

რას ვსაქმიანობთ 

 

სს საქართველოს სადაზღვევო ჯგუფი მომხმარებლებს სთავაზობს შემდეგ ძირითად 

პროდუქტებს:  

 ჯანმრთელობის დაზღვევა; 

 ავტომობილის დაზღვევა (კერძო და კორპორაციული); 

 ავტომოტო ტრანსპორტის მფლობელთა დაზღვევა მესამე პირის წინაშე;  

 მძღოლის, მგზავრების ან ეკიპაჟის დაზღვევა უბედური შემთხვევებისაგან; 

 სახმელეთო გადამზიდველის პასუხისმგებლობის დაზღვევა: საერთაშორისო 

ექსპედიტორის პასუხისმგებლობის დაზღვევა; კონტეინერების დაზღვევა; 

 ტვირთის დაზღვევა 

 ქონების დაზღვევა; 

 სამოგზაურო დაზღვევა; 

 აგროდაზღვევა; 

 პროფესიული პასუხისმგებლობის დაზღვევა; 

 ვალდებულებათა შესრულების (ფინანსური გარანტიები) დაზღვევა; 

 სხვადასხვა 

 

 

კორპორაციული მართვა 

 

კომპანიის უმაღლესი მმართველობის ორგანოა პარტნიორთა კრება, ხოლო კომპანიის 

ოპერაციებზე ზედამხედველობას ახორციელებს სამეთვალყურეო საბჭო, რომელიც 

შედგება სამი წევრისგან: თავმჯდომარე/წევრი: კობა ლიპარტელიანი,  თავმჯდომარის 

მოადგილე/წევრი: გიორგი ვაშაკიძე, წევრი: ალექსანდრე გელენიძე. ყოველდღიურ 

მართვას კი ახორციელებს სამეთვალყურეო საბჭოს მიერ დანიშნული დირექტორთა 

საბჭო გენერალური დირექტორის ხელმძღვანელობით. კორპორაციული 

მმართველობის განუყოფელი ნაწილი გახდა შიდა კონტროლი, რომლის 



მიზნებისათვის შეიქმნა შიდა აუდიტის სამსახური, რომელიც პირდაპირ 

დაქვემდებრებაშია სამეთვალყურეო საბჭოსთან. ანგარიშგება მიმდინარეობს 

კვარტალურად, თუმცა საკითხის აქტუალობიდან გამომდინარე შესაძლებელია ეს 

ვადა ერთ თევმდეც შემცირდეს.  

სს საქართველოს სადაზღვევო ჯგუფის მოთხოვნებისა და კომპანიის გაფართოებიდან 

გამომდინარე ინერგება ე.წ. შიდა პროცედურების გაწერის პოლიტიკა; კომპანიაში 

ყოველი სამსახურისათვის ყალიბდება პროცედურული დოკუმენტაცია, რომელიც 

მოიცავს ამ სამსახურის ფუნქცია მოვალეობებს, ანგარიშგების ფორმებსა და ვადებს. 

 

 

 

კომპანიის მიერ შემუშავებული შიდა პროცედურები (დოკუმენტირებული) 

 

 პერსონალურ მონაცემთა დაცვის პოლიტიკა 

დოკუმენტში გაწერილია კომპანიის პერსონალური მონაცემების შესახებ 

საქართველოს კანონისა და საერთაშირისო სტანდარტების შესაბამისი აუცილებელი 

პროცედურა, რომელიც გადაცემული აქვს კომპანიის ყველა რგოლს 

სახემძღავანელოდ.  

 

 

მომხმარებელთა უფლებების დაცვის პოლიტიკა 

 

კომპანიაში საქართველოს დაზღვევის სახელმწიფო ზედამხედველობის სამსახურის 

რეკომენდაციის შესაბამისად შემუშავდა ინსტრუქცია მომხმარებელთა უფლებების 

დაცვის შესახებ. ინსტრუქციის მოხოვნებიდან გამომდინარე, ყოველ სადაზღვევო 

ხელშეკრულებაში არსებობს პუნქტი, რომელიც ეხება სადაო საკითხების გადაჭრას, 

პრეტენზიის წამოყენების ვადას და ყველა იმ ეტაპს, რომელსაც გაივლის კომპანია 

მომხმარებლის პრეტენზიის დასაკმაყოფილებლად/უარსაყოფად.  

 

 სადაზღვევო პოლისის გაცემის პროცედურა 

კომპანიაში შემუშავდა პოლისის გაცემის აღმწერი დოკუმენტი, რომლის მიხედვითაც 

გაწერილია სადაზღვევო პოლისის გაცემის თანმიმდევრობა და პირის 

იდენტიფიცირებისათვის აუცილებელია დოკუმენტაციის ნუსხა. დოკუმენტი 

დამტკიცებულია მენეჯმენტის მიერ და ხდება მისი ამოქმედება დაზღვევის 

ნებისმიერი სახეობისათვის. 

 



უკანონო შემოსავლების ლეგალიზიციის აღკვეთისა და ფულის 

გათეთრების წინააღმდეგ ბრძოლის პოლიტიკა 

 

კომპანიაში შექმილია სპეციალური დანაყოფი, რომელიც მუშაობს ზემოაღნიშნული 

კანონის შესაბამისი პროცედურის დანერგვაზე.  

ამ პროცედურის საბოლოო მიზანია სს საქართველოს სადაზღვევო ჯგუფში 

დაამკვიდროს საქართველოს კანონისა და საუკეთესო საერთაშორისო გამოცდილების 

შესაბამისი პროცესი, რომელიც უზრუნველყოფს ფიზიკური თუ იურიდიული პირის 

იდენტიფიცირებას, საეჭვო გარიგებების მონიტორინგსა და შესაბამის რეპორტინგს, 

მონაცემების სისტემატიზაციას შესაბამის პროგრამულ უზრუნველყოფაში და 

ზოგადად ზემოთ მოყვანილი კანონის მოთხოვნების განუხრელ დაცვას. 

 

მოსალოდნელი რისკები და გამოწვევები 

 

სს საქართველოს სადაზღვევო ჯგუფისთვის ერთ-ერთი მთავარი გამოწვევა ქვეყნის 

მაკროეკონომიკური მდგრადობა და ვალუტის კურსის ცვლილებებია. ბუნებრივია, 

რომ არასტაბილურ გარემოში მცირდება მომხმარებლის გადახდისუნარიანობა, რაც 

თავის მხრივ უარყოფითად აისახება სადაზღვევო ბაზარზე. ამასთანავე კომპანიას 

გარკვეული ვალდებულებების გასტუმრება (მაგალითად გადაზღვევა) უხდება 

უცხოურ ვალუტაში, რაც მოსალოდნელია რომ სერიოზული ზარალის წყარო გახდეს.  

 

შედეგები 

 

მიმდინარე წლების განმავლობაში კომპანია გავიდა შემდეგ ძირითად მაჩვენებლებზე; 

 

მოზიდული პრემია    8 675 253  ლარი 

გადაზღვევის პრემია    1 516 236  ლარი 

გამომუშავებულ პრემია ნეტო   11 398 831 ლარი 

ანაზღაურებული ზარალი ნეტო   9 116 787  ლარი 

წმინდა მოგება     1 058 979 ლარი 

კომპანიამ არსებობის მეორე წლის თავზე მნიშვნელოვან შედეგებს მიაღწია, როგორც 

მოზიდული პრემიის სიდიდით, ისე კლიენტების რაოდენობის ზრდის 

თვალსაზრისით. 

 

 

 



სამომავლო გეგმები 

 

სს საქართველოს სადაზღვევო ჯგუფი მუდმივად ანახლებს მომსახურეობის სქემას, 

რაც დადებითად აისახება მომხმარებლის კმაყოფილებაზე; ინერგება ინოვაციური 

შეთავაზებები, პროდუქტების გაყიდვა ელექტრონულად, ელექტრონული 

ხელმოწერის პროცედურის დანერგვა, რამაც დადებითი გავლება უნდა მოახდინოს 

მომსახურეობის ხარისხზე. კომპანიაში სპეციალური მიმართულებაა ახალი 

სადაზღვევო პროდუქტებისა და მომსახურეობის შექმნა, რაც თავის მხრივ ბაზრის 

წილი გაფართოებასა და კომპანიის რენტაბელობაზე დადებითად უნდა აისახოს. 

 

 

 

 

გენერალური დირექტორი    ფინანსური დირექტორი 

 

 არჩილ მორჩილადზე                                                         ვასილ გომურაშვილი 

                                                                                                                                             

                                                              

                                                                               

                                        

 



 

 

ბუღალტრული აღრიცხვის, ანგარიშგებისა და აუდიტის შესახებ საქართველოს კანონის („კანონი“) 

მე-7 მუხლის მე-10 პუნქტის მოთხოვნების შესაბამისად მომზადებული მოსაზრება 

 

სააქციო საზოგადოება  „საქართველოს სადაზღვევო ჯგუფი“ -ის აქციონერებს და ხელმძღვანელობას: 

ჩვენ ჩავატარეთ სააქციო საზოგადოება „საქართველოს სადაზღვევო ჯგუფი“( შემდგომში“კომპანია“) -ის 

ფინანსური ანგარიშგების აუდიტი 2019 წლის 31 დეკემბერს დასრულებული წლისთვის და გამოვეცით 

არამოდიფიცირებული დასკვნა 2020 წლის 10 აპრილს. აუდიტირებული ფინანსური ანგარიშგება არ ასახავს 

2020 წლის 10 აპრილის შემდეგ მომხდარი მოვლენების შედეგებს. ჩვენ არ ჩაგვიტარებია მმართველობის 

ანგარიშში ასახული იმ მოვლენების აუდიტი, რომლებიც დადგა ჩვენ მიერ აუდიტირებულ ფინანსურ 

ანგარიშგებაში გაცემული აუდიტორის დასკვნის თარიღის შემდეგ. 

სხვა ინფორმაცია - მმართველობის ანგარიშგება 

სხვა ინფორმაციაზე პასუხისმგებელია ხელმძღვანელობა. სხვა ინფორმაცია მოიცავს ინფორმაციას, რომელიც 

შეტანილია მმართველობის ანგარიშგებაში, მაგრამ არ მოიცავს ფინანსურ ანგარიშგებასა და ჩვენ მიერ მასზე 

გაცემულ აუდიტორის დასკვნას.  

ჩვენი მოსაზრება ფინანსურ ანგარიშგებაზე არ მოიცავდა ზემოაღნიშნულ სხვა ინფორმაციას და არანაირი 

ფორმის მარწმუნებელი დასკვნა არ წარმოგვიდგენია მასზე 2020 წლის 10 აპრილს. მმართველობის 

ანგარიშგება ჩვენთვის ხელმისაწვდომი გახდა ფინანსური ანგარიშგების აუდიტის დასკვნის გამოცემის 

შემდგომ. 

დასკვნა საკანონმდებლო და მარეგულირებელ მოთხოვნებზე 

ჩვენი პასუხისმგებლობა იმაში მდგომარეობს, რომ გავეცნოთ ზემოაღნიშნულ სხვა ინფორმაციას და 

განვიხილოთ, სხვა ინფორმაცია არის თუ არა არსებითად თანხვდენილი ფინანსურ ანგარიშგებასთან და არის 

თუ არა კანონის მოთხოვნებთან შესაბამისობაში, ან სხვა მხრივ ხომ არ ტოვებს ისეთ შთაბეჭდილებას, რომ 

არსებითად მცდარია აუდიტის პროცესში ჩვენ მიერ მოპოვებული ინფორმაციიდან გამომდინარე. თუ ჩვენ 

შესრულებულ სამუშაოზე დაყრდნობით დავასკვნით, რომ არსებითი უზუსტობა არსებობს ზემოაღნიშნულ 

სხვა ინფორმაციაში, გვევალება ამ ფაქტის შესახებ ინფორმირება. ამასთან დაკავშირებით, ჩვენ არ 

აღმოგვიჩენია ისეთი საკითხი, რომლის შესახებაც აუცილებელი იქნებოდა ინფორმირება. 

მოსაზრება მმართველობის ანგარიშგებაზე 

ჩვენი აზრით, კომპანიის 2019 წლის  მმართველობის ანგარიშგებაში ასახული ინფორმაცია, ყველა არსებითი 

ასპექტის გათვალისწინებით: 

► თანხვდენილია 2019 წლის 31 დეკემბერს დასრულებული წლის ფინანსურ ანგარიშგებასთან; 

► მოიცავს ბუღალტრული აღრიცხვის, ანგარიშგებისა და აუდიტის შესახებ სქართველოს კანონის მე-7 

მუხლით მოთხოვნილ ინფორმაციასა და შესაბამისობაშია სათანადო მარეგულირებელ ნორმატიულ 

აქტებთან. 

მალხაზ უჯმაჯურიძე 

შპს „ნექსია თიეის“ სახელით 

2 სექტემბერი 2020 

თბილისი, საქართველო 
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