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TBC Bank1 is the largest banking 
group in Georgia, serving around 92% 

of the country’s adult population. 
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WHO WE ARE ?
We are a leading universal financial group in Georgia with market shares1 of 39.0% and 
37.2% in total loans and deposits respectively. We have a strong presence across all our 
major business segments – retail banking, micro, small and medium enterprises (MSMEs) 
and corporate banking. We also offer a wide range of traditional financial services paired 
with innovative digital solutions, creating a seamless customer experience. 

FULL SUITE OF TRADITIONAL
FINANCIAL SERVICES

1	 Based on data published by the National Bank of Georgia as of 31 December 2020

BEST-IN-CLASS
DIGITAL CHANNELS

THE LEADING PROVIDER OF PAYMENT 
SOLUTIONS

HOW WE ARE DIFFERENT ?

CUSTOMER -
CENTRIC
APPROACH 

MARKET LEADING
DIGITAL 
EXPERIENCE

AT A GLANCE
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 	 Commercial banking;
 	 Leasing;
 	 Brokerage and investment banking.

 	 Award-winning internet and mobile banking applications;
 	 The innovative and scalable fully digital bank, Space. 

 	 Our payments ecosystem includes both traditional payment channels such as 
e-commerce, POS and self-service terminals as well as innovative payment methods 
comprising Apple Pay, QR payments and e-wallet. 

OUR MISSION
is to make life easier
This approach defines everything we do and how we do it: 
all our products and offerings are created with this idea in 
mind and we strive to combine excellence with simplicity. 

ADVANCED
DATA ANALYTICAL
CAPABILITIES

STRONG
AND HIGHLY 
TRUSTED 
BRAND

COLLABORATIVE 
AND DYNAMIC
CORPORATE 
CULTURE 
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RESILIENT FINANCIAL 
PERFORMANCE

SOLID CAPITAL 
AND LIQUIDITY

BEST-IN-CLASS 
DIGITAL CHANNELS1

OUTSTANDING
CUSTOMER EXPERIENCE

HIGH EMPLOYEE 
SATISFACTION LEVELS 

STRONG BRAND5 

1	 Including Space transactions
2	 Based on a survey of the retail segment conducted by IPM, an independent research company in December 2020
3	 Employee Net Promoter Score was measured in October 2020 by an independent consultant for the Bank’s employees
4	 Employee Happiness Index was assessed internally based on comprehensive survey prepared with the assistance of the world’s leading 

consulting firm and measures whether employees feel happy and satisfied with their job. The index was measured in July 2020 for the 
Bank’s employees

5	 Based on survey conducted by the independent research company, ACT in December 2020
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134.2%
+ 24.1pp YoY
LIQUIDITY COVERAGE RATIO
MIN. REQUIREMENT 100%

1.7%
- 1.6pp YoY
RETURN ON ASSETS

₾ 337.3 mln
- 38.2% YoY
NET PROFIT 

10.4%
- 1.6pp YoY
CET 1 CAR
MIN. REQUIREMENT 7.4%

95%
+ 2pp YoY
RETAIL OFFLOADING RATIO

17.1%
- 2.0pp YoY
TOTAL CAR
MIN. REQUIREMENT 13.7%

50%
+ 2pp YoY
INTERNET AND MOBILE BANKING 
PENETRATION

12.9%
- 11.4pp YoY
RETURN ON EQUITY

68%
ENPS3

₾ 15,200.5 mln
+ 20.0% YoY
TOTAL LOANS

₾ 12,634.3 mln
+ 24.9% YoY
TOTAL DEPOSITS

85%
EMPLOYEE HAPPINESS INDEX4

95%
AIDED BRAND AWARENESS 
AMONG GEORGIAN POPULATION

46%
TOP OF MIND IN BANKING SECTOR

BEST SERVICE COMPANY IN GEORGIA2 

26.4%
- 2.0pp YoY
RETURN ON EQUITY BEFORE EXPECTED 
CREDIT LOSS ALLOWANCES
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SUMMARY OF THE YEAR 
Looking back at 2020, three words come to my mind: support, agility and digitalization.

From the very early days of pandemic outbreak in March, we promptly mobilized all our efforts to support our em-
ployees and customers and stood firmly by their side throughout the year. We were one of the first Georgian com-
panies to implement remote working practices for our back-office employees and equip our front offices with all 
the necessary protective measures to ensure the full safety for our customers and employees. In addition, senior 
management conducted regular online meetings with our colleagues in order to address any concerns that em-
ployees might have and to provide assurance about our financial stability. We also made the commitment to retain 
all our staff during 2020 despite the slowdown in business activities. We pride ourselves on having maintained high 
employee motivation and engagement levels during the year, with our Employee Net Promoter score amounting to 
68%1 and our Engagement Index reaching as high as 91%2. In addition, this year we measured the Employee Happi-
ness Index for the whole organization for the first time, which yielded a very satisfying result: 85%3 of our employees 
felt happy and satisfied with their jobs. 

Equally important was extending support to our customers and demonstrating through our actions what customer 
centricity actually means to us. First and foremost, we offered eligible customers two major three-month grace pe-
riods, conducted loan restructurings where appropriate, continued to provide funding and actively participated in 
various government support programmes. 

Conducting business as usual and serving our customers without any disruption via our distribution network was an-
other priority for us. Our market-leading digital channels proved to be essential, enabling our customers to conduct 
most of their banking transactions remotely. Moreover, our call center worked with increased capacity during the 
early days of the pandemic in order to address our customers’ concerns in a timely manner. We are delighted that 
our efforts were acknowledged by our customers and TBC was once again regarded as the best service provider in 
the country in 2020, based on a customer satisfaction survey conducted by IPM, an independent research company, 
in December.

MACROECONOMIC OVERVIEW
Following a 5.6% drop in the third quarter, real GDP decreased by 6.5% year-on-year in the last quarter of 2020 due 
to the reintroduction of a partial lockdown in late November. For the full year 2020, the drop in GDP was 6.1%. Since 
the beginning of the pandemic, tourism inflows have remained close to zero, although non-tourism inflows have dis-
played resilience. During the year, exports decreased by 12.0% in US$ terms (or increased by 3.5% without re-exports), 
while imports dropped by 15.9% over the same period. As a result, the trade balance improved by around one billion 
US$, or by 18.8%, compared to 2019. In addition, remittance inflows increased by 8.8%4 in 2020, including a strong 
15.7% year-on-year growth in the fourth quarter. 

	 Dear Shareholders,
I am delighted to report that 
the Group delivered resilient 
financial performance 
during the year and achieved 
remarkable operating results 
in an extremely challenging 
external environment. 

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

CEO LETTER
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1	 Our Employee Net Promoter Score was measured in October 2020 by an independent consultant for the Bank’s employees.
2	 Our Engagement Index was measured in October 2020 by an independent consultant for the Bank’s employees and measures how 

much employees feel involved in and committed to TBC Bank.
3	 Our Employee Happiness Index was assessed internally based on a comprehensive survey prepared with the assistance of the world’s 

leading consulting firm and measures whether employees feel happy and satisfied with their jobs. The index was measured in July 2020 
for the Bank’s employees.

4	 Some of the increase was due to the reduced cash inflows and increased digital transfers as a result of the closed borders. Adjusted for 
this component, the remittance inflows increased by an estimated 5.0% in 2020 

5	 World Bank, Global Economic Prospects, January 2021
6	 Including Space transactions
7	 Retail internet and mobile banking active users, including Space
8	 Based on NBG data

Alongside fiscal stimulus, credit also supported economic activity. During the year, the total banking loan portfolio 
expanded by 9.1%, excluding the exchange rate effect, mainly driven by the retail segment on the back of the state 
mortgage subsidy programme. The two major three-month long loan repayment grace periods introduced during 
the year also contributed to the increase in loan balances. 

Based on TBC Capital’s latest estimates, the economy is expected to recover by 4.2% in 2021. According to the World 
Bank’s latest projections5, the Georgian economy will grow by 4.0% and 6.0% in 2021 and 2022, respectively.

RESILIENT FINANCIAL PERFORMANCE
In 2020, our operating income amounted to GEL 1,115 million, up by 2.0% year-on-year basis driven by an increase in 
net interest income. Over the same period, our income generation was supported by effective cost management. 
During the year, we also recorded a net modification loss of financial instruments in the amount of GEL 41.0 million 
to reflect the decrease in the present value of cash flows resulting from the loan repayment grace periods granted to 
borrowers. As a result, our ROE before expected credit loss allowances amounted to 26.4% compared to 28.4% a year 
ago. For the full year 2020, our net interest margin was 4.7%, while the cost to income ratio for the group amounted 
to 35.1%, an improvement of 2.6pp year-on-year, and 32.8% for the standalone bank. In 2020, our provision charges 
increased significantly to cover the potential impact of the COVID-19 pandemic on our borrowers, which resulted in 
a total cost of risk for the full year of 2.4% compared to 0.7% in 2019. As a result, we recorded a consolidated net profit 
of GEL 337.3 million for 2020, while our return on equity and return on assets stood at 12.9% and 1.7%, respectively. 

Our loan book increased by 8.7% year-on-year in constant currency terms, which translated into a 39.0% market 
share. Over the same period, our deposits increased by 13.7% on constant currency terms. As a result, our market 
share in total deposits amounted to 37.2% as of 31 December 2020. 

Our liquidity and capital positions remain strong. As of 31 December 2020, our net stable funding (NSFR) and liquidity 
coverage ratios (LCR) stood at 126.0% and 134.2%, respectively. Our capital ratios improved quarter-on-quarter as a 
result of net profit generation (no extra COVID-19 related provisions were booked in the fourth quarter, per NBG pro-
visioning rules). Our CET1, Tier 1 and Total Capital ratios stood at 10.4%, 13.0% and 17.1%, respectively, and remained 
comfortably above the eased minimum regulatory requirements by 3.0%, 3.8% and 3.4%, accordingly. 

BUSINESS UPDATE
As digital offerings became a true necessity during the pandemic, we further increased our digital focus and intro-
duced new products and services, including a fully digital onboarding process via our internet and mobile banking 
platforms, digital lending platforms for retail customers, a mobile app for businesses and a digital platform for fac-
toring. Our offloading ratio in the retail segment6 remained high at 95% in 2020, while the number of digital users7 in 
the fourth quarter reached around 692,000, up by 8.7% year-on-year. 

In 2020, we maintained our leading position in the payments business, both in terms of payments acceptance and 
retail transactions. The total volume of transactions performed by our retail banking customers stood at GEL 76.2 
billion, down by 6.3% year-on-year, while our payments acceptance business processed GEL 14.3 billion transactions, 
up by 8.3% year-on-year, served around 14,750 merchants and kept our market share in e-commerce & POS of 58%8 
by volume of transactions. Our subsidiary, TBC Pay increased its presence in the self-service terminal market to 3,905 
terminals and maintained its leading position among peers. During 2020, we focused on further strengthening the 
seamlessness of our payment services, introducing innovative payment solutions and strengthening our risk man-
agement practices. For retail customers we introduced subscription services and digital cards, and we also entered 
the Tbilisi transportation payment network. For businesses, we further streamlined the onboarding processes and 
introduced a digital plug-and-play checkout solution for ecommerce payments. 

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020
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OUTLOOK
2020 was a transformational year, significantly changing the way people lead their daily lives and interact with each 
other. We did our best to embrace the change and turn challenges into new opportunities. Remote working practices 
have given our employees more flexibility in finding the right work-life balance, online meetings have proved very 
effective, while further digitalization of our processes and offerings have helped our customers to save more time. 

Going forward, we will continue to strengthen our digital and analytical capabilities across all levels of the group in 
line with our vision of making life easier for our customers as well as other stakeholders. 

Vakhtang Butskhrikidze
CEO

26 April 2021

CEO LETTER CONTINUED

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020
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ECONOMIC GROWTH
Georgia’s real GDP decreased by 6.1% in 2020 due to COVID-19 related lockdown measures and restrictions 
throughout the year. However, real GDP is expected to increase by 4.2% in 2021, followed by a solid 7.4% YoY 
growth in 2022 according to TBC Capital estimates.

REAL GDP GROWTH

6.4%

3.6%
4.4%

3.0% 2.9%

4.8% 4.8%  5.0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

-6.1%

20202020**

*Preliminary data 
Source: Geostat

EXTERNAL SECTOR
While the tourism sector was hit hard with an 84.0%1 decline in inflows in US$ terms on an annual basis in 
2020, other inflows demonstrated much more resilience. In 2020, exports in goods only declined by 12.0% 
in US$ terms, but, without re-exports, they increased by 3.5%. It is important to highlight that the Georgian 
economy produces very few, if any, investment goods, the demand for which will be more subdued com-
pared to the demand for essentials. In addition, remittance inflows have shown positive dynamics, with 
money transfers up by 8.8%2 YoY. Regarding tourism, Georgia’s favorable tourism structure should be con-
sidered: the share of business and long-haul trips in tourism inflows is relatively small; the majority of visitors 
arrive by car and Georgia enjoys an abundance of open-air tourism facilities. This, coupled with a roughly 
20% growth in tourism inflows before the pandemic, despite the 2019 Russian flight ban, and expected 
progress in vaccination and medical treatment, is anticipated to support the recovery of tourism industry. In 
the baseline scenario we assume a recovery of 30.0% in tourism inflows in 2021 compared to the 2019 level, 
followed by a 90.0% recovery in 2022.

As domestic demand deteriorated further due to the re-introduction of the partial lockdown, the decline 
in imports of goods dipped to 17.2% YoY in the fourth quarter, compared to an 11.3% decrease in the third 
quarter. For 2020 as a whole, imports dropped by 15.9% compared to 2019. The decline was partially offset by 
more resilient food and beverages (-4.6% YoY) and industrial supplies (-6.7% YoY). On the other hand, all oth-
er broad categories suffered from sharp declines: consumer goods (-16.3% YoY), capital goods (-22.1% YoY), 
transport equipment (-25.0%), and fuels (-27.5% YoY). As exports were stronger than imports, the balance of 
trade in goods improved by US$ 1.075 billion, or by 18.8% YoY in 2020. However, the CA balance still likely 
worsened for the full year, as the above-mentioned effects will be outweighed by the deteriorating balance 
of trade in services due to the close-to-zero tourism inflows. 

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

GEORGIA

ECONOMIC OVERVIEW



13

1	 From the beginning of the pandemic, the decline in tourism inflows amounted to 95.0% YoY.
2	 Some of the increase was due to reduced cash inflows and increased digital transfers as a result of the closed borders. Adjusted for this 

component, the inflows stood at around 5.0% YoY.

CA DEFICIT AND NET FDI (% OF GDP)

CA Deficit to GDP Net FDI to GDP

*Trailing four quarters as of Q3 2020
Source: NBG, Geostat

YoY GROWTH OF INFLOWS AND 
IMPORTS (%)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 20182011 20192010

6.0 6.5
4.6 5.3

8.1
9.5

8.2
10.5

5.5 5.9

-9.8

-12.2 -11.4

-5.6

-10.2
-11.8 -12.4

-8.1
-6.8

-5.1

4.4

-12.0

2020*
Remittance
inflows

Exports Exports excl.
reexports

Tourism
inflows

Imports

8.8

-12.0

3.5

-84.0

-15.9

Source: NBG, Geostat

FISCAL STIMULUS
In 2020, the economy was strongly supported by the fiscal stimulus. Fiscal spending, which was mainly 
financed by government external borrowings, stood at around 9.1% of GDP in 2020. Going forward, the stim-
ulus will remain sizable in 2021 and will start to decrease in the coming years as fiscal consolidation takes 
place.

FISCAL SPENDING (% OF GDP)

Source: MoF

GROSS GOVERNMENT DEBT
(% OF GDP)

Source: IMF, WEO October 2020

Budget deficit Current spending Capital spending
(RHS)

2017 2018 2019
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CREDIT GROWTH
Bank credit growth weakened to 9.1% YoY in FX adjusted terms by the end of 2020, compared to a 16.1% YoY 
growth by the end of 2019. In terms of segments, corporate lending slowed to 6.9% YoY, compared to a solid 
28.0% YoY in 2019. Similarly, MSME loan book growth slowed to 10.5% YoY from 18.6% YoY growth back in 
2019. On the other hand, retail lending displayed a stong performance throughout the year, with 9.9% YoY 
growth by the end of 2020, following a 6.1% YoY increase in 2019. Retail lending was supported by strong 
mortgage demand on the back of the government mortgage subsidy programme. As for the non-mortgage 
segment, growth strengthened on the back of the low base effect in 2019, due to the National Bank of Geor-
gia’s responsible lending regulations. At the same time, the grace periods on loan repayments also contrib-
uted to higher credit balances in 2020.

INFLATION, MONETARY POLICY AND THE EXCHANGE RATE 
Although the GEL exchange rate depreciation remained an additional challenge in 2020, the response of 
the central bank has been appropriate, compensating for the external shock through active interventions on 
the FX market, selling a total of US$ 873.2 million. On the other hand, the National Bank of Georgia remained 
prudent, easing the monetary policy rate gradually from 9.0% before the pandemic to 8.0% as of the end of 
December 2020. By the end of 2020, the US$/GEL exchange rate stabilized at 3.28. The monthly dynamics 
of prices indicate some moderation of inflation by the end of 2020, as prices only went up by 2.4%, however, 
this was mostly explained by the government subsidy programme for household utilities. Given the delays in 
the exchange rate pass-through to inflation, increased utility bills, and higher production costs, the inflation 
rate is first expected to rise in 2021, before gradually retreating to its target level, which is only likely in 2022. 

Source: NBG, Geostat

Inflation-2 Monetary policy rate

CPI IFLATION (YOY, %) AND MPR (%)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0
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4
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10

2.4

8.0

GEORGIA CONTINUED
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GOING FORWARD
According to the World Bank’s latest Global Economic Prospects1, the Georgian economy is expected to re-
cover by 4.0% and 6.0% in 2021 and in 2022, respectively. The projection is broadly in line with TBC Capital’s 
baseline scenario, with a 4.2% increase in 2021 and a higher 7.4% rebound the following year. 

More information on the Georgian economy and financial sector can be found at www.tbccapital.ge.

1	 World Bank, Global Economic Prospects, January 2021

*Index, 1-Jan-20 = 100; increase means depreciation against the US$
Source: NBG
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BUSINESS MODEL AND STRATEGY

HOW WE CREATE VALUE - 
OUR BUSINESS MODEL
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We have a customer-centric business model focused on providing 
the best customer experience in servicing the everyday needs 
of our clients. Our strategy is centered on the core principles of 
sustainable development, digitalization, innovation and efficiency, 
and is designed to create value for all our stakeholders.

We harness our 
distinctive 
competitive 
advantages…

 	 Best-in-class digital 
capabilities built over 
the years by continuous 
investment in cutting-edge 
solutions;

 	 Advanced data analytical 
capabilities embedded into 
the development of our 
value proposition; 

 	 Superior customer 
experience across our 
omni-channel distribution 
network;

 	 Strong brand awareness 
and superb reputation 
for credibility, excellence, 
innovation and community 
service;

 	 Strong corporate culture 
centered on collaboration 
and commitment;

 	 Excellent corporate 
governance and 
sophisticated risk 
management system.

Retail segment
 	 Serving 92% of Georgia’s 

adult population;

 	 The largest private bank in 
Georgia.

MSME segment

 	 First choice bank for MSMEs 
in Georgia providing both 
financial and extensive non-
financial services.

Corporate and Investment 
Banking (CIB) segment

 	 A leading CIB player in the 
country, supporting all major 
sectors of the economy.

...to make our 
customers lives 
easier...
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...by creating 
customer centric, 
digital financial 
solutions, 
integrated with 
other products 
and services used 
by our clients on a 
daily basis...

 	 The leading bank in 
Georgia, holding 39.0% and 
37.2% market shares1 in total 
loans and total deposits 
respectively;

 	 The most advanced omni-
channel platform with a 
strong focus on digital; 

 	 #1 position on the market 
in the number and volume 
of POS and e-commerce 
transactions1; 

 	 The innovative and scalable 
fully digital bank, Space.

...which translates 
into resilient 
financial and 
operating results…

 	 Resilient profitability; 

 	 Sustainable business 
growth;

 	 Sound asset quality;

 	 Strong liquidity level and 
prudent capital position;

 	 High digitalization levels 
across all business 
segments;

 	 Superior customer 
satisfaction levels;

 	 Highly motivated and 
engaged team.

...and enables 
us to create 
value for all our 
stakeholders.

 	 Generate robust and long-
term sustainable returns for 
our shareholders;

 	 Be a reliable partner for our 
debt investors; 

 	 Provide well-suited 
solutions and a superior 
customer experience to our 
customers;

 	 Offer challenging and 
rewarding careers for our 
colleagues;

 	 Support business 
development and foster job 
creation;

 	 Support for the community 
through a wide range of 
CSR activities and preserve 
the environment;

1	 Based on NBG data
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In light of the COVID-19 pandemic, we reviewed our strategic priorities in March, 2020 given the increased 
pressure on capital and people, as well as emerging opportunities. It was agreed that, in line with our vi-
sion of making people’s lives easier, our main focus for the year would be supporting our customers by 
leveraging our market-leading digital capabilities, advanced data analytics and providing superior customer 
experience. In parallel, we have been safeguarding our colleagues by providing them with a safe working en-
vironment and, where possible, enabling them to work remotely. We have also continued to roll out our agile 
transformation project across the company, since it helps to develop such skills as autonomy, responsibility 
and flexibility, which proved to be crucial during the crisis. 

In terms of financial measures, we have prioritized prudent management of our capital and liquidity posi-
tions, proactive management of our asset quality, as well as cost optimization. We have also concentrated 
our efforts on maintaining sound revenue streams despite the economic slowdown by giving careful con-
sideration to our customers’ needs and offering them the most relevant products and services at suitable 
prices. 

PROGRESS IN 2020

95% + 2pp YoY
RETAIL OFFLOADING RATIO1

+8.7% YoY C. 692,000
RETAIL DIGITAL USERS2

1 Creating a market leading digital experience 

We continue to harness our best-in-class digital capabilities to create end-to-end digital experiences for 
our customers. This year, we enriched our internet banking applications for retail and business customers 
with a number of new, useful features and added several upgrades to our retail mobile app. In addition, we 
rolled out a number of new digital lending platforms for our retail customers, which are very user-friendly 
and help people to get a loan in a simple and fast way. Another important development was the introduction 
of a brand new mobile banking app for businesses. This app features a similar interface to our award-win-
ning retail mobile banking application and is also equipped with specifically created upgrades to meet 
the needs of business owners. On the corporate side, we launched a digital platform for factoring, which 
significantly simplifies the process for all parties involved. Furthermore, we continue to enhance our digital 
experience by introducing new digital payment solutions and more closely integrating our digital channels 
with our core banking products and services. 

In parallel, in order to support our digitalization efforts, we have continued to strengthen our in-house IT 
competences and architecture by investing in the newest technology, developing IT talent and updating our 
legacy systems with modern technologies, as well as increasing the automatization of internal processes.

OUR 4 KEY STRATEGIC PRIORITIES
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2 Utilizing our advanced data analytical capabilities 

We aim to strengthen our leading position in the country through enhancing our advanced analytical capa-
bilities. This will help us to build more appealing, personalized, timely and effective value propositions in 
different touch points. This, in turn, will lead to improved margins and an increased wallet share across all 
segments. 

For this purpose, we continue to follow our 3-year analytical roadmap, which has been developed in 2018, 
with the support of the world’s leading consultant and is comprised of 23 data analytical projects across the 
bank and targets to generate an extra GEL 100 million annual net profit by 2023. In 2020, we successfully 
rolled out several projects in retail, corporate, MSME and risks departments, which were mainly aimed at 
improving our customer centricity. 

In parallel, we continue to build a competence center that will unify all business data and analytical capabil-
ities and will enable us to create a competitive advantage. Within our data analytics academy “Avalanche”, 
we have conducted various trainings for our dedicated team of 50 employees in order to keep abreast of 
new technological developments in this field. Moreover, in June 2020, we conducted TIDA (Tbilisi Interna-
tional Data Analytics Conference), the first business data and analytics conference in the Caucasus, to at-
tract new talent and learn from the world’s industry-leading experts. The event attracted over 400 attendees 
from over 100 companies and 25 industries. In addition, to raise awareness about the importance of data 
analytics across the company and get a better understanding of business needs, our data analytics special-
ists regularly meet with representatives of different departments and present their work. This year, we also 
developed Big Data multi-tenancy technology capabilities to enable advanced analytics within TBC Bank. 

PROGRESS IN 2020

9 projects
COMPLETED IN 2020 

GEL 20 mln 
EXTRA REVENUE GENERATED

1	 Including Space transactions
2	 Retail internet and mobile banking active users, including Space active users
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PROGRESS IN 2020

THE BEST SERVICE 
COMPANY IN 
GEORGIA1

CUSTOMER PERSPECTIVE

80% SCORE 
IN CUSTOMER-
CENTRICITY SURVEY2

EMPLOYEE PERSPECTIVE 

3 Delivering superior customer experience 

We aspire to become even more customer-centric and provide the best customer experience in the country. 
This is becoming more and more challenging since customer demands and expectations are increasing. We 
have therefore come up with truly innovative products and services that are relevant, personalized, simple 
and adequately priced. In doing so, we listen carefully to our customers’ feedback through various surveys 
and focus groups, as well as utilize our advanced digital and analytical capabilities to create the most up-to-
date and suitable offers. In parallel, we are polishing our digital channel experience through upgrading our 
branch design, introducing modern co-working space for our affluent customers and enhancing our digital 
banking with new features. We are also streamlining our internal processes to decrease “time to market” 
and “time to yes” for our products. Given the critical importance of fostering a customer-centric culture, we 
have updated our incentive system for frontline staff and carried out different internal promotional events 
and celebrations for important customer-centricity projects. Furthermore, we conduct on regular basis a 
“voice of the internal customer” survey, which allows each employee to assess the quality of service of other 
departments, which ultimately has an impact on external customer service. 
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4 Transforming ways of working 

We strive to create a corporate culture that enables the transformation and agility of the group. The ability 
to quickly and efficiently reconfigure strategy, structure and processes in order to adjust to new realities is 
becoming essential in today’s highly dynamic and challenging world. The COVID-19 pandemic proved that 
established working practices can collapse overnight and that businesses need to find new ways to survive. 
Naturally, this comes down to corporate culture and the readiness of people to embrace change rather than 
resist it. We firmly believe that our agile culture played an important role in helping us to quickly transform 
our working practices during the pandemic with minimal disruption to our daily operations. Therefore, we 
have continued to expand our agile structure to more departments within the Bank, as well as fine-tune agile 
working practices in the departments that have already embraced it. By the end of the year, around 86% of 
headquarter delivery functions3 have become part of the agile transformation process, as well as some parts 
of the support functions including finance and risks. Next year, we plan to add more support functions to 
the agile transformation process. 

At the same time, maintaining a high team spirit and caring about our employees’ wellbeing remained at 
the top of our agenda and we carried out various initiatives in this regard, the most important of which was 
the introduction of remote working practices for back office employees and call center employees, while 
ensuring the full safety of our front office employees during the pandemic. 

PROGRESS IN 2020

+ 30% YoY
IMPROVED ORGANIZATIONAL AGILITY SCORE4

+ 1.4 times YoY
IMPROVED TIME-TO-MARKET AND RELEASE FREQUENCY5

68% + 27pp
ENPS SCORE6 

1	 Based on a survey of the retail segment conducted by IPM, an independent research company in December 2020
2	 based on internal survey among TBC Bank’s employees in December 2020
3	 HQ delivery functions include product development, IT, segment management, central sales management, marketing, excluding sup-

port functions such as HR, Finance, Legal, Risk, Compliance, Accounting, etc.
4	 Based on internal survey, which measures the company’s ability to respond to the fast changing environment
5	 Time-to-market measures the time it takes for the product to be launched from the idea origination date to the release date, while 

release frequency measures how many times the systems are renewed within the given period of time
6	 Employee Net Promoter Score was measured in October 2020 by an independent consultant for the Bank’s employees
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We closely monitor progress against our strategy and have 
developed key performance indicators (KPIs) that measure our 
financial and operational performance. The Board reviewed the 
relevance of existing KPIs in the light of COVID-19 pandemic and 
was satisfied that they continued to provide the best indication as 
to whether our strategy was working and ensured the long-term
sustainable growth of the Group.

FINANCIAL KPIS

2020� 337.3

2019� 545.7

2018� 433.3

NET PROFIT (IN MLN GEL)

337.3

Net profit was lower in 2020 compared to previous years due to the 
slowdown in economic activities and higher provision charges re-
lated to the COVID-19 pandemic. 

2020� 12.9%

2019� 24.3%

2018� 22.7%

RETURN ON EQUITY1

12.9%

In 2020, return on equity decreased on a year-on-year basis given 
lower net profit, largely due to higher provision charges, which more 
than offset the positive impacts of our strict cost management 
measures. 

2020� 26.4%

2019 28.4%

2018� 31.4%

RETURN ON EQUITY BEFORE 
EXPECTED CREDIT LOSS ALLOWANCES1

26.4%

Return on equity before expected credit loss allowances remained 
solid in 2020 on the back of our operating income generation and 
increased efficiency levels. 

2020� 4.7%

2019� 5.5%

2018� 6.8%

NET INTEREST MARGIN

4.7%

In 2020, the year-on-year decrease in net interest margin was due 
to a decrease in loan yields, an increase in GEL deposit costs due to 
the pandemic, as well as currency depreciation.
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1	 Prior to the change in PPE (property, plant and equipment) accounting policy from the revaluation model to the cost method, in 2019 
return on equity and return on equity before expected credit loss allowances stood at 23.8% and 27.8%, respectively

2	 Based on data published by the National Bank of Georgia

2019 0.7%

2018� 1.6%

2020 2.4%

COST OF RISK 

2.4%

Compared to previous years, the cost of risk was elevated in 2020 
due to significant provision charges created to cover the potential 
impact of the COVID-19 pandemic on our borrowers. 

2018� 37.1%

2020� 35.1%

2019 37.7%

COST TO INCOME

35.1%

In 2020, the improvement in our cost to income ratio reflects the 
effectiveness of our cost management efforts undertaken during 
the year. 

2020� 39.0%

2019� 39.5%

2018� 38.8%

LOAN BOOK MARKET SHARE2

39.0%

In 2020, our loan book increased by 20.1% year-on-year or by 8.7% 
on constant currency basis, translating into a 39.0% market share. 
Over the same period, total banking system gross loans increased 
by 19.8% or by 9.1% on a constant currency basis.

TIER 1 CAR (BASEL III)

2020� 13.0%

2019� 14.6%

2018� 12.8%

13.0%

Decrease of Tier 1 CAR was mainly attributable to the effect of 
COVID-19 on the net income and the depreciation of GEL. Despite 
the decrease, Tier 1 CAR remained comfortably above the eased 
minimum regulatory requirement of 9.2%.

TOTAL CAR (BASEL III)

2020� 17.1%

2019� 19.1%

2018� 17.9%

17.1%

The decrease of Total CAR was due to the effect of COVID-19 on 
net income and the depreciation of GEL as well as the additional 
amortization of sub-debt instruments. Despite the decrease, Total 
1 CAR remained comfortably above the eased minimum regulatory 
requirement of 13.7%.

LIQUIDITY COVERAGE RATIO

2020� 134.2%

2019� 110.1%

2018� 113.9%

134.2%

In 2020 we continued to operate with high liquidity buffers, with our 
liquidity coverage ratio well above the regulatory minimum require-
ment of 100%.



BUSINESS MODEL AND STRATEGY CONTINUED

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

OPERATING KPIS
ENPS1

2018� 66%

2020� 68%

2019 41%

68%

RETAIL INTERNET AND MOBILE 
BANKING PENETRATION RATIO3

2018� 44%

2020� 50%

2019� 48%

50%

RETAIL OFFLOADING RATIO3

2020� 95%

2019� 93%

2018� 90%

95%

CUSTOMER EXPERIENCE
The best service company in Georgia (gap with peer bank)2

2.9
2020� 2.9

2019� 2.7

2018� 2.3

24

The employee net promoter score measures employee loyalty and 
reflects the likelihood of our colleagues recommending their work-
place to their friends and family. 

In 2020 we managed to significantly improve our ENPS by demon-
strating our support and commitment during this challenging year. 

In 2020, we maintained our leading position in terms of superior 
customer experience not only among the Georgian banking sector 
but also among the major retail industries in Georgia, thanks to the 
outstanding efforts of each and every team member to make the 
lives of our customers easier. 

Our retail internet and mobile banking penetration ratio continued 
its steady growth throughout 2020, driven by an increase in the 
number of active digital users, which grew by 8.6% on a year-on-
year basis.

Our retail offloading ratio continued to grow in 2020, as we further 
strengthened our digital focus and introduced new digital products 
and services.

1	 Our Employee Net Promoter Score was measured in October 2020 by an independent consultant for the Bank’s employees
2	 Based on a survey of the retail segment conducted by IPM, an independent research company in December 2020
3	 Including Space transactions
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OVERVIEW
TBC Bank is a leader in the retail banking segment in Georgia, serving around 2.6 million clients through our 
advanced omni-channel platform, which is comprised of branches, a call center and digital channels. Our 
innovative and digital distribution platforms have become part of the Georgian population’s daily lives with 
around 95%1 of all our transactions being conducted remotely. We pride ourselves on having the highest 
customer satisfaction scores in the Georgian banking industry, and we hold the leading position among 
all major retail companies in the country, according to various external surveys conducted by independent 
research companies.

In 2020, our retail loan book amounted to GEL 5,954 million, up by 8.6% year-on-year on a constant currency 
basis, mainly driven by an increase in mortgages, which grew by 11.4% without the FX effect. Over the same 
period, deposit portfolio increased by 13.8% year-on-year on a constant currency basis, reaching GEL 7,255 
million. More information about the financial performance of the retail segment is provided in the financial 
review section on pages 110 to 123.

OUR OMNI-CHANNEL PLATFORM

	 Our goal is to be the 
bank of first choice for the 
Georgian population and to 
deliver best in-class digital 
banking solutions that are 
personalized and easy to use 
by leveraging our advanced 
digital capabilities and big data 
analytics. 

Tornike Gogichaishvili

155 BRANCHES c.1,570 ATMs2 3,905 SELF-SERVICE TERMINALS 

25,163 POS TERMINALS 50% INTERNET AND MOBILE BANKING PENETRATION3

1st
 GEORGIAN SPEAKING CHAT-BOT, TI-BOT AVAILABLE THROUGH FACEBOOK MESSENGER 

1st
 VOICE BIOMETRICS RECOGNITION SYSTEM IN THE CALL CENTER

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

DIVISIONAL OVERVIEW

RETAIL BANKING
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1	 Including Space transactions 
2	 TBC Bank ATMs including partner banks
3	 Including Space active clients
4	 Based on data published by the National Bank of Georgia as of 31 December 2020; in this context retail refers to individual customers
5	 Based on a survey of the retail segment conducted by IPM, an independent research company in December 2020

2020 HIGHLIGHTS

As the COVID-19 pandemic broke out, we stood firmly by our customers and implemented a number of 
actions to support them. First of all, we extended financial support to our retail customers and offered them 
a three-month grace period for loan principal and interest payments, in two major stages. More information 
about our initiatives is given in our customers section on pages 58-60. 

Secondly, we ensured that the bank’s products and services were available to everybody without any disrup-
tion during the lockdowns in the country. In this regard, our market leading digital channels proved to be as 
essential as ever, enabling our customers to conduct most of their banking transactions remotely. In order 
to ensure an uninterrupted, secure service for our customers and incentivize the use of digital channels, 
beginning in mid-March 2020 we also temporarily waived fees on money transfers and utilities payments 
executed through our internet and mobile banking platforms for a three-month period, as well as increased 
the maximum limits for FX transactions with preferential exchange rates. Moreover, our call center worked 
with increased capacity during the early days of the pandemic in order to address our customers’ concerns 
in a timely manner. In addition, we equipped our branches with all the necessary security and infection pre-
vention measures to ensure full safety for our customers and employees.

39.4%
RETAIL LOAN MARKET SHARE4

39.2%
RETAIL LOAN SHARE IN TOTAL PORTFOLIO

c. 2.6 mln
NUMBER OF CUSTOMERS

39.5%
RETAIL DEPOSITS MARKET SHARE4

57.4%
RETAIL DEPOSIT SHARE IN TOTAL PORTFOLIO

95%
RETAIL OFFLOADING RATIO1

THE BEST SERVICE PROVIDER IN GEORGIA5

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020
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DIVISIONAL OVERVIEW CONTINUED
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TO A PLAN
WWW.TBCCARD.GE
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OUR STRATEGIC DIRECTIONS IN 2020
Customer-centricity
In line with our aspiration to become a truly customer-centric company, we continue to harness our ad-
vanced data analytical capabilities in order to provide personalized and seamless customer experience 
across our omni-channel platform. 

This year, we launched and expanded the following two new projects in the retail segment within the scope 
of our data analytical roadmap (more information about our roadmap can be found in our strategy section 
on page 18-21): 

 	 Next product to buy for retail customers - The goal of the project was to build a model that offers our re-
tail customers the most suitable products for their needs. With similar approaches to Netflix and Amazon, 
we developed a state-of-art system algorithm, which generates tailored offerings for every customer and 
is available in all our sales channels, including internet and mobile banking, branches and the call center. 
The new approach resulted in an increase in sales and a reduction of service time to each customer, lead-
ing to increased customer satisfaction; 

 	 Subscriptions model for mass and affluent customers - this subscription model offers our customers a 
set of different products and services for a fixed monthly or annual fee. The new service packages are well 
suited to cover the daily banking needs of our customers and will also include add-ons for a specific pur-
pose. The subscription model will help us to provide more tailored offerings to our customers, increase 
their loyalty, reduce the churn rate as well as generate more stable and long-term fee and commission 
income. Since the launch, we have already attracted over 31,000 users.

In 2020, we continued to run our wide-scale loyalty programme, Ertguli, which is a part of our mass retail 
customer-centric approach. Ertguli is a credit card with a pre-approved instalment limit, which allows our 
customers to gather loyalty points while shopping and take advantage of special offers and discounts at 
more than 275 partner companies including restaurants, shops, hotels and many more. We continuously 
increase our network of partner companies by adding industry leading players, both for online and offline 
shopping, and also run various loyalty campaigns. On the one hand, it helps us to strengthen relationships 
with our clients and increase their engagement with us, while on the other hand, it increases the usage of our 
credit cards. As a result, our Ertguli card holders reached 1.5 million by the end of 2020, while the number of 
POS transactions stood at 93 million in 2020, up by 21.4% year-on-year. 

Our advanced digital capabilities 

Having established ourselves as an undisputable leader for the Georgia in provision of the best-in-class 
digital channels, we continue to build upon our strong expertise and introduce even more convenient and 
flexible digital solutions for our customers. 

As our internet and mobile banking remains the preferred channel of communication for our customers, 
accounting for 56% of all transactions, we continue to enrich it with new features. This year, we introduced 
several new offerings, including: 
 	 A fully digital onboarding process, which enables Georgian residents to go through a personal identifica-

tion process and become TBC customers just in 90 seconds;
 	 A virtual digital card, which is an alternative to the traditional plastic card; 
 	 Certain simplifications for money transfers and utility payments; and
 	 Usage of the mobile banking application without an internet balance. 

Furthermore, we are developing alternative online lending platforms, which offer a much simpler and faster 
way to get a loan, which have become very relevant in the current pandemic. In addition to our existing on-
line lending platform “TBC credit” (www.tbccredit.ge), which offers consumer loans since 2017, this year, we 
added two more innovative platforms:

 	 A mortgage platform, www.tbcmortgage.ge, which gives our customers the opportunity to get mortgage 
loans online, without any hassle. The average time to market of such loans is only two days. The platform 
also features useful information such as attractive offers from real estate developers;

 	 An installment platform, www.tbcganvadeba.ge, which allows our customers to buy various things at our 
partner companies and get an installment loan without leaving home. 
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In parallel, we continue to develop our digital banking platform, Space, which is particularly appealing to our 
youth segment as it offers simple, friendly and gamified user experience, that is completely different from 
traditional banking. It also offers attractive loyalty programmes tailored to the young generation, including 
refunds in major food chains and food delivery services, as well as cash-backs for eco-friendly electric 
scooters.

In 2020, we achieved significant growth in the volume and number of transactions year-on-year, which grew 
by 138% and 157%, respectively, and amounted to GEL 367 million and 6.5 million, respectively. This growth 
was mainly driven by an increase in the number of active users, as well as by increased customer engage-
ment. Over the same period, our loan book increased by 22% and stood at GEL 34 million. The growth was 
limited due to the COVID-19 pandemic. By the end of the year, Space had around 246 thousand registered 
customers, up by 36% year-on-year, out of whom 27% were previously inactive customers and 14% were 
newly attracted customers. The age of our Space customers ranges from 25-34. In addition, in May 2020, 
Space launched its web channel, which makes Space’s services more accessible to the wider population. By 
the end of the year, the web platform has attracted around 63 thousand customers.

OUR NEW PRIVATE BANKING SERVICE MODEL - TBC CONCEPT 
We were the first bank to introduce private banking services in Georgia more than 14 years ago and to estab-
lish high standards of service. We strive to be the first choice for private banking customers and are commit-
ted to gaining a deep understanding of clients’ needs and goals in order to provide them with a complete, 
personalized range of solutions and to build a lifelong partnership. For this purpose, we constantly fine-tune 
our value proposition and this year, we rebranded TBC Status as TBC Concept and developed a new format 
of customer relations. The new model is called a “subscription model”, which will allow TBC Private Banking 
to become more flexible and better tailored to the specific needs of our customers. With this concept, we 
give people the opportunity to receive a personalized set of products and services instead of a standard 
package.

Currently, our private banking offerings comprise a premium banking service package and an innovative 
digital banking service model. The main differentiator between these two options is the service of our pri-
vate banker, which is available only to the holders of the former package and is best suited to customers 
who prefer traditional banking. Our clients have the opportunity to get a personal consultation from their 
banker in specially designed physical spaces located in 24 branches in Georgia. The latter option is de-
signed for digital customers who prefer to self-manage their daily banking operations and get financial ad-
vice online, while having access to all private banking customer benefits. With an increasing trend towards 
digitalization, it is not surprising that our digital model, which was launched in February 2019, has proved to 
be highly popular among the Georgian population and continues to attract new clients. In 2020, the number 
of digital clients has grown substantially, reaching 44,770, up by 26.9% year-on-year.

In 2020, we created an entirely different, multi-functional space for our private banking customers. This 
space features exhibition and presentation halls, a library, cafe, co-working spaces, self-service and personal 
banking zones, which will enable our guests to receive banking services and financial consultations with 
maximum comfort, as well as provide areas for recreation. As part of our lifestyle offerings, this new Con-
cept Space will host various events, exhibitions and meetings with different industry professionals – people 
whose experience might be an inspiration for our guests and encourage their professional development.

In recognition of our distinguished efforts, we have been named the country’s Best Private Bank by Global 
Finance for two years in a row in 2021 and 2020. This prestigious award acknowledges our leading position 
in delivering exceptional private banking services and the highest standards of client satisfaction.

DIVISIONAL OVERVIEW CONTINUED

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020
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OUR HIGH-NET-WORTH INDIVIDUALS (HNWI)
We continue to serve around 2,700 resident and non-resident HNW individuals and offer them our tai-
lor-made banking products and services, as well as advise them in relation to various investment opportuni-
ties. Our HNW individuals benefit from special terms on traditional banking and insurance products as well 
as exclusive lifestyle offerings for major elite events happening in the country. We also have a representative 
office in Israel, TBC Invest, which acts as an intermediary with clients from Israel, offering information re-
garding TBC Bank’s products. 

While our HNW customers value their relationships with our private bankers and prefer to receive most of 
their services in person, during the COVID-19 pandemic, we managed to serve them remotely without caus-
ing them any discomfort. Our private bankers were available 24/7 online to serve their needs promptly and 
effectively. In case a client still preferred to come to the VIP lounge, he/she was provided with a full safety 
tool kit. 

In addition, we continue to offer our HNW individuals brokerage and investment banking solutions in order 
to diversify their investments, through our wholly owned subsidiary TBC Capital. TBC Capital is well posi-
tioned on the market to provide a full suite of investment options to meet the diverse investment goals for 
experienced and novice investors. In 2020, our HNW individuals acquired GEL 74.8 million bonds and GEL 
15 million stocks via TBC Capital, both on primary and secondary markets.

Loan Portfolio
(GEL million)

+26.5%

Deposit Portfolio
(GEL million)

+34.4%

# of Customers

+16.8%

2019

2,975
3,763

2020 2019

2,086
2,804

2020 2019

82,542

96,385

2020
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TBC Concept 
Flagship Space 
features an exhibition 
and presentation 
halls, library, cafe, co-
working spaces, self-
service and personal 
banking zones, which 
span over 4 floors and 
2,400 sq. m. 
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OVERVIEW
TBC bank is a leading corporate and investment banking (CIB) institution in Georgia holding the number 
one market position in terms of loans as well as guarantees and letters of credit. We have a strong presence 
in all major corporate products and are distinguished with high customer support and satisfaction as well 
as long lasting client relationships. In addition, we offer sophisticated investment banking, research and 
brokerage services via our subsidiary TBC Capital, which has established itself as a trustworthy partner for 
our clients. 

We also pride ourselves on having a full suite of trade finance products and advisory services in order to 
support our clients in their trade operations both locally and abroad. Throughout the years, we have built 
successful partnerships with leading international financial institutions. Our superior performance was rec-
ognized by a number of prestigious awards from the leading industry magazines including:

	 Our goal is to be a 
number one strategic and 
trusted advisor for our partners. 
We distinguish ourselves with 
tailored corporate, investment 
banking and advisory solutions, 
by levering on our highly 
professional teams of sectoral 
corporate bankers, leading 
digital and data analytical 
capabilities.

George Tkhelidze

THE BEST TRADE FINANCE PROVIDER IN GEORGIA IN 2020 AND 2021
by Global Finance

THE MARKET LEADER AND THE BEST SERVICE PROVIDER IN GEORGIA 
according to Trade Finance Survey conducted by Euromoney in 2020 and 2021

LEADING PARTNER BANK IN GEORGIA 
ADB TSCFP Awards 2020

DIVISIONAL OVERVIEW CONTINUED

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

CORPORATE INVESTMENT 
BANKING
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2020 HIGHLIGHTS

1	 Based on data published by the National Bank of Georgia as of 31 
December 2020; in this context corporate refers to legal entities

During the unprecedented global pandemic and subsequent lockdowns, our focus was to deliver enhanced 
customer support by providing tailored solutions to manage their operations. At the same time, we helped 
our customers to swiftly shift to remote and digital channels in order to ensure uninterrupted execution of 
their daily transactions and core operations. Furthermore, the well-being of our employees is one of our key 
priorities, therefore we proactively implemented flexible remote working practices during these challenging 
times and provided them with necessary technological tools to enable effective remote working.

38.6%
CORPORATE LOAN MARKET SHARE 1

37.4%
CORPORATE LOAN SHARE IN TOTAL PORTFOLIO

52.4%
CORPORATE GUARANTEE AND LETTER OF 
CREDITS MARKET SHARE 1

34.5%
CORPORATE DEPOSITS MARKET SHARE 1

31.7% 
CORPORATE DEPOSIT SHARE IN TOTAL 
PORTFOLIO

3,665
NUMBER OF CUSTOMERS

DIVERSIFIED PORTFOLIO WITH
STRONG PRESENCE IN ALL MAJOR
SECTORS OF GEORGIAN ECONOMY

Healthcare

Trade

Construction

Food Industry

Energy & Utilities

Real Estate

Hospitality & Leisure

Finantial Services

Metals & Mining

Automotive

Oil & Gas

Other

Agriculture

22.4%

18.7%

14.5%

11.3%

6.0%

5.9%
1.1%

2.1%

4.7%

4.0%

3.9%
3.2%

2.2%
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CORPORATE BANKING
FINANCIAL AND OPERATIONAL PERFORMANCE
In 2020, our focus was mainly on supporting our clients and ensuring strong asset quality amid the COVID-19 
outbreak. In addition, we attracted several new large corporate borrowers operating in the healthcare indus-
try and manufacturers of medical disposable masks, disinfection solutions as well as medical gowns and 
uniforms. As a result, our loan book amounted to GEL 5,691 million, up by 7.9% year-on-year on a constant 
currency basis, with the CAGR growth rate at constant currency amounting to 28.2% for the 2016-2019 years, 
while the deposit portfolio stood at GEL 4,001 million, up by 16.0% year-on-year without the FX effect. Over 
the same period, corporate guarantees and letter of credit portfolio amounted to GEL 2,109 million, up by 
11.2% year-on-year, without the FX effect.
Despite the pandemic, the number of payroll accounts remained broadly flat and amounted to 163,191 in 
2020, while over the same period, the payroll fund grew by 4.2% year-on-year, amounting to GEL 315.2 mil-
lion. We maintained our strong position in terms of payment transactions, which increased by 19.6% and to-
taled 112.9 million, whereas volume of transactions amounted to GEL 5,034 million, up by 24.0% year-on-year. 
On the backdrop of the virus and the reduced economic activities, the volume of FX transactions in 2020 
amounted to GEL 10,449 million, down by 7.2% year-on-year, while the number of FX transactions decreased 
by 5.1%, amounting to 114,561. 
More information about the financial performance of the corporate segment is provided in the financial 
review section on pages 110-123.

OUR STRATEGIC DIRECTIONS IN 2020
Achieving commercial excellence 
This year, we launched a wide-scale Commercial Excellence Transformation project within our corporate 
banking, which is a strategic response to the key challenges in daily work of CIB bankers and aims to further 
strengthen our leading market position across all major products, enhance our customer relationship and 
achieve outstanding profitability, as well as increase the happiness of the CIB employees. The project is part 
of our 3 year data analytical roadmap (more information about our roadmap can be found in our strategy 
section on pages 18-21). 

Within the scope of the project, we introduced a new analytics based commercial process for client ac-
count planning and developed an IT tool for our corporate bankers, which serves as a single source of truth 
for them and reduces the time spent on less efficient tasks. This tool provides a structured, overarching 
view on each client, based on industry benchmarks, publicly available and internal data. In addition, it incor-
porates a machine learning model and enables our employees to calculate the clients’ potential value per 
product. This facilitates the opportunity identification, planning and targeting of our clients. Transparency 
and instant availability of the information brings our commercial capabilities to a whole new level, enabling 
us to come up with the most optimal data-driven solutions to maximize our clients’ business value. 

Within the scope of the project, we also revised the customer service model and standardized selling pro-
cesses from lead identification to after-sales support with clear responsibilities for all sales and product 
roles in order to serve our clients more efficiently and improve their satisfaction levels. At the same time, 
having a clearly defined set of responsibilities helps to increase employee satisfaction and engagement 
levels as well as allow us to develop tailored training programmes and set specific careers goals.

Delivering for our customers

Standing by our customers and supporting their growth is the cornerstone of our business. During the pan-
demic outbreak we mobilized our resources efficiently and established a special dedicated unit for vulner-
able customers to take care of all their needs and assist them in managing their business. We provided our 
customers with strong support, which included provision of necessary funding for the most affected sectors 
such as HORECA and real estate, proactively offering loan holidays to the customers in need, perform-
ing daily banking operations without any disruption, as well as informing them in timely manner about the 
macroeconomic and sectoral developments. We also signed a long-term partnership memorandum with 
Business Technologies University (BTU) and Caucasus University (CU), which envisages providing financial 
support for their current and future projects, as well as includes various educational projects. In addition, we 

DIVISIONAL OVERVIEW CONTINUED
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The company Nova has been present 
on the Georgian market since 
2006, manufacturing and importing 
construction and building materials for 
B2B clients. We became Nova’s partner 
in 2017 and have stood by their side since 
then. In summer 2020, with our support, 
Nova opened two new mega-centers for 
construction and repair materials in Tbilisi 
and Batumi. It offers customers materials 
from internationally recognized brands, as 
well as locally produced goods. 

Nova

SUPPORTING 
LOCAL 
ENTERPRISES 
DURING THE 
PANDEMIC

actively participated in government support programmes aimed at assisting sectors that has been most af-
fected by pandemic. We contributed to implementation of the government’s mortgage subsidy programme, 
which proved to be very effective and allowed real estate developers to continue their operations. Overall, 
starting from July 2020 we have issued total of GEL 235 million mortgages under this programme, which is 
38% of our total mortgage issuance. More information about the government support programmes is given 
in our customers section on pages 58-60.

Furthermore, to make our customers’ lives easier, we launched a digital platform for factoring, which allows 
easy and secure access for both buyers and sellers to full information related to their factoring transactions, 
which in turn leads to faster execution of the deals. The platform is available not only for our clients, but for 
any company operating on the market for a certain fee.

TBC BANK ANNUAL REPORT AND ACCOUNTS 2020TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020
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SUPPORTING
COVID-19
RESPONSE
ACTIVITIES

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020
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Eco Bohemia is a producer of high-quality antiseptics and 
disinfectants in the South Caucasus region. Following 
the COVID-19 outbreak, it expanded its production and 
opened a new factory in Georgia with support from TBC 
Bank. The antiseptic solutions are eco-friendly products 
that use the highest quality French essential oils. Current-
ly company’s production capacity amounts to 400 tons 
per month and plans to expand it further to supply foreign 
markets. The company has an ISO certificate and actively 
cooperates with Lugar Laboratory and other accredited 
centers.

Eco Bohemia

In response to increased demand for medical clothes in 
the health care industry, Doctor Goods entered the mar-
ket in May 2020 and started producing medical gowns 
and surgical overalls. Currently, its monthly production 
capacity amounts to 450 thousand medical clothes. To-
gether with Startup Georgia and the Partnership Fund, we 
supported the company in launching its operations.

Doctor Goods

With a support of TBC Bank, two new enterprises, Medi-
pharma and the New Technologies Impex, were set up in 
spring 2020 to manufacture high quality medical dispos-
al face masks for local and international markets. These 
products are not only vital for preventing the virus from 
spreading, but also develop high-quality national produc-
tion. Production capacity of Medipharma and the New 
Technologies Impex reached around 5.4 million facial 
masks per month.

Mediapharma / New 
technologies Impex

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020
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TBC Capital, is a wholly-owned investment banking subsidiary of TBC Bank and a licensed brokerage firm. 
TBC Capital was established in 1999 and has been leading the country in investment, brokerage and cor-
porate finance solutions. As a member of the Group, the company is uniquely positioned to help clients of 
all backgrounds meet their financial objectives from structuring to executing deals or advising on complex 
corporate transactions. TBC Capital is also a shareholder of the Georgian Stock Exchange and contributes 
to the development of its infrastructure and the integration of the domestic capital market into international 
markets.

In 2020, TBC Capital maintained its leadership position in terms of total bonds issued on the Georgian Mar-
ket. While the demand was quite limited due to pandemic, we conducted several transactions including: 
acted as the sole lead arranger for bonds of TBC Leasing in the amount of GEL 58.4 million, as well as for 
two private placements with a total amount of US$ 25.0 million. Most notably, TBC Capital, together with a 
number of leading international investment banks, acted as a co-manager for the green bond of Georgian 
Global Utilities in the amount of US$ 250 million. It is a Georgia’s first green bond issuance, which was listed 
on Irish Stock Exchange. As a result, the bonds issued publicly and listed by TBC Capital during this year 
amounted to GEL 834 million, holding 93.0% of total bonds issued and listed on Georgian Stock Exchange 
in 2020. In addition, we support the activation of the secondary bond market for our high net worth clients, 
which allow them more flexibility in managing their funds. 

Furthermore, TBC Capital’s research division represents a real-time access to comprehensive data and 
analytical insights for large corporate borrowers and investors. Its coverage comprises of regular macro, 
sectoral and fixed income updates as well as in-depth analytical reports on significant developments and 
events. This year, the impact of COVID-19 on the Georgian economy and business environment was thor-
oughly covered in regularly scheduled online events and publications. Other reports were dedicated to 
fixed income securities in Georgia, various economic sectors and macroeconomic developments. Overall, 
in 2020 TBC Capital published more than 140 publications, keeping the interested audience always updated 
about the important macro-sectoral developments and projections of key parameters. The full list of reports 
is available at www.tbccapital.ge. 

PRIVATE PLACEMENT 
FROM BANKING 
INDUSTRY

US$ 10,000,000
3-YEAR
PRIVATE PLACEMENT

MARCH 2020
PLACEMENT AGENT

TBC LEASING

GEL 58,400,000
3-YEAR
PUBLIC PLACEMENT

MARCH 2020
PLACEMENT AGENT 

GGU

US$ 250,000,000
5-YEAR
PUBLIC PLACEMENT
7.75% GREEN NOTES

JULY 2020
CO-MANAGER

GGU

PRIVATE PLACEMENT 
FROM BANKING 
INDUSTRY

US$ 15,000,000
3-YEAR
PRIVATE PLACEMENT

MAY 2020
PLACEMENT AGENT

INVESTMENT BANKING

THE BEST INVESTMENT BANK IN GEORGIA IN 2021
by Global Finance

DIVISIONAL OVERVIEW CONTINUED
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For the full the list of our publications please refer to our website: www.tbccapital.ge

The coverage of our reports has increased significantly since last year both locally as well as among inter-
national investors and analysts. Additionally, our macro updates are broadcasted on a weekly basis via busi-
ness media online channel. Also, starting from March, TBC conducts sectoral and macro updates for corpo-
rate clients on a monthly basis. Around 300 corporate clients attend these events. Furthermore, throughout 
the year we organized several large-scale online conferences for our customers covering challenges and 
trends in tourism sectors from the macro as well as from the sectoral perspective.

In line with our goal to deliver the best-in-class investment banking solutions on the market, we plan to di-
versify our value proposition by introducing new products and services for retail and institutional clients, as 
well as position ourselves as a trustworthy source of information locally and internationally by covering the 
Georgian economy through in-depth sector research and regular updates. 

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020
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OVERVIEW
TBC Bank is the leading partner bank for micro, small and medium enterprises (MSME) with 59% of all newly 
registered legal entities in Georgia1 choosing TBC Bank. Over the years, we have differentiated ourselves by 
serving our clients through best-in-class distribution channels, offering innovative and affordable products 
and extensive non-financial services to further support their business development. 

During the COVID-19 pandemic, our leading digital channels proved to be very useful, allowing us to serve 
our clients remotely without any disruptions. As a result, our offloading ratio2 increased even further and 
reached 96% in 2020 compared to 93% in 2019. We further reinforced our digital channels by launching a 
brand new MSME mobile banking app, as well as fine-tuning our internet banking. As a result, the number of 
respective digital MSME users3 reached 34,500 in 2020.

In 2020, our growth was significantly affected by the pandemic and our major focus was to support the fi-
nancial stability of our clients. As a result, our MSME loan book increased by 9.9% year-on-year on a constant 
currency basis and stood at GEL 3,556 million. Over the same period, deposit book increased by 7.5% on a 
constant currency basis, reaching GEL 1,378 million. More information about the financial performance of 
the MSME segment is provided in the financial review section on pages 110-123. 

In terms of customer support, in order to alleviate the negative impacts of the COVID-19 on MSMEs, we 
introduced three-month grace periods in two major stages, as well as partnered with the government to 
support the most vulnerable businesses. Detailed information on these initiatives are given in our customers 
section on pages 58-60. 

	 Our goal is to be a 
reliable partner and supporter 
for business community on 
every stage of development, by 
providing the most simple and 
convenient banking services 
and integrated solutions for 
managing and developing their 
business. 

Nikoloz Kurdiani

DIVISIONAL OVERVIEW CONTINUED
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1	 Data is for FY 2020, source: www.napr.gov.ge, the National Agency of Public Registry
2	 Excluding cash transactions 
3	 Business internet and mobile banking active users, including TBC Business App

2020 HIGHLIGHTS

59%
OF NEWLY REGISTERED LEGAL ENTITIES CHOSE 
TBC BANK1 

23.4%
MSME SHARE IN TOTAL LOAN BOOK

96%
OFFLOADING RATIO OF MSME2

160,311
CUSTOMERS

10.9%
MSME SHARE IN TOTAL DEPOSIT PORTFOLIO

DIVERSIFIED MSME PORTFOLIO WITH STRONG PRESENCE IN HOSPITALITY & 
LEISURE, AGRICULTURE AND TRADE SECTORS

Services

Real Estate

Food Industry

Trade

Hospitality & Leisure

Agriculture

Construction

Pawn Shops

Healthcare

Transportation

Manufacturing

Automotive

Oil & Gas

Individual

Financial Services

Energy & Utilities

Metals & Mining

Communication

Other

15.3%

5.2%

12.9%

3.9%

3.6%

3.2%

1.8%

14.6%

12.4%

9.2%7.2%

5.3%

2.2%

0.1%
0.4%

1.0%
1.0%

0.4%
0.3%
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OUR STRATEGIC DIRECTIONS IN 2020
Fine-tuning our digital channels 
In the post-COVID-19 reality, when the need for remote and digital solutions soared, we managed to bring 
banking services even closer to our business customers by introducing a brand new mobile banking app for 
businesses. The app, launched both for iOS and Android, offers the same features and capabilities as our in-
ternet banking, while being more flexible, as it gives our clients the ability to use our services on the go. Our 
business app has a similar interface to our award-winning retail mobile banking application, which makes it 
familiar and easy to use, while it also features specifically created upgrades to meet the needs of business 
owners. In addition, the app allows a fast and easy, fully digital on-boarding for newly registered businesses. 
Right after registering a new business, the business owner can download the app, register as a TBC client, 
set up an account and begin operations without visiting a branch. By the end of 2020, over 30,000 users 
have already downloaded the app since its launch in July and the user base is steadily increasing month to 
month. Future development of the app will be based upon the customer feedback gained through frequent 
interviews and surveys to further polish our exceptional user experience. 

As our internet bank for businesses remains the most popular channel of communication with our custom-
ers, we continue to enrich it with new capabilities and this year, we introduced the following features: 

 	 Data analytical capabilities, such as breakdown of sales by weekday and time of the day, effect of dis-
counts on sales and customer loyalty analysis. These tools will help clients to conduct business profit-
ability analysis and develop a forward-looking strategy.

 	 An integrated invoice management feature, created by Invoice.ge – an online invoicing platform –which 
allows users to manage their invoices easily for an additional small fee. 

We are proud to say that our internet bank for businesses was recognized as the Best Corporate/Institutional 
Digital Bank in Georgia as well as in Central and Eastern Europe in 2020 and the Most Innovative Corporate/
Institutional Digital Bank in Central and Eastern Europe for 2020 by Global Finance Magazine. In addition, we 
were named the Best Online Banking for Business in Georgia by SME Banking Club.

Creating customer value
As a customer-centric company, we are actively following market trends and paying attention to the slight-
est changes in our customers’ behavior. As a result, we are always able to offer our customers the right 
products and services. This year, our primary focus revolved around the pandemic. Our goal was to continue 
providing services without any disruptions and, at the same time, helping our clients adapt to the new reality.

Our first step in this regard was increasing the number of services offered digitally, which enabled our cus-
tomers to conduct most of their operations remotely, while a visit to the branch has become a rare necessity 
or a client’s preference. Meanwhile, in our busiest branches, we introduced business guides - people who 
provide thorough information regarding our existing and new products as well as help to select the most 
suitable solution for each individual client based on his/her specific needs. 

In parallel, we continued to optimize our internal processes to increase customer satisfaction across both 
digital and traditional touchpoints:

 	 We have introduced a total quality management approach in the MSME department. The approach in-
cludes receiving regular feedback from our clients as well as continuous analysis of our internal process-
es. As a result, we are able to effectively address any issues our clients may experience and provide them 
with a superior service;

 	 We also further fine-tuned our automotive loan approval platform, which was launched last year and al-
lows us to approve loans based on advanced scoring model. This platform processes loan applications 
automatically and calculates the credit limits for each customer in a matter of minutes as well as sim-
plifies and speeds up “time to yes” and “time to money”. In 2020, loans up to GEL 100,000 could be ap-
proved fully automatically using this platform and moving forward, our goal is to increase the limit to GEL 
250,000.

DIVISIONAL OVERVIEW CONTINUED
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SUPPORTING GEORGIAN BUSINESS COMMUNITY
We remain firmly committed to supporting business development in Georgia. In this regard, we offer our 
MSME customers a unique full-scale business support programme consisting of educational resources, a 
business blog, business support tools, an annual business award and a start-up programme. All these ser-
vices are united on a single platform www.tbcbusiness.ge.

This year, as a result of spread of COVID-19, digitalization became a top priority for most businesses in Geor-
gia. We actively supported our clients on their digitalization journey by offering them various programmes 
and partnerships. The projects undertaken in this direction include: 

 	 Creation of 200 online shops free of charge in partnership with Visa; and
 	 Design of the digital marketing strategy for 100 MSMEs free of charge in partnership with Georgian cre-

ative agency Windfor’s, and with the support of EFSE. 

In order to bring together and develop the Georgian business community, in November 2020 we launched 
Business Club, a subscription based platform that offers its members a bundle of various financial services 
and non-financial benefits as well as creates a common space for socializing. Business Club was created 
based on B-COM, a subscription based service which we introduced in 2019. In addition to the services 
previously offered by B-COM, Business Club members can now enjoy various perks to help them further de-
velop their businesses. For instance, club members are able to participate in free individual and Q&A meet-
ings with experts in various fields, as well as receive some of the best offers from our partner companies. 
Moreover, Business Club is a platform for entrepreneurs and business owners to socialize and participate 
in various discussions and trainings to refine their professional skills and widen their business connections. 
Our clients can become Business Club members by subscribing to one of the three available membership 
plans for a small monthly fee. By the end of 2020, we already had around 860 Business Club members.

We are keen on educating business owners on various topics that will help them lead their businesses more 
effectively. This year, we have offered them a series of online training sessions led by experienced coaches 
covering a wide range of subjects. These trainings attracted more than 1,500 attendees during the lockdown 
period. In addition, we have enriched our educational resources with a series of short, recorded online lec-
tures for entrepreneurs about managing their businesses and the general principles of financial accounting 
and profitability. Interested persons may sign up to attend the trainings or access the resources using our 
business support platform www.tbcbusiness.ge free of charge. 

To encourage entrepreneurship in Georgia, since 2016 we have been organizing an Annual Business Awards 
ceremony in partnership with EFSE. Since its introduction, the contest has attracted up to 2,400 participants 
and became the major business of the year, allowing companies to share their success stories with the 
whole country and win various attractive prizes. This year, we have enhanced our nomination list to reflect 
the effects of the COVID-19 pandemic, by adding a new category “Adapting to the new reality”. As a result, 
the participants could enter the following 5 categories:

 	 Product/service of the year;
 	 Adapting to the new reality;
 	 Exceptional corporate social responsibility;
 	 Innovation of the year; and
 	 Startup of the year.

The event attracted 26 million people through the press and social media and a survey conducted by the 
independent research agency, ACT, showed that top-of mind awareness of the project reached 74% in 2020. 

DIVISIONAL OVERVIEW CONTINUED
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ADDITIONAL SUPPORT FOR STARTUPS AND RURAL ENTERPRISES
This year we continued paying special attention to our long-time priority clients – startups and rural enter-
prises - by offering them favourable conditions to develop their businesses.

We remain committed to supporting early-stage businesses as well as fostering entrepreneurship in Geor-
gia. In this regard, since 2017 we have run “Startaperi”, an innovative programme that offers financial and 
non-financial support for startups. We offer entrepreneurs general purpose loans, as well as special loans for 
restaurants, hotels and agro businesses. In addition, this year we introduced a “Startup enterprise” loan, which 
offers favourable terms for loans used to set up local production. Other financial offers include leasing, busi-
ness cards, free internet banking and Digipass registration. As for non-financial services, the programme 
offers various educational programmes, events and individual consultations. “Startaperi” also provides cli-
ents with unmatched opportunities to develop their businesses. One such opportunity was “Startaperi APP 
challenge”, which brought together 40 teams with brand new ideas. The project, which is supported by FMO 
and was held for the second year in a row, helped three winning teams to bring their ideas to life. Since its 
launch, the “Startaperi” programme has attracted around 47,000 companies, while the total outstanding 
portfolio comprised of 600 loans in the total amount of GEL 185 million as of 31 December 2020.

We also aim to support Georgia’s rural communities by providing local businesses with affordable finance. 
In 2020, within the scope of the projects initiated in close partnership with Georgian government schemes – 
“Produce in Georgia” and “Preferential Agro Credit” – we have helped around 12,000 borrowers to start or de-
velop local businesses. Within these programmes, borrowers can apply for a subsidy from the government 
to lower their interest expense. In 2020, we have disbursed 1,800 such loans in the amount of GEL 191 million. 
In total, rural lending amounted to 42% of the total MSME loan book, the largest sectors being hospitality & 
leisure, agriculture and trade with respective shares of 15%, 15% and 12%. 

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020
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TBC Business Club 
brings together 
Georgian business 
community by 
creating a common 
space for socializing 
combined with 
various useful financial 
services as well as 
non-financial benefits.

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020
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We are a leading payments provider in Georgia having the largest market share in e-commerce and POS 
transactions. In addition, we are pioneers in introducing the most innovative products on the market such as 
stickers, ATM QR withdrawal, contactless cash withdrawal and payment bracelets. 

We operate a modern payment infrastructure, which is 100% contactless and consists of our own wide net-
work of ATMs, POS terminals and self-service terminals, as well as a network of eight friendly banks sharing 
their payment channels with us. Our payments systems are equipped with strong customer authentication 
and security standards ensuring a safe payment environment. 

Our payments business consists of the following key areas: card issuing, card acquiring, cash payments and 
transactional products.

	 In line with our mission to make life easier for our cus-
tomers, we aspire to provide frictionless payment solutions for 
all considerable payment needs of businesses and individuals.

PAYMENTS BUSINESS

Our payments business in Georgia is represented by three companies: TBC Bank - the largest financial in-
stitution in the country, TBC Pay - the leading provider of payments gateway services and UFC - the largest 
processing center in the country.

+11.6% YoY 
330 mln
NUMBER OF TRANSACTIONS
IN 20201

+6.2% YoY 
GEL 116 bln
VOLUME OF TRANSACTIONS
IN 20201

1	 Including TBC Bank’s payment business, TBC Pay and UFC

DIVISIONAL OVERVIEW CONTINUED
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 	 Visa/Mastercard/local/digital cards & 
wallet payments;

 	 Traditional payments - IBAN transfers, 
mobile top-ups, utility, budget, 
fines payments, loan repayments, 
international quick money transfers, etc.;

 	 Automatic payments – direct debit & 
standing orders;

 	 Innovative payments - transfers to 
mobile number or ID number, card to 
card transfers, QR payments; and

 	 Cash payments - Via TBC Pay self- 
service terminals.

RETAIL SEGMENT

 	 E-commerce & POS acquiring;
 	 Traditional payments – IBAN transfers, 

mobile top-ups, utility, budget, fines 
payments;

 	 Automatic payments – direct debit & 
standing orders;

 	 Cash collection terminals; and
 	 Business payments aggregation 

service.

BUSINESS SEGMENT

TBC PAYMENTS MAP
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ISSUING BUSINESS

1.6 mln
CARDS ISSUED

92%
OF OUR CARD PAYMENTS ARE CONTACTLESS

When it comes to card payments, we offer our clients a diverse range of products from traditional cards to 
stickers, bracelets and digital cards. Clients can also attach their cards to smartphones or smartwatches and 
use other payment options such as Apple Pay, TBC wallet or Garmin Pay. In December, we offered our cus-
tomers the significant benefit of paying for public transportation with our cards. Our clients no longer need 
to carry a dedicated transportation card and instead can make payments with any TBC card. Furthermore, in 
order to help our customers choose the most suitable card for them, this year, we launched a new project to 
study customer behavior and proactively offer to replace existing cards with higher-class cards that come 
with special benefits. Since the launch in September, 27,000 cards have already been replaced within the 
scope of this project.

ACQUIRING BUSINESS

58%
E-COM & POS MARKET SHARE
BY VOLUME OF TRANSACTIONS1

51% 
E-COM & POS MARKET SHARE
BY NUMBER OF TRANSACTIONS1

Our acquiring business includes POS and E-commerce services. In 2020, we held #1 position on the market 
by the number and volume of POS and e-commerce transactions, with respective market shares standing 
at 51% and 58%. 

We offer our customers various types of POS terminals, from standalone to integrated and two-in-one POS 
+ Teller Machines, and constantly enrich their capabilities with new convenient functions. This year we add-
ed several new features, including leaving a tip on POS payments and transfers to distributors via special 
cards for business owners. Other innovative features include QR payments and dynamic currency conver-
sion capabilities. 

As for e-commerce, we offer businesses secure, convenient and user-friendly solutions to support their 
operations in the digital space. This year we created a new e-commerce platform, TBC Checkout. One of 
the benefits of TBC Checkout is that it allows customers to choose between multiple payment methods. 
A customer can pay directly with a card or use other innovative payment options like mobile banking QR 
payments, Apple Pay or payments by internet banking user. Additionally, TBC Checkout has an easy to use 
merchant dashboard to help businesses control and manage transactions seamlessly.

Businesses can access detailed information about all our POS and E-commerce solutions, as well as order 
them online at our new online platform www.tbcpayments.ge. 

DIVISIONAL OVERVIEW CONTINUED

http://tbcpayments.ge
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TRANSACTIONAL PRODUCTS AND CASH PAYMENTS

24/7
INSTANT TRANSFERS
BETWEEN CLIENT ACCOUNTS INSIDE TBC

50% 
OF ATM CASH WITHDRAWALS
ARE CONTACTLESS

We offer our business and retail clients a wide range of transactional products comprised of IBAN transfers, 
transfers to mobile number, card to card transfers, mobile top-ups, utility payments, budget payments, di-
rect debit and standing orders. We also pride ourselves on having the best utility payments platform show-
ing clients outstanding amounts in real time and having instant payment capability. This year we introduced 
several innovations including instant transfers with only a personal ID number, as well as using mobile bank-
ing app offline. 

Cash payments represent the important part of our payments business, given that Georgia remains largely 
cash based society. We operate a wide network of c. 1,570 ATMs2 and 3,905 self-service terminals all over 
the country. In 2020, 21% of the total number of our payment transactions were conducted through ATMs 
and self-service terminals.

OUR PAYMENTS SUBSIDIARIES
Our payments ecosystem further expands through our subsidiaries, which offer our clients even more diver-
sified services:

1	 Source: NBG
2	 Including partner banks
3	 Including transactions conducted in self-service terminals, internet and mobile banking applications and cash management 
 transactions

TBC Pay is one of the leading payment companies in Georgia, which connects consumers and merchants 
to conduct digital payment transactions in a simple and seamless way.

The company was founded in 2008 by TBC Bank and is a wholly owned subsidiary of the Bank. TBC Pay 
serves more than a million users and processes hundreds of payments per minute.

TBC Pay operates a wide network of self-service terminals all over the country, which allows individuals to 
perform payments for various daily services instantly in an interactive mode on a 24-hour basis. Payments 
can be made with cash or by TBC’s debit or credit card. TBC Pay also operates a web-platform (www.tbcpay.
ge), which allows customers to conduct their payment operations online by using credit/debit cards from 

2020 HIGHLIGHTS

3,905 
NUMBER OF ACTIVE SELF-SERVICE TERMINALS

+24.8% YoY GEL 4,034 mln 
PAYMENT TRANSACTIONS VOLUME DURING 20203

TBC PAY

https://tbcpay.ge/en/
https://tbcpay.ge/en/
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DIVISIONAL OVERVIEW CONTINUED
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1	 Region – Azerbaijan, Armenia, Georgia

United Financial Corporation (UFC) is the first and largest card processing center in Georgia, as well as in the 
region1. As the leading payment system operator, UFC has a network of 1,200 ATMs, 28,000 POS terminals 
and handles more than 500 million transactions and authorizations per year. TBC Bank owns 99.5% of the 
company.

UFC processes and manages card transactions across all payment terminals, conducts card personalization 
and supports merchants in card related services. Currently UFC serves 10 banks and 14 finance organiza-
tions on the market. UFC offers its clients innovative solutions and technologically advanced products and 
services, which are implemented according to latest security standards and recommendations of interna-
tionally recognized payment systems. 

Georgian or international banks. In addition, in 2019, we launched TBC Pay mobile app, which was well ac-
cepted by our customers and by the end of 2020 we reached more than 100,000 downloads and achieved 
4.9 and 4.8 star ratings respectively on Apple store and Google play.

The company also offers cash management services to companies with a large volume of cash operations. 
We have specifically designed Cash Boxes for such transactions, through which customers undergo highly 
secured authentication process. Afterwards, they are able to easily deposit money into their accounts as 
well as provide respective transaction descriptions. Without leaving the store, money will be instantly trans-
ferred to their bank account. 

During 2020, the volume of transactions in self-service terminals increased by 23% year-on-year to reach 
GEL 2,719 million, while the number of transactions in self-service terminals decreased by 8% year-on-year 
to 41.2 million. The decrease in the number of transactions is related to the fact that more and more custom-
ers are switching to internet and mobile banking applications for their utility payments. As of the year-end, 
TBC Pay has 3,905 self-service terminals in operation compared to 3,671 a year ago. Over the same period, 
the number of transactions in our web platform and mobile app increased by 61% year-on-year to 1.8 million, 
while the volume of these transactions went up by 63% year-on-year to reach GEL 80 million. In terms of our 
cash management business, we observed an increase in the number and volume of transactions per termi-
nal. The volume of cash management transactions amounted to GEL 1,244 million in 2020, up by 26% year 
on-year, while the number of such terminals increased by 18% from 454 to 534. 

As a result, in 2020, our net revenue reached GEL 36.7 million, up by 5% year-on-year, while our EBITDA 
amounted to GEL 21.1 million, up by 15% year-on-year. 

On the operational side, we launched the agile transformation project and completely redesigned our IT 
and product teams’ structures in order to streamline the internal processes and become more flexible and 
prompt in responding to market needs. 

GOING FORWARD
Our aspiration is to become the leading fintech company in Georgia by introducing the most innovative 
payment offerings, enhancing our existing digital channels as well as strengthening our IT infrastructure 
with the latest technological solutions. In addition, we plan to expand our customer base among underpen-
etrated SME and micro businesses, as well as become the largest payment aggregator in Georgia, offering 
payment services to banks and other financial institutes on the market.
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TBC Leasing is the leading leasing company in Georgia and a wholly owned subsidiary of TBC Bank, which 
was established in 2003. TBC Leasing serves both individuals and legal entities and provides comprehen-
sive leasing solutions and advisory services, including financial leasing, operating leasing, sales and lease-
backs tailored to customers’ needs. Legal entities account for around 88% of the leasing portfolio with 
services, construction, health care and production being the largest sectors. We actively cooperate with the 
largest vendors in Georgia to facilitate sales and financing of new vehicles and equipment used in transpor-
tation, construction and manufacturing. Our retail portfolio is comprised of new and used cars, with respec-
tive shares of 42% and 58% in total. Retail customers receive service at the company’s service centers, while 
it uses TBC bank’s channels to sell leasing products to MSME and corporate customers. 

In response to the COVID-19 pandemic, in March 2020 we offered a three-month grace period to all our 
customers. In June and December 2020, we further extended the grace periods for another three months 
to our vulnerable customers only. In addition, we started actively offering digital services to our customers 
and this will remain one of our primary focuses for the next year, enabling our customers to access leasing 
services remotely. 

In 2020, leasing portfolio growth was moderate due to the pandemic and amounted to GEL 280 million. 
We maintained strong positions in the construction, agriculture, medicine and telecommunication sectors. 
Our main focus for the year was to ensure sound asset quality and help our clients withstand the COVID-19 
related challenges. 

TBC Leasing is also engaged in the financing of green, renewable and energy efficient assets. In 2020, the 
company has participated in financing of the construction of a solar panel production facility in western 
Georgia by AE Solar, which is one of the leading manufacturers in the renewable energy industry globally. 
In addition, in September, we obtained a credit facility in the amount of GEL 16.4 million from Green For 
Growth Fund (GGF), which will give our SME customers access to green financing in local currency. 

In January 2020, TBC Leasing received a “BB-“credit rating from the Fitch credit rating agency and it marked 
the highest credit rating among Georgia’s non-banking institutions. Long term credit rating of “BB-“ was 
affirmed again by Fitch Ratings in January 2021. This significantly increases the company’s creditworthiness 
and will enable it to increase its bond-holder base as well as decrease the cost of funding. During 2020, the 
company successfully listed its public GEL bonds on Georgian stock Exchange in the amount of GEL 58.4 
million, which was the highest single public placement among Georgian companies.

2020 HIGHLIGHTS

72% 
MARKET SHARE1 

GEL 280 mln
LEASING PORTFOLIO 

2,846
NUMBER OF CUSTOMERS 

DIVISIONAL OVERVIEW CONTINUED

MAJOR SUBSIDIARY
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1	 Based on internal estimates

GOING FORWARD
Our goal is to further strengthen our leading position on the market, especially among MSME segment, by 
diversifying our product offerings with more tailored solutions as well as increasing our presence in TBC 
Bank’s digital channels. In addition, we aspire to raise public awareness about benefits of leasing solutions 
in the highly underpenetrated Georgian market, whereas leasing to GDP ratio stands at 0.8%1.
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POST COVID-19 FINANCIAL SUPPORT
The consequences of COVID-19 pandemic led to economic losses for our clients, as well as a change in 
their lifestyles, needs and demands. As the most systematically important bank in Georgia, we strongly 
believe that it is our responsibility to help them navigate through these uncertain times, provide effective 
financial relief and encourage them to move forward. 

Our first step in this regard was the introduction of a three-month grace period on principal and interest 
payments for all our individual and MSME customers, as well as for certain corporate customers in March 
2020. These procedures were done remotely without customers having to come to the branch. This initia-
tive was conducted in close coordination with the government, the NBG and the banking sector. In May, 
we made a decision to extend the grace period for a further three months to the most vulnerable retail and 
micro customers based on specific qualification criteria as well as to certain corporate customers on an 
individual basis.

Our another initiative was to help businesses that were the most affected by the pandemic. For this purpose, 
we partnered with the government to implement the following programmes:

 	 We actively participated in the government’s support programme for hotels, which envisaged subsidies 
for 70-80% of interest on loans issued before 1st March 2020 for 12 months, based on certain criteria. By 
the end of December, we received subsidies for around 709 loans, with a total outstanding loan amount 
of GEL 572 million;

 	 Since December 1st, a 6-month subsidizing programme with similar terms and qualification criteria as the 
programme for hotels was launched for restaurants. By the end of 2020, we received subsidies for around 
218 loans, with a total outstanding loan amount of GEL 127 million;

 	 From the beginning of July, we started issuing mortgages under government support programme al-
lowing customers to get a 4% interest subsidy or receive a 20% guarantee (in case of a minimum of 10% 
participation from the borrower side) for purchasing a new apartment from a real estate developer under 
GEL 200,000 for a duration of five years. The programme ended in December. In total, we have disbursed 
around 2,272 such loans with a total amount of GEL 235 million.

GRACE PERIOD TAKE-UP RATES1

Mar - 20
Jun - 20

Corporate

32%

MSME Retail

5%

59%

24%

77%

29%

	 As customers lie at the heart of everything we do, we are 
committed to providing reliable support to our clients to ensure 
their financial wellbeing and safety in a post COVID-19 reality. 

DOING BUSINESS RESPONSIBLY

OUR CUSTOMERS
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POST COVID-19 DIGITAL SUPPORT
In addition to the financial implications, the lifestyle of our clients was also drastically affected by the pan-
demic. Remote and digital channels were no longer just a convenience, as they used to be, but instead 
became a necessity. Over the years, we have built a strong digital presence, which enabled us to switch to a 
remote service model swiftly and without any disruptions. Our call center operated 24/7 to ensure a seam-
less transition and address all of our clients’ questions and concerns. Furthermore, we provided additional 
incentives for our customers to use digital channels, such as waivered commissions on all transactions con-
ducted through internet and mobile banking for three months and increased the limits for FX transactions 
with preferential exchange rates. As a result, the number of active digital clients2 increased by 8.7% year-
on-year and stood at around 692,000. For those customers, who still preferred to go the branches, we kept 
our branches open, enforcing all safety regulations and recommendations from the Government and WHO. 

In order to further enhance our digital banking value proposition, this year, we introduced several new prod-
ucts and services for both individuals and businesses. On retail side, the most important was the launch of 
the innovative online lending platforms for mortgages and installments, as well as the introduction of the 
first fully digital card in Georgia, which is a digital equivalent of a physical debit card. For our business cus-
tomers, we launched the dedicated business mobile banking app. More information on these products is 
given in divisional overview section on pages 26-57.

As a result of strict regulations related to the pandemic, the only option for many MSMEs and startups to 
stay in business was to focus on e-commerce and increase their online presence. To assist them with the 
digital transition, we have offered our business customers various programmes and offers including setting 
up online shops for free and offering special favorable terms to place their products on our multiple e-com-
merce platforms. Detailed information on these projects is given in MSME section on pages 42-49.

CUSTOMER EXPERIENCE AND SATISFACTION
Customers are at the very heart of our business and their satisfaction and well-being has always remained of 
utmost importance for us. We make sure that our products and services are simple, transparent and easy to 
understand. We also take time to explain to our customers the significant risks, restrictions and limits related 
to specific financial products in order to enable them to make informed decisions. When providing advice 
or consultation, we take into account the individual needs of our customers and strive to come up with the 
solution that serves their best interests. 

We regularly request our clients’ feedback and have a department dedicated to addressing customer com-
plaints. Clients have a possibility to address the Bank with a complaint in written form or verbally through 
call center, branches, internet bank and an official webpage on www.tbcbank.com.ge. Every complaint is 
thoroughly analyzed and acted upon. 

In addition, we regularly measure customer satisfaction levels using various surveys conducted by inde-
pendent third parties, which consistently demonstrate the highest results in the Georgian banking sector 
as well as the whole retail industry in Georgia. Furthermore, for a deeper dive, we conduct up to 40 internal 
assessments of various scope, objectives and frequency. These assessments help us evaluate our customer 
service from different perspectives and further increase our customer satisfaction.

Furthermore, we are also eager to collect internal feedback and use it to improve processes that might not 
be visible to the customer, but nevertheless play an important role in customer service. In this regard, we 
regularly perform a “voice of the internal customer” survey, which enables employees to rate the services 
provided by various departments based on a scoring model similar to the one that customers use to rate our 
services. As a result of a subsequent analysis, we are able to further fine-tune all the necessary processes for 
an impeccable customer experience.

1	 Take-up rates are calculated based on the loan amounts 
2	 Internet and mobile banking active clients, including Space
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CUSTOMER PRIVACY AND DATA SECURITY
Securing our customers’ personal information remains our undisputed priority. We are dedicated to pro-
tecting the personal data of our customers and we are constantly improving our cybersecurity ecosystem to 
prevent various threats and fraudulent activities. In order to mitigate the risks associated with data protec-
tion and ensure the security of our clients, we continuously enhance our in-depth security strategy, which 
covers multiple preventive and detective controls starting from the data and endpoint computers to edge 
firewalls.

In addition, we have built a Security Operations Center, which monitors unusual occurrences across the 
organization’s network in order to detect potentially negative incidents and respond to them effectively. 

Furthermore, the Information Security Steering Committee governs information concerning cyber security 
to ensure that relevant risks are within acceptable level and management processes are improved contin-
ually.

At least once a year, a full information security and cyber security threat analysis is performed, taking into 
consideration the relevant regional and sector specific perspectives, with the involvement of an external 
consultant. This analysis gives us a broad review as well as detailed insights, which help us to further en-
hance our information and cyber security systems. In addition, we perform cyber-attack readiness exercises 
on a regular basis. These exercises let us evaluate our strengths and weaknesses in this area and provide a 
benchmark against international best practices. 

We feel that it is our responsibility to develop the safe banking habits of our customers. In this regard, we 
send frequent notifications to our clients through our digital platforms, warning them about possible threats, 
frequent phishing schemes, tips on how they should act in such situations and remind them to never provide 
their personal data to untrustworthy sources. 

As our employees play a crucial role in information security, we conduct regular mandatory training sessions 
for all employees, which comprise remote learning courses regarding security issues, fraud and phishing 
simulations, as well as email notifications about possible threats. In addition, we carry out onboarding train-
ings for new employees. These measures ensure that our employees are fully aware of their responsibilities 
and are well-prepared for various security threats. 

We are fully committed to safeguarding the confidentiality and integrity of information regarding our cus-
tomers, employees, business partners and other third parties. We only process personal data for specific 
business purposes and do so lawfully, fairly and in a transparent manner. We provide data subjects with all 
relevant information regarding data processing as well as inform them regarding their rights, which they 
may exercise by contacting us using the defined communication channels. Our Privacy Policy is in line with 
applicable laws imposed by local government and also meets certain relevant requirements of EU General 
Data Protection Regulation (GDPR). The full policy is available on our IR website www.tbcbankgroup.com.

DOING BUSINESS RESPONSIBLY CONTINUED

https://www.tbcbankgroup.com/esg/governance/group-policies/
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CARING COMES FIRST 
This year, we were confronted by a lot of challenges due to COVID-19. One such challenge was to ensure 
the safety and wellbeing of our employees, while continuing to conduct our business without any disrup-
tion. Thanks to our strong digital capabilities and technical capacity, we were able to set up the necessary 
infrastructure for remote working practices in a very short period of time: by the end of March, 95% of our 
back-office employees were able to work from the safety of their homes. As for our front-office employees, 
we equipped our branches with all the necessary security and infection prevention measures in accordance 
with WHO recommendations and introduced shifts to ensure appropriate social distancing. 

Equally important was instilling confidence amid high uncertainty and keeping up team spirit, especially 
during the early stage of the pandemic. Therefore, top management regularly conducted online meetings 
to keep everyone up-to-date on the company’s performance, including solid capital and high liquidity po-
sitions, in order to provide assurance about our financial stability as well as address any concerns that em-
ployees might have. In addition, we developed a new project, called “Open room”, which offers our people 
online meetings with the best-in-class speakers from different fields on various pertinent subjects, includ-
ing “the economy and the pandemic”, “time management” and many others. 

Our efforts turned out to be very successful, resulting in increased employee motivation and efficiency lev-
els, as measured by various internal surveys. In addition, 87% of all back-office respondents indicated their 
willingness to work remotely, partially or permanently. Therefore, going forward we plan to introduce flexible 
working practices, allowing our back office employees to work out of the office. 

In order to demonstrate our commitment to our employees, despite the COVID-19 related challenges, we 
decided to retain all our staff this year, while the executive Directors and top management of JSC TBC Bank 
did not receive any annual bonus and share awards under long-term incentive plan (LTIP) for the 2020 per-
formance period.

OUR PROGRESS ON AGILE TRANSFORMATION 
Back in 2018, we started our agile journey in order to build a more dynamic, adaptive and customer-cen-
tric culture, which would be able to respond quickly to changes in the market environment. In 2019, we 
successfully implemented agile transformation in the Retail, MSME and IT departments. These changes 
helped us to eliminate unnecessary processes and bureaucracies, better integrate IT and business, increase 
cross company collaboration, achieve operational excellence and reduce time-to-market. Thus, in 2020 we 
continued to roll out agile transformation across our corporate department, risk departments as well as 
certain parts of the finance department. Overall, we created 93 cross-functional teams with more than 600 
employees working in the agile structure. As the agile structure supports the empowerment of employees 
and instills an open culture, people in the agile structure were more prepared to work remotely and adapt 
to the new reality. 

68%1
ENPS

85%3
EMPLOYEE HAPPINESS INDEX

91%2
ENGAGEMENT INDEX

	 Engaged and happy colleagues are key to our successful
and sustainable development.

DOING BUSINESS RESPONSIBLY CONTINUED

OUR COLLEAGUES
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1	 Employee Net Promoter Score was measured in October 2020 by an independent consultant for the Bank’s employees
2	 Engagement Index was measured in October 2020 by an independent consultant for the Bank’s employee’s and measures how much 

employees feel involved and committed to TBC Bank
3	 Employee Happiness Index was assessed internally based on comprehensive survey prepared with the assistance of the world’s leading 

consulting firm and measures whether employees feel happy and satisfied with their job. The index was measured in July 2020 for the 
Bank’s employees

4	 Based on internal survey, which measures the company’s ability to respond to the fast changing environment
5	 Time-to-market measures the time it takes for the product to be launched from the idea origination date to the release date, while 

release frequency measures how many times the systems are renewed within the given period of time	

In order to increase awareness and share experience about agile working practices and their benefits among 
banking sector in the CIS region, we conducted an online conference with senior management from differ-
ent companies from 16 countries. The attendees had the chance to learn from each other and interact with 
industry-leading experts.

In 2020, we achieved rather impressive results in our agile transformation project. Our organizational agility 
score4 improved by 30% in December 2020, compared to the previous year, while time-to-market and re-
lease frequency5 improved by 1.4 times.

Going forward, our goal is to implement an agile structure in other departments in order to unlock new op-
portunities across the company. 

ATTRACTING NEW TALENT
We are committed to attracting, developing and retaining a diverse and inclusive workforce and provid-
ing equal opportunities. We strive to attract the best talent with an extensive selection process, which is 
comprised of several steps and is tailored to the specific needs of each position. Selected candidates are 
offered attractive employment conditions, which include a fixed salary and a performance based bonus, as 
well as a good benefits package.

One of our major recruitment priorities is to strengthen our team with more IT specialists in order to support 
our digital transformation. Given that such skills are in short supply, we established the IT Academy in 2019. 
The courses offered include front-end and back-end development, Android and IOS mobile development, 
as well as user experience research and strategy. The academy is run by our experienced staff members, as 
well as leading professionals from the respective fields. This programme is free of charge for selected stu-
dents. This initiative has proved to be very successful and we have received more than 4,500 applications 
since 2019, out of which 335 students were selected for studying and 83 were employed at TBC Bank after 
successful graduation. 

In addition, by the end of 2020, we established the Risk Academy, which offers various courses in risk man-
agement to young professionals. The aim is to equip them with banking sector specific knowledge in risk 
management that is not usually taught in universities and better prepare them for their future careers. All 
courses are offered free of charge and the best students will be offered employment at TBC Bank. 

Since 2011, we have run a wide-scale internship programme for the best students from Georgia’s leading 
universities. This programme has been very successful, helping us to identify new talents who are part of 
our team today. This year, 98 participants were involved in our internship programme, of whom 28 people 
became full-time TBC employees in various departments including finance, risks, corporate, marketing, IT 
and data analytics. Overall, since its establishment, we have recruited 371 students under this programme. 

Furthermore, we continue to run TBC Camp, a programme that was established in 2019 and envisages the 
conduct of a Stock Pitch Competition for fourth year finance students. This competition is integrated in the 
syllabus of the university’s’ curriculum and is comprised of intensive online lectures, trainings and prepa-
ration of real investment cases in selected companies, which are presented to a panel of judges. The two 
selected teams are awarded a special prize in the form of TBC shares. This year we have involved 10 more 
universities, meaning that in total 12 universities are participating in the project. TBC Camp helps to increase 
awareness of investment banking among young people, as well as helps us to identify bright talents and 
recruit them into the corporate investment banking department. 
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EMPLOYEE ENGAGEMENT AND MOTIVATION 
Our colleagues are integral part of our success and our most valuable asset. We are committed to creating 
a collaborative working environment, in which our team members feel safe, valued and motivated to realize 
their full potential and deliver a high performance.

In this regard, we are carrying out several initiatives: 

 	 We encourage internal promotions and under equal circumstances give priority to internal candidates. 
During 2020, around 14% of our employees were promoted to more senior positions; 

 	 Top management regularity conducts meetings with employees to keep them up-to-date on the Group’s 
strategy, performance and recent achievements. The staff has the opportunity to ask questions and share 
feedback. These meetings became particularly important during the pandemic, as employees needed 
more assurance about the company’s financial position and future prospects. In addition, we conduct an 
open dialogue with our staff via Facebook group, in which we regularly share the Group’s achievements, 
as well as success stories of individual employees;

 	 As we aim to promote an innovative mindset throughout the company, last year we launched an unpar-
alleled project in Georgia, called Startup-leave. This initiative gives an opportunity to our employees to 
start their own startup by taking six months paid leave to develop their business. This project was very 
well received by our employees and we were nicely surprised by the number and quality of applications 
submitted. This year, out of many interesting and original business ideas, we selected a project that as-
pires to create an online platform that connects people interested in education and self-development 
with teachers and lectures; 

 	 Since 2009, we have run TBC Fund, a special purpose charity fund that aims to cover the medical expens-
es of our employees and their close relatives in case of severe diseases. Around 83% of our employees 
donate up to 2% of their salaries on a monthly basis. The fund has allocated GEL 6,200,200 million and 
helped more than 1,700 people since it was established;

 	 Since 2013, we have also run a special club for large families, which aims to provide a one-time gift of GEL 
10,000 to all TBC Bank employees upon the birth of their fourth and fifth child and GEL 50,000 upon the 
birth of their sixth child or more. Since the establishment of the club, we have granted more than GEL 1.5 
million to 69 employees;

 	 To accurately measure our employee satisfaction and engagement levels, we annually run a feedback 
survey in partnership with leading international universities and research firms. The results of the survey 
are presented to the management board, to be thoroughly discussed, following which relevant actions 
are planned.

As a result, in 2020 the staff turnover rate in the Bank was as low as 8.3%, compared to 15% in 2019. 

LEARNING AND DEVELOPMENT
The learning and development of our employees remains our key priority and we continually refresh our 
courses and add new learning resources to our in-house educational platform TBC Academy, which was es-
tablished in 2011. The academy offers workshops and training in various fields such as financial institutions, 
capital markets, ethics and financial fraud management, as well as soft skills including leadership, customer 
service, business communication, team building etc. In addition, since 2019, we have run several special 
purpose educational programmes that are closely aligned to our strategic directions including an agile and 
data analytics academy, as well as a business school for corporate, finance and risk professionals. This year, 
due to the pandemic, TBC Academy switched to being online, which helped us to increase coverage, espe-
cially for our employees from different regions of Georgia. Overall, the number of participants increased by 
108% from 4,300 in 2019 to 8,966 in 2020.

In addition to our in-house TBC Academy, we also help our people to attend external courses and gain in-
ternational certifications such as CFA, FRM, ACCA, as well as participate in various professional training in 
leadership, management, sales, customer service, finance and risks. During 2020, more than 800 employees 
received financial support for their professional development. Moreover, we continue to offer TBC Scholar-
ships to our middle managers to co-finance their studies abroad at the world’s leading universities as well 
as at top Georgian Universities. 

DOING BUSINESS RESPONSIBLY CONTINUED
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PERFORMANCE ASSESSMENT AND REWARD
Our performance appraisal system is closely linked with the overall objectives of the Group and is based 
on three core principles: clarity, fairness and integrity. We make sure that our colleagues have a clear under-
standing of their role in the company and are actively engaged in setting their personal goals. Employees are 
also given appropriate coaching by their supervisors to help them achieve these goals. Regular employee 
feedback and a constructive dialogue are an important part of our performance appraisal system.

We use different assessment systems for front and back office staff, depending on the positions held. We 
assess our back office staff with the management by-objectives (MBO) system, a personnel management 
technique where managers and employees work together to set, record and monitor goals for the finan-
cial year. Goals are written down annually and are continually monitored by managers to check progress, 
including semi-annual direct feedback from supervisors. Rewards are based on the achievement of goals. 
We have a uniform scoring system for all employees within the MBO, which ensures fairness throughout the 
organisation.

For our middle managers, as well as employees who are part of the agile structure, we also run a 360-degree 
feedback system that provides each employee with the opportunity to receive performance feedback from 
his/ her supervisor, peers and subordinates. The 360-degree feedback allows our employees to understand 
how their performance is viewed by others and it helps them to better identify their strengths and weak-
nesses as well as to develop new skills.

For front-office employees we use a target-based performance assessment system, wherein performance is 
linked to specific KPIs, including quantitative and qualitative components. Within the target-based system, 
employees are assessed monthly, quarterly or annually depending on their positions.

We offer competitive remuneration packages to our employees, which are comprised of fixed salary, perfor-
mance based bonuses and a benefits package, which includes medical insurance, pension contributions, 
paid annual and sick leave, as well as six months of fully paid maternity and paternity leave. Additional 
benefits include monetary gifts in case of marriage and childbirth and compensation in the case of serious 
illness or death. 

We operate a deferred share bonus scheme for our middle managers whereby 15%-25% of the total annual 
remuneration is paid in the form TBC PLC shares, which are subject to a three year continued employment 
condition and holding period: 33% and 33% are awarded on the first and second anniversaries respectively, 
and the remaining 34% on the third anniversary. This scheme encourages a long-term commitment to the 
company and helps to align middle managers’ interests with those of the shareholders. 

This year, due to the negative impact of COVID-19 on the Group’s performance, we reduced the bonuses for 
middle management by 50%, while for other back office employees the bonuses were cut by 30%. Also, no 
bonuses will be distributed to employees working in the agile structure. 

EQUALITY AND DIVERSITY
We have created a sustainable and successful business in which all employees are treated equally and 
fairly and are supported and coached to succeed. We provide a safe work environment free from any kind 
of discrimination where each and every employee is valued, respected and treated equally regardless of 
gender, age, marital status, sexual orientation, race, ethnicity, religious and political beliefs or disability. We 
take special care of our colleagues with disabilities and strive to improve our workplace to make it more 
flexible for them. Furthermore, we support them to have the same access to learning, development and job 
opportunities.

We remain committed to having a gender-balanced workforce through a workplace environment and cul-
ture that supports and empowers women. As a result, 67% of employees at TBC Bank are women while the 
share of women in senior roles is 33%. We plan to further improve the gender balance across managerial 
positions.
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GENDER DIVERSITY STATISTIC

BOARD OF DIRECTORS

2018

2

2019 2020

2 2

5

4

5

2018 2019 2020

1 1 1

66
7

SENIOR MANAGEMENT

* Direct reports to senior management

Female Male

2018 2019 2020 2018 2019 2020

MIDDLE MANAGEMENT* ALL EMPLOYEES

113 115

204

187

204

101

4,736

2,332

4,681

2,299

4,917

2,451

We also have a good mix of people comprised of employees with extensive working experience and young 
and bright talents with innovative and fresh ideas who have just graduated from top universities in Georgia 
and abroad. We believe that age diversity creates a more dynamic and high-performing team that leads to 
better results. 

40-49 years

Under 29 years

30-39 years

Over 50

AGE DIVERSITY STATISTICS OF 2020

49%

38%

10%

3%

DOING BUSINESS RESPONSIBLY CONTINUED
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ETHICAL STANDARDS, RESPONSIBLE CONDUCT AND SAFETY AT WORK
TBC Bank is committed to running a business that promotes high ethical standards, values and respect to-
ward human rights, as well as by encouraging our employees to act with integrity and responsibility towards 
each other and other stakeholders.

We have in place a set of internal policies and procedures and we closely monitor their execution:

 	 Code of Ethics; 
 	 Code of Conduct; 
 	 Anti-Bribery, Anti-Corruption and Prevention of the Facilitation of Tax Evasion Policy; 
 	 Whistleblowing Policy.

These policies apply to all employees of the Group and can be found on our IR website at www.tbcbankgroup.com.

The Code of Ethics and Code of Conduct outline the ethical principles and standards of professional con-
duct expected from all employees of the Group and set appropriate relationship norms with colleagues, 
customers, partners and others stakeholders. TBC Bank’s employees are expected to act with profession-
alism and integrity at all times and to comply with both the spirit and intent of all applicable laws and regu-
lations. Employees are also required to treat all stakeholders with respect and act fairly and responsibly to-
wards them. In dealing with customers, we ensure that our products and services are tailored to their needs, 
straightforward and easy to understand. We also make sure that clients do not face unreasonable post-sale 
barriers to change products, submit a claim or make a complaint. With regards to suppliers and other busi-
ness partners, the Group engages only in arm’s length transactions. In relation to our employees, we are 
committed to fostering a supportive, safe and respectful working environment, which is free of any form of 
harassment, discrimination (including race, ancestry, colour, religion, national origin, citizenship, marital sta-
tus, veteran’s status, gender, gender identity, sexual orientation, age or disability) or inappropriate behavior. 
Environmental and social issues are also on top of our agenda in all our undertakings.

Due to the shift to the remote working practices for back office employees this year, we have updated our 
Code of Conduct policy and included instructions and recommendations regarding remote working norms 
in order to ensure proper behavior and adherence to the company’s rules and procedures. 

Compliance with the Group’s Code of Ethics and Code of Conduct is closely monitored by the HR Depart-
ment and Compliance Department on a regular basis. The Internal Audit Department also conducts peri-
odic audits in order to identify any breach or misconduct in relation to compliance with these policies. No 
material breaches of the Group’s Code of Ethics and Code of Conduct were identified during 2020.

Our Anti-Bribery, Anti-Corruption and Prevention of the Facilitation of Tax Evasion Policy complies with all 
relevant local and international laws and regulations, and applies to all employees of the Group. The policy 
provides comprehensive guidance on the types of behaviour that may give rise to violations of anti-bribery 
and anti-corruption laws and/or Criminal Finance Bill requirements, and reinforces a culture of honesty and 
openness among employees.

To ensure employees’ protection and improve working conditions, we have a Whistleblowing Policy in place, 
available to all, which aims to identify and respond to potential violations that may jeopardise employees’ 
work effectiveness. The policy encourages every staff member to report on any suspected violations in 
an open manner, without fear of retaliation. In addition, TBC Bank provides channels for anonymous whis-
tleblowing (including hotline, email or letter) for anyone who believes that a violation of internal standards 
or legal requirements has taken place but is uncomfortable using the normal reporting lines. Our guidelines 
seek to ensure that complaints are recorded and that employees are safeguarded from any potential retali-
ation. This year we received 56 whistleblowing reports, which were reported to the Risk Committee, which 
in turn reported them to the Board.

The Compliance Department regularly conducts employee training sessions in order to raise awareness 
and highlight the importance of anti-corruption, anti-bribery and ethical issues. Periodic audits are also 
conducted by the Internal Audit Department to identify any violations or inappropriate behavior. No such 
material instances were identified during 2020.

https://www.tbcbankgroup.com/
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ENSURING FAIRNESS AND TRANSPARENCY AT ALL STAGES OF OUR PROCURE-
MENT PROCESSES
We have a well-established procurement process, which is governed by the Procurement Policy and Proce-
dures, ensuring fairness and efficiency for both parties. 

Our supplier selection process is based on principles of equality, transparency and competitiveness. For this 
process, we mostly use electronic procurement services available through one of the most well-known third 
party online platforms in Georgia. This platform has multiple advantages, such as enabling us to reach out 
to a wide range of suppliers, allowing communication with potential suppliers online, as well as guarantee-
ing transparency of the bidding process, as participants are able to see the total number of bids and their 
prices. After receiving the bids, we make a selection based on a transparent and objective selection criteria 
and treat all the bidders in an equal and fair manner. In case any potential supplier is unsatisfied with the 
evaluation process or outcome of the tender, they may file a complaint according to the rules stated in the 
tender documentation. Every complaint is thoroughly analyzed and addressed. 

As for the payment process, we try to offer our suppliers flexibility, taking into account their financial situ-
ation. We understand that different suppliers prefer various payment methods and seek to cooperate with 
them to settle for the best option for both sides.

In line with our mission of making life easier, we strive to become the reliable and supportive partner to our 
suppliers by understanding their needs, as well as their satisfaction levels. To obtain these insights and re-
ceive feedback regarding our procurement processes, we regularly organize various types of meetings with 
them. 

RESPONSIBLE PURCHASING PRACTICES
We understand that as one of the largest purchasers in the country, our procurement choices have a signif-
icant social, economic and environmental impact. Hence, when making purchasing decisions, we manage 
the environmental and social risks with high level of responsibility. In order to decrease these risks, we re-
quire all our contractors to sign TBC personal data protection, anti-corruption, environmental and tax avoid-
ance clauses that are an indispensable part of the contract and are mandatory for implementation.

We favour purchasing green, energy-efficient and sustainable products where possible. For this reason, we 
have developed Green Procurement Recommendations that provide guidelines regarding purchasing en-
vironmentally friendly goods and services. In addition, we introduced a Responsible Procurement Training 
Module to further educate our procurement staff on this topic. Furthermore, we have developed a compul-
sory Environmental and Social Risk Screening questionnaire for our suppliers, which helps us to evaluate 
their stance on various environmental and social matters and select only those suppliers who comply with 
our standards, or plan to comply with them in the near future.

	 As one of the biggest purchasers in Georgia, we believe that 
by implementing responsible procurement practices, we can have 
a significant impact on the financial stability and development of 
our suppliers, as well as on the Georgian economy as a whole.

DOING BUSINESS RESPONSIBLY CONTINUED

OUR SUPPLIERS
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Furthermore, we continually provide assistance to our contractors in managing their environmental and so-
cial risks. During 2020, we conducted a environmental and social risks assessment for around 80 contractor 
companies and provided Environmental and Social Action Plans to 14 companies. 

In addition, we strive to support small local companies and newly established businesses by purchasing 
goods and services from them whenever it is reasonable and rational for the bank. Additionally, our procure-
ment team is always ready to share the experience and knowledge with them to contribute to their emer-
gence and further development in a competitive market. 
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	 We aspire to have a positive impact on Georgian society and 
give back to the community that we operate in by contributing to 
areas that we regard as vital for the future of our country: promoting 
entrepreneurship and developing the MSME sector, youth support 
and education, maintenance of cultural heritage and promotion 
of healthy life styles. Moreover, this year we launched a COVID-19 
related programme called #TBCforyou to support our community 
throughout the pandemic.

#TBCFORYOU
In order to reduce the damage caused by COVID-19 to the population of Georgia, we created a wide-scale 
support programme called #TBCforyou (www.tbcforyou.ge), which combines a number of our projects, in-
cluding, but not limited, to the following: 

 	 Purchased 10,000 COVID-19 rapid tests and handed them over to the Ministry of Health;
 	 Helped 1,000 elderly people in need with food, medicine and personal hygiene items; 
 	 Cooperated with the business sector, implementing a number of projects in collaboration with them. For 

example, in cooperation with “Nikora”, a leading Georgian food producer, 300 socially vulnerable families 
were provided with food product baskets;

 	 Helped MSMEs to digitalize their businesses and start offering their products and services online. More 
details on this topic are given in the MSME section on pages 42-49.

YOUNG GENERATION
We continuously support talented young people in their professional development and endeavours by im-
plementing various projects and initiatives. 

This year brought a lot of changes to the educational system as all educational institutions in Georgia had 
to switch to online learning due to the outbreak of COVID-19. This was particularly challenging for students 
from vulnerable families, who did not have proper tools and facilities for the online learning. TBC bank sup-
ported these students with the following initiatives:

 	 We purchased laptops for 161 socially vulnerable students at six universities; 
 	 With the involvement of TBC staff, laptops were distributed to 100 socially vulnerable senior-grade stu-

dents residing in different regions of Georgia. TBC doubled the amount voluntarily collected by TBC 
employees;

 	 In addition, we covered monthly internet fees until the end of the year for the above students. 

In parallel, we continued to roll out our long-lasting projects, which encompass the following: 

 	 Starting from 2016, TBC Bank has been the main partner of the Young Researchers and Innovators Com-
petition Leonardo da Vinci, an annual event that aims to popularize science, technology, engineering and 
math (STEM) among the young generation. This is a large-scale event, which is held for high-school stu-
dents all over the country. Participating teams are requested to present an innovative scientific idea that 

DOING BUSINESS RESPONSIBLY CONTINUED

OUR COMMUNITY
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is supported by comprehensive research and experiments. TBC supports the organization of the event 
and provides annual scholarships for the winners. This year, the event was held online due to pandemic; 

 	 At the end of 2018, we also introduced a new project called “TBC scholarship”, which aims to support 
young, talented people from vulnerable families from all over the Georgia, in different fields including 
sport, science and arts. Each year, around 200 Georgian young, talented people receive these scholar-
ships in order to develop their knowledge and skills and become successful professionals.

In addition, we run IT Academy and TBC Camp (for future investment bankers) since 2019 and we also intro-
duced Risk Academy in 2020 in order to provide practical knowledge and skills to talented young people in 
those demanding professions, as well as increase their chances for employment at TBC or other organiza-
tions. All courses are offered free of charge and run by experienced staff members. More detailed informa-
tion is given in our our colleagues section on pages: 62-69.

ARTS & CULTURE
TBC has always played an important role in preserving Georgian heritage and presenting it to the public in 
modern ways, supporting young artists and fueling artistic life in Georgia. 

During the COVID-19 pandemic, when it was not permitted to physically visit museums, we concentrated 
our efforts on popularization of Georgian history and heritage through digital channels: 

 	 Within the scope of our partnership with the National Museum of Georgia, we created a video animation, 
telling the history of Georgia through various cultural heritages that are preserved in the Museum. In ad-
dition, we continue to provide financial assistance as well as support the maintenance of digital platforms 
and communication channel used by the Museum. 

 	 TBC acknowledges the importance of using entertainment for the development of new generations. 
Therefore, in connection with the World Children’s Day, we developed an educational museum kit, which 
unites several creative games, based on museum collections, enabling kids to study history through en-
tertainment. In addition, the kit is accompanied by a video tutorial and tests for children to understand the 
whole story given in the kit games.

 	 During pandemic, the National Museum managed to open two new museums in Vani and Bolnisi, relat-
ed to the antique cultural heritage of Georgia and the prehistoric period. TBC financially supported the 
museum in Vani, which contains historical relics of ancient Colchis culture, which span the whole first 
millennia BC. Given the current pandemic, TBC created an introductory video, dedicated to Vani Museum 
and presented it to the public in an innovative manner. 

 	 In 2020, we started another project started in cooperation with Art Palace of Georgia – Museum of Cul-
tural History, aimed at reviving Georgian heritage. The project’s purpose is to promote historical Georgian 
textiles, inspired by various cloth patterns worn by Georgian kings, queens and historical figures. Georgian 
fashion startups and brands have created ready to wear collections, while TBC created a webpage qq.ven-
doo.ge and assisted them in product promotion. TBC also contributed financially to the Art Palace. 

DOING BUSINESS RESPONSIBLY CONTINUED

https://qq.vendoo.ge/
https://qq.vendoo.ge/
https://qq.vendoo.ge/
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In 2020, TBC held the 18th Literary Award, which has run continuously from 2003 and is the most important 
literary event in the country. Traditionally, the Saba gala event has been held in various cultural landmarks in 
Georgia. This year, due to pandemic, TBC decided to hold the event online. Since its inception, Saba has 
awarded more than 170 prizes in different categories, amounting up to GEL 900,000 in total. We also run 
www.saba.com.ge, the largest online platform for Georgian electronic and audio books. This website pro-
vides access to 6,000 electronic books and has attracted c. 190,000 readers, both in Georgia and abroad. 

SPORTS
Georgian society’s mental and physical health is largely dependent on sport activities and the populariza-
tion of healthy lifestyles. Since 2015, TBC has been the general sponsor of the Georgian Rugby Union. We 
chose to support rugby because it is a national sport, which epitomizes positive characteristics for society 
and provides an impeccable example of teamwork, goal orientation, respect for opponents and fairness. 
TBC has substantially contributed to the popularization of rugby through promotional activities over the last 
six years. In 2020, the Georgian rugby team participated in the Autumn Nations Cup and competed with the 
world’s best teams. 

SUPPORTING SMALL BUSINESSES AND ENTREPRENEURSHIP
TBC distinguishes itself through advocacy and support for young startups and MSME businesses. In order 
to address the social and economic challenges in the country, the development of small and medium busi-
nesses is vital. It contributes to the reduction of unemployment and boosts economic growth. We assist 
businesses through the provision of both financial and non-financial support, including: easing access to 
capital, sharing knowledge and expertise, developing products and services specially customized for busi-
ness needs. Detailed information is given in Our MSME section on pages 42-49 respectively. 
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	 As we acknowledge the importance of social and envi-
ronmental matters for the long-term, sustainable development 
of the Group, we strive to positively impact the environment and 
play our role in transitioning to a low-carbon economy.

We maintain our focus on environmental and social issues and continue to integrate them in our business as 
the need for confronting climate change accelerates. In 2020, we took active measures to manage the direct 
and indirect environmental and social risks associated with our activities. We further strengthened our En-
vironmental Management System (EMS) across the Group and successfully completed the ISO 14001:2015 
certification audit remotely, despite these challenging times. This certificate serves as testament to our 
EMS’s full compliance with international standards. In addition to being a great achievement, it also confers 
the responsibility to maintain and further develop our EMS system.

In 2020, we also released the first, full-scale sustainability report prepared in reference to Global Reporting 
Initiative (GRI) standards. This report combines comprehensive information about our social, economic and 
environmental impacts and describes in detail the measures we have taken to make a positive change in this 
regard for the benefit of all our stakeholders. 

OUR ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM (EMS) 
Our Environmental Policy governs our EMS within the Group and ensures that we comply with applicable 
environmental, health and safety and labour regulations and use sound environmental, health and safety, and 
labour practices, as well as take reasonable steps to make sure that our customers also fulfill their environ-
mental and social responsibilities. Our Environmental Policy is fully compliant with Georgian environmental 
legislation and follows international best practices (the full policy is available at www.tbcbankgroup.com).

TBC Bank has a dedicated Environmental and Social Risk Management (ESRM) team, which is comprised 
of full-time employees. Our ESRM team is responsible for overseeing the implementation and operation of 
our EMS across the Group. It provides assistance to our subsidiaries on environmental and social issues and 
conducts trainings on a regular basis. It is also accountable for reporting environmental management plans 
and results to the Environmental Committee on a quarterly basis. Our ESRM team is part of the SME and 
Corporate Business Credit Risk Department, which reports directly to the Chief Risk Officer. 

Our Environmental Management System is based on four pillars:
 	 Internal environmental activities;
 	 Environmental and social risk management in lending;
 	 Sustainable finance; and
 	 External communications.

DOING BUSINESS RESPONSIBLY CONTINUED

OUR ENVIRONMENTAL 
MANAGEMENT SYSTEM 

https://www.tbcbankgroup.com/esg/our-environmental-policy/
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We believe that raising our employees’ environmental awareness is vital for effective implementation of our 
EMS. For this purpose, we have developed an environmental training programme, which includes introduc-
tory trainings for new employees, regular updates about changes in our environmental activities, as well as 
annual mandatory online EMS e-learning course for all staff, followed by a self-evaluation test. In addition, 
we conduct specialized trainings about environmental and social risk management in lending for SME and 
corporate business analysts and risk managers. 

Pillar I - Internal Environmental Activities:

Since banking is not a high-polluting activity, the implementation of an internal environmental management 
system to address the Group’s resource consumption is not expected to have a significant impact on the 
surrounding environment. However, TBC Bank has reviewed all the operational activities, procured items, 
and outsourced services that it can control (present and planned), and has identified all the material environ-
mental aspects relevant to the business. These are sub-categorised into indirect and direct environmental 
aspects, analyzed based on a comprehensive scorecard, and managed accordingly.

In order to ensure full compliance with local environmental regulation, TBC Bank conducts an internal envi-
ronmental check on an annual basis. Our environmental register details the specific legal and other require-
ments applicable to TBC Bank. The last update of the environmental check was conducted in September, 
2020.

As mentioned above, TBC Bank obtained ISO 14001:2015 for its Environmental Management System, which 
serves as testament to our EMS’s full compliance with international standards. 

TBC Bank has established a comprehensive internal environmental system to manage and report its GHG 
emissions within the Group and is committed to reducing its GHG emissions by closely monitoring its con-
sumption of energy, water and paper. The guidelines for documenting environmental data were developed 
and responsible staff was assigned in subsidiary companies to collect and provide the required data. TBC 
Bank also commissioned G&L Management LTD, an independent Health, Safety, and Environment (HSE) 
consulting company, to verify the measurements of its GHG emissions. In the United Kingdom the Group is 
a low energy user and does not consumer more that 40,0000khw of energy.

Total
CO2 Emissions

(tonnes)

KPIs 
(reduction

per FTE) 
Data for the FY 2018* 2019* 2020 2021
Scope1** 
Fuel Combustion (heating, vehicles, generators) 2,144 1,897 2,970 -6%

Scope2 
(Electricity consumption) 1,214 1,088 1,524 -5%

Scope3 
(International flights) 575 564 106 -

Total emissions (tCO2) 3,933 3,549 4,600 -5%
Total emission per full time employee (FTE) (CO2t/pp) 0.62 0.57 0.65 -5%
Water consumption per employee (m3/pp) 16.68 14.40 10.72 -5%
Printing paper per person in reams 17.52 19.62 13.46 -
Revenue (tCO2/US$) 0.000009 0.000009 0.000013 -
EBTDA (tCO2/US$) 0.000018 0.000015 0.000036 -
Net Income (tCO2/US$) 0.000023 0.000018 0.000042 -

* The data is given for the Bank only

**Scope 1: 

a.	 1,609 CO2e emissions in tonnes (from combustion of fuel (NG) from owned operation and facilities of TBC Bank) in 2020 compared 
to 1,318 CO2e in 2019 and 1,441 CO2e in 2018. 

b.	 1,285 CO2e emissions in tonnes (from owned vehicles of TBC Bank) in 2020 compared to 491 CO2e in 2019 and 617 CO2e in 2018. 
c.	 76 CO2e emissions in tonnes (from owned generators of TBC Bank) in 2020 compared to 88 CO2e in 2019 and 86 CO2e in 2018. 



78 TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

In 2018 and 2019, the data is provided only for the Bank, while the data for 2020 is calculated for JSC TBC 
Bank, which includes the bank and its subsidiaries. Therefore, year-on-year data is not comparable. 

Calculation Methodology 
For the GHG inventory calculation, we took following steps: set the organizational boundaries, established 
the operational scope, developed a structured approach for the data collection and calculation of carbon di-
oxide (CO2) equivalent. This report describes all emission sources required under the Companies Act 2006 
(Strategic Report and Directors’ Reports) Regulations 2013 (Scope 1 and 2) and, additionally, the emissions 
under Scope 3 that are applicable to the business. In preparing the emissions data, the emissions factors 
from the UK Government’s Greenhouse Gas Conversion Factors for Company Reporting 2017 and National 
IPCC emission factors for electricity (tCO2*/ MWhe) were used. The required data was collected and a re-
port was developed for the TBC Bank’s main activities, as follows: 

Scope 1 (the combustion of fuel and operation of facilities) includes emissions from the combustion of nat-
ural gas, diesel and/or petrol in equipment at TBC Bank’s owned and controlled sites. The combustion of 
petrol, diesel fuel, natural gas etc. in TBC Bank’s owned transportation vehicles.

Scope 2 (purchased electricity for own use (lighting, office appliances, cooling, etc.)) includes emissions 
from the use of electricity at TBC Bank’s owned and controlled sites. To calculate the emissions, the conver-
sion factor for National IPCC emission factors for electricity (tCO2*/MWhe) was used; 

Scope 3 includes emissions from air business travel (short haul, medium haul, long haul and international 
haul). It should be noted that information on travel class was considered and an “economy class” conversion 
factor was used to calculate emissions, as described in the following link: www.atmosfair.de. In order to cal-
culate the GHG emissions from the flights of business trips, the detailed route for each air-travel (including 
transfers of the international flights), type of flight class (first, business, and/or economy) and number of 
persons being on each business trip was used.

Intensity Ratio - we calculate intensity ratios in line with Streamlined energy and Carbon Reporting (SECR) 
guidelines, www.secrhub.co.uk

Pillar II - Environmental and Social Risk Management in lending
For all commercial transaction, TBC Bank endeavours to ensure that customers demonstrate an organized 
and systematic approach to environmental and social risk management and comply with local and interna-
tional environmental, health and safety, and labour regulations and standards in order to mitigate the nega-
tive environmental impact of their financed businesses. 

For this purpose, TBC Bank has Environmental and Social Risk Management (ESRM) Procedures in place 
to ensure that appropriate, risk-based, sector specific, environmental and social risk assessment is applied 
to its commercial lending activities. These procedures are fully integrated into the credit risk management 
process in TBC Bank and are applied to all commercial lending. The procedures incorporate appropriate 
consideration of IFC’s Performance Standards, EBRD’s Performance Requirements (PRs) and ADB’s Safe-
guard Requirements (SRs).

These procedures include:

 	 Transaction qualification and risk categorization;
 	 Identification and appropriate assessment;
 	 Mitigation and control; and
 	 Monitoring and reporting of environmental and social risks.

In 2020, we further fine-tuned our environmental and social action plans (ESAP) monitoring system for cli-
ents that do not meet our environmental and social standards in order to enhance their environmental per-
formance. All such clients have been monitored and checked. 

The latest update of ESRM procedures, in collaboration with our partner IFIs, was conducted and approved 
in the third quarter of 2020 and included the development of a clear Environmental and Social (E&S) risk cat-
egorization matrix. In some cases, E&S risk categories differ. When categorizing the transaction according 
to E&S risk category, priority is given to the higher risk. 

DOING BUSINESS RESPONSIBLY CONTINUED

http://www.atmosfair.de/en/offset/flight 
https://secrhub.co.uk/what-is-a-streamlined-energy-and-carbon-reporting-intensity-ratio
https://secrhub.co.uk/what-is-a-streamlined-energy-and-carbon-reporting-intensity-ratio
https://secrhub.co.uk/what-is-a-streamlined-energy-and-carbon-reporting-intensity-ratio
https://secrhub.co.uk/what-is-a-streamlined-energy-and-carbon-reporting-intensity-ratio
https://secrhub.co.uk/what-is-a-streamlined-energy-and-carbon-reporting-intensity-ratio
https://secrhub.co.uk/what-is-a-streamlined-energy-and-carbon-reporting-intensity-ratio
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MediumLow High A Category

BUSINESS LOANS PORTFOLIO

58.6%
30.0%

11.1%

0.3%

65.9%

13.3%

20.1%

0.7%

E&S RISK CATEGORIES BY LOAN 
VOLUME AS 31 DECEMBER 2020

E&S RISK CATEGORIES BY NUMBER OF 
LOANS AS OF 31 DECEMBER 2020

Low Risk - transactions with minimal or no adverse social or environmental impacts, which are not generally 
subject to further assessment (beyond their identification as such), except for the requirement for custom-
er’s [assent/certification/disclosure] of compliance/non-compliance with local and national environmental, 
health and safety and labour laws and regulations. 

Medium Risk – transactions with limited potential for adverse social or environmental impacts that are few 
in number, generally site-specific, largely reversible, clearly evident at the time of the assessment, and read-
ily addressed through mitigation measures, which typically require a limited or focused environmental and/
or social assessment, or straight-forward application of environmental sitting, pollution standards, design 
criteria, or construction standards. 

High Risk – transactions with potentially highly significant, negative and/or long-term environmental and/
or social impacts, the magnitude of which may be difficult to determine at the loan application stage, which 
typically require analysis of environmental and social risks and impacts in the context of the total area of 
influence of the customer’s operations. As part of the risk assessment, the client will identify individuals and 
groups that may be differentially or disproportionately affected by its operations.

Category A – transactions with potentially significant adverse social or environmental impacts that may be 
diverse, irreversible or unprecedented, the assessment of which usually requires inputs from independent 
external experts, and may require the involvement of IFI E&S specialists in the due diligence assessment 
process.

Pillar III - Sustainable finance:
TBC Bank acknowledges the importance of sustainable lending and is actively involved in developing a 
standardized approach to sustainable finance, including energy efficiency, renewable energy and resource 
efficiency financing for its private and business clients. For this purpose, we cooperate with the Green for 
Growth Fund (GGF) to conduct local market research and develop green lending guidelines. This will help us 
to streamline and considerably enhance the existing green lending operations within the company. In 2020, 
we developed a CO2 emissions calculation toolkit, which will be used to define our clients’ green status. 

In order to support green financing, this year we supported Georgia Global Utilities (GGU) to issue Georgia’s 
first green bonds, in the amount of US$ 250 million, which were listed on the Irish Stock Exchange. TBC 
Capital, together with a number of leading international investment banks, acted as a co-manager for of this 
transaction. 
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Note: Our sustainable finance portfolio includes loans financed by special purpose funds received from IFIs except for the renewable en-
ergy, which includes all hydro power plants finance by the Bank.

OUR SUSTAINABILITY PORTFOLIO BREAKDOWN

Woman in business

Renewable energy

Youth support

Energy efficient mortgages, auto & processing

83.2%

10.8%
3.2%

2.8%

Pillar IV - External Communications:
Transparency and open communication are an essential part of our daily activities. The feedback and rec-
ommendations received from our stakeholders and other interested parties enable us to continuously im-
prove our performance. In doing so, we have a grievance mechanism to enable interested parties to provide 
their complaints with regards to E&S issues. Records of all communication are stored, including responses 
according to TBC Bank’s procedure for addressing external E&S queries and concerns. Interested parties 
may submit their query on the webpage www.tbcbank.ge or to the following e-mail address: E&Srisk@tbc-
bank.com.ge.

During 2020, no such complaints were received with regards to E&S issues.

TBC Bank also takes an active part in supporting the development of E&S regulations in the country. Our 
ESRM group is a member of the regular environmental committees organized by American Chamber of 
Commerce in Georgia, Business Association of Georgia (BAG) and Business and Economic Centre. 

TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES (‘TCFD’)
In 2021, we plan to introduce a Task Force for a Climate-related Financial Disclosure (TCFD) framework in 
order to demonstrate our commitment towards taking active measures to mitigate climate change.

Governance: 
In 2021, in order to advance the quality of disclosures related to the potential effects of climate change, the 
Group will take further steps to enhance its environmental, social and governance (ESG) framework:

 	 The Risk Committee will take responsibility for approving and overseeing the ESG strategy. It is also 
planned for the Risk Committee to receive regular reporting on ESG matters. 

 	 An ESG Committee will be established at the senior executive level, which will take responsibility for im-
plementing the ESG strategy and approving the action plan in relation to the TCFD framework. 

 	 The implementation of the ESG strategy will be supported by the various organizational functions re-
sponsible for ESG matters: E&S risk management, the ESG Coordinator and the ESG competence center.

DOING BUSINESS RESPONSIBLY CONTINUED

http://www.tbcbank.ge/web/en/web/guest/e-s
http:// E&Srisk@tbcbank.com.ge
http:// E&Srisk@tbcbank.com.ge
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Strategy: 
In order to increase our positive direct and indirect impact, the Group strives to integrate ESG consider-
ations, in particular climate change related matters, into its main activities, services and products.

In 2021, the Group aims to:

 	 Implement the recommendations of the Task Force on Climate-related Financial Disclosures; 
 	 Increase understanding of the impact of climate change on business activities, the environment and society;
 	 Address climate mitigation and adaptation in its countries of operations;
 	 Develop products, services and approaches that consider its ESG goals, e.g. green loans;
 	 Set up a formal framework for social projects with a (long-term) sustainability impact.

Risk Management 
The Group’s existing ESG framework allows for active management of climate change related risks. Please 
refer to emerging risks section on pages 91-92. 
Furthermore, additional analysis under the TCFD framework will allow for better understanding of climate 
risks and sector specific developments, which, if necessary, will contribute to further development of the 
E&S risk management system.

Metrics and targets: 
In 2021, the Group aims to improve its climate-related annual financial filings, practices and techniques. Im-
proved data analytics in the Group will ultimately support better understanding of the potential implications 
of climate change for the organization.

In 2021, the Group will work towards:

 	 identifying material topics related to climate change;
 	 developing data analytics;
 	 integrating additional analytical components in its day-to-day operations;
 	 expanding existing metrics and defining targets; and
 	 developing metrics to capture non-financial outputs.



MATERIAL EXISTING AND EMERGING RISKS

MATERIAL EXISTING
AND EMERGING RISKS 
The emergence of the COVID-19 pandemic has enhanced the critical importance of risk management to 
the Group’s strategy. During the COVID-19 era, it is even more essential to identify emerging risks and un-
certainties that could adversely impact the Group’s performance, financial condition and prospects. This 
section analyses the material principal and emerging risks and uncertainties the Group faces. However, we 
cannot exclude the possibility of the Group’s performance being affected by risks and uncertainties other 
than those listed below. More details regarding risk management practices can be found on pages 93-109. 

The Supervisory Board has undertaken a robust assessment of both the principal and emerging risks facing 
the Group and the long-term viability of the Group’s operations, in order to determine whether to adopt the 
going concern basis of accounting. Based on the review and analysis the Supervisory Board confirmed that 
they have a reasonable expectation of the Group’s viability over the next three years up to 1 January 2024 and 
that the Group will be able to continue its operations and meet its liabilities as they fall due over the three-
year period from 1 January 2021 to 1 January 2024.

PRINCIPAL RISKS AND UNCERTAINTIES 
1. Credit risk is an integral part of the Group’s business activities 
As a provider of banking services, the Group is exposed to the risk of loss due to the failure of a customer 
or counterparty to meet their obligations to settle outstanding amounts in accordance with agreed terms. 

Risk description 
Credit risk is the greatest material risk faced by the Group, given the Group is engaged principally in tradi-
tional lending activities. The Group’s customers include legal entities as well as individual borrowers. 

Due to the high level of dollarization of the Georgia’s financial sector, currency-induced credit risk is a com-
ponent of credit risk, which relates to risks arising from foreign currency-denominated loans to unhedged 
borrowers in the Group’s portfolio. Credit risk also includes concentration risk, which is the risk related to 
credit portfolio quality deterioration as a result of large exposures to single borrowers or groups of connect-
ed borrowers, or loan concentration in certain economic industries. Losses may be further aggravated by 
unfavorable macroeconomic conditions. These risks are described in more detail as separate principal risks. 

COVID-19 has increased uncertainty and caused significant economic disruptions in many sectors, partic-
ularly in the hospitality & leisure, real estate management and development sectors. Such economic dis-
ruptions run the risk of deteriorating the financial standing of borrowers and increase the credit risk for the 
Group.

Risk mitigation 
A comprehensive credit risk assessment framework is in place with a clear segregation of duties among 
the parties involved in the credit analysis and approval process. The credit assessment process is distinct 
across segments, and is further differentiated across various product types to reflect the differing natures 
of these asset classes. Corporate, SME and larger retail and micro loans are assessed on an individual basis, 
whereas the decision-making process for smaller retail and micro loans is largely automated. The rules for 
manual and automated underwriting are developed by units within the risk function, which are independent 
from the origination and business development units. In the case of corporate and medium-sized business 
borrowers, the loan review process is conducted within specific sectoral teams, which accumulate deep 
knowledge of the corresponding sectoral developments. 
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The Group uses a robust monitoring system to react promptly to macro and micro developments, identify 
weaknesses in the credit portfolio and outline solutions to make informed risk management decisions. 

Monitoring processes are tailored to the specifics of individual segments, as well as encompassing individ-
ual credit exposures, overall portfolio performance and external trends that may impact on the portfolio’s 
risk profile. Additionally, the Group uses a comprehensive portfolio supervision system to identify weakened 
credit exposures and take prompt, early remedial actions, when necessary. 

The Group’s credit portfolio is structurally highly diversified across customer types, product types and in-
dustry segments, which minimizes credit risk at Group level. As of 31 December 2020, the retail segment 
represented 39.2% of the total portfolio, which was split between mortgage and non-mortgage exposures 
66.2% and 33.8%, respectively. No single business sector represented more than 9.6% of the total portfolio 
at the end of 2020. 

Collateral represents the most significant credit risk mitigation tool for the Group, making effective collat-
eral management one of the key risk management components. Collateral on loans extended by the Group 
may include, but is not limited to, real estate, cash deposits, vehicles, equipment, inventory, precious metals, 
securities and third party guarantees. 

The Group has a largely collateralised portfolio in all its segments, with real estate representing a major 
share of collateral. As of 31 December 2020, 76.5% of the Group’s portfolio was secured by cash, real estate 
or gold. A sound collateral management framework ensures that collateral serves as an adequate mitigating 
factor for credit risk management purposes. 

As a result of the COVID-19 pandemic, the Group has identified highly vulnerable clients and outlined 
a strategy for payment holidays, refinancing, or restructuring across all segments. Since the start of the 
COVID-19 pandemic, the Bank granted of payment holidays on principal and interest payments to individual 
and MSME customers as well as to corporate borrowers that have been adversely affected by the govern-
ment lockdowns. According to the strategy, some clients were given payment holidays only on interest, 
while other clients were given payment holidays on both interest and principal amounts. The government 
expanded upon a special support programme for the affected sectors - restaurants and small and medium 
sized hotels received subsidies in the amount of 70-80% of interest payments. For more information about 
government support programmes see our customers section on pages 58-60. 

Additionally, the Bank actively performs stress testing and scenario analysis in order to check the resilience 
of borrowers under various stress conditions. The stress tests entail assumptions on devaluation of the local 
currency, GDP growth, sectoral growth, unemployment, inflation, changes in real estate and commodity 
prices, changes in interest rates and loan and deposit portfolio developments. The Bank is carrying out in-
tensive financial monitoring to identify the borrower’s weakened financial and business prospects in order 
to offer them a restructuring plan that is tailored to their individual needs. 

The Bank revised credit underwriting standards across all segments in light of the COVID-19 pandemic and 
tightened them, where applicable. The revision and tightening of the standards, among other measures, 
included: changes in the delegation on decision-making and approval particularly for borrowers from vul-
nerable sectors, applied haircuts to the revenues of individual borrowers from affected sectors, and the in-
tegration of the macroeconomic sectoral expectations into the assessment process for business borrowers. 

2. The Group faces currency-induced credit risk due to the high share of loans denominated in foreign 
currencies in the Group’s portfolio 
A potential material GEL depreciation is one of the most significant risks that could negatively impact port-
folio quality, due to the large presence of foreign currencies on the Group’s balance sheet. Unhedged bor-
rowers could suffer from an increased debt burden when their liabilities denominated in foreign currencies 
are amplified. 

Risk description 
A significant share of the Group’s loans (and a large share of the total banking sector loans in Georgia) is 
denominated in currencies other than GEL, particularly in US$ and EUR. As of 31 December 2020, 59.4% of 
the Group’s total gross loans and advances to customers (before provision for loan impairment) were de-
nominated in foreign currencies.
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MATERIAL EXISTING AND EMERGING RISKS CONTINUED

The income of many customers is directly linked to the foreign currencies via remittances, tourism or ex-
ports. Nevertheless, customers may not be protected against significant fluctuations in the GEL exchange 
rate against the currency of the loan. The US$/GEL rate remained volatile throughout 2020 and the aver-
age currency exchange rate of GEL weakened by 10.3% year-on-year. The GEL remains in free float and is 
exposed to many internal and external factors that in some circumstances could result in its depreciation. 

Risk mitigation 
Particular attention is paid to currency-induced credit risk, due to the high share of loans denominated in 
foreign currencies in the portfolio. The vulnerability to exchange rate depreciation is monitored in order to 
promptly implement an action plan, as and when needed. The ability to withstand certain exchange rate 
depreciation is incorporated into the credit underwriting standards, which also include significant currency 
devaluation buffers for unhedged borrowers. In addition, the Group holds significant capital against curren-
cy-induced credit risk. 

Given the experience and knowledge built throughout the recent currency volatility, the Group is in a good 
position to promptly mitigate exchange rate depreciation risks. In January 2019, government authorities 
continued their efforts to reduce the economy’s dependence on foreign currency financing by increasing 
the cap to GEL 200,000 under which loans must be disbursed in local currency. In addition, the NBG, under 
its responsible lending initiative, which came into force on 1 January 2019, introduced significantly more 
conservative PTI and LTV thresholds for unhedged retail borrowers, further limiting their exposure to cur-
rency induced credit risk. The NBG eased the above-mentioned regulation from April 2020 for hedged bor-
rowers. For unhedged borrowers, however, PTI and LTV thresholds will stay significantly more conservative. 

3. The Group’s performance may be compromised by adverse developments in the economic environ-
ment, particularly due to the COVID-19 pandemic 
A further slowdown in economic growth and the delayed recovery in Georgia due to the COVID-19 virus 
containment taking longer than expected or the emergence of other shocks, will likely have an additional 
adverse impact on the repayment capacity of borrowers, restraining their future investment and expansion 
plans. These occurrences would be reflected in the Group’s portfolio quality and profitability, and would also 
impede portfolio growth rates. Negative macroeconomic developments could compromise the Group’s 
performance through various parameters, such as exchange rate depreciation, a spike in interest rates, rising 
unemployment, a decrease in household disposable income, falling property prices, worsening loan collat-
eralization, or falling debt service capabilities of companies as a result of decreasing sales. Potential political 
and economic instability in the neighboring countries and main trading/economic partners could negative-
ly impact Georgia’s economic outlook through a worsening current account (e.g. decreased exports, tourism 
inflows, remittances and foreign direct investments). 

Risk description
According to the preliminary estimates of National Statistics Office of Georgia (Geostat), GDP decreased by 
6.1% in 2020. Going forward, in the baseline scenario, considering the impact of prolonged lockdown as well 
as Geostat’s significant downward revision of Q2 and Q3 GDP indicators, based on TBC capital calculations, 
economy is estimated to recover by 4.2% in 2021. According to the World Bank’s latest projections1 Georgian 
economy is forecasted to grow at 4.0% in 2021 before the growth accelerating to 6.0% in 2022. 

The negative impact of the COVID-19 pandemic was also evident on the GEL exchange rate. Throughout 
2020, the GEL real effective exchange rate depreciated by 7.4%. The US$ strengthened against the GEL 
from 2.87 to 3.28, or by 14.3%. 

By the end of 2020, despite a weaker GEL, consumer prices went up by just 2.4%, which can be primarily 
explained by the government subsidy programme for household utilities. Throughout 2020, the NBG de-
creased its policy rate from 9% to 8%. Considering moderating inflation, recovery in tourism inflows and 
lower pressures on the exchange rate, it is likely that there will be further gradual rate cuts. 

In addition to use of the interest rate policy tool, in 2020 the NBG also intervened heavily in the FX market. 
In total, the central bank sold US$ 873.2 million. The interventions were primarily financed through external 

1	 World Bank, Global Economic Prospects, January 2021
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government borrowing. As a result, fiscal deficit which stood at around 9.1% of GDP in 2020, predominant-
ly financed externally, was a major source of financing for the worsened CA deficit. The fiscal deficit also 
significantly supported the overall growth as well as assisting the businesses and households impacted 
negatively by the pandemic. According to the budget plan, the fiscal deficit is expected to again be sizeable 
in 2021, with a deficit to GDP ratio of 7.6%.

Bank credit growth weakened to 9.1% year-on-year in FX adjusted terms by the end of December 2020, com-
pared to 16.1% year-on-year growth by the end of 2019. 

Risk mitigation 
To decrease its vulnerability to economic cycles, the Group identifies cyclical industries and proactively 
manages its underwriting approach and clients within its risk appetite framework. The Group has in place a 
macroeconomic monitoring process that relies on close, recurrent observation of the economic develop-
ments in Georgia, as well as in neighboring countries, to identify early warning signals indicating imminent 
economic risks. This system allows the Group to promptly assess significant economic and political oc-
currences and analyze their implications for the Group’s performance. The identified implications are duly 
translated into specific action plans with regards to reviewing the underwriting standards, risk appetite met-
rics or limits, including the limits for each of the most vulnerable industries. Additionally, the stress-testing 
and scenario analysis applied during the credit review and portfolio monitoring processes enable the Group 
to have an advance evaluation of the impact of macroeconomic shocks on its business. The resilience to-
wards a changing macroeconomic environment is incorporated into the Group’s credit underwriting stan-
dards. As such, borrowers are expected to withstand certain adverse economic developments through pru-
dent financials, debt-servicing capabilities and conservative collateral coverage.

Taking into account the impact of the COVID-19 crisis on Georgia’s economy, the Group has adjusted its risk 
management framework leveraging its already existing stress testing practices. This included more thor-
ough and frequent monitoring of the portfolio as well as stress testing, to ensure close control of the chang-
es in capital, liquidity, and portfolio quality at times of increased uncertainty.

4. The Group faces the capital risk of not meeting the minimum regulatory requirements under the in-
creasing capital requirement framework, which may compromise growth and strategic targets. Addition-
ally, adverse changes in FX rates may impact the capital adequacy ratios 

Risk description
In December 2017, the NBG introduced a new capital adequacy framework. Under the updated regulation, 
capital requirements consist of a Pillar 1 minimum requirement, combined buffers (systemic, countercyclical 
and conservation buffers) and Pillar 2 buffers. 

The regulation includes a phase-in schedule and gradually introduces the buffers over the course of a four 
year period. However, in response to the COVID-19 pandemic, the NBG has implemented certain counter-
cyclical measures in relation to capital adequacy requirements, which are as follows:

	 Postponing the phasing-in of concentration risk and the net General Risk Assessment Programme 
(GRAPE) buffer capital requirements on CET1 and Tier 1 capital that was supposed to be introduced in 
March 2020; 

	 Allowing banks to use the conservation buffer and 2/3 of currency induced credit risk (CICR) buffer;
	 Allowing banks to release all the remaining Pillar 2 buffers (remaining 1/3 CICR, concentration risk and Net 

Grape buffers) in case of necessity.

Since the introduction of these measures, the Bank has utilized both the conservation and 2/3 CICR buffer, 
and is restricted from making any capital distributions.

As a result of these measures, the Bank’s minimum capital requirement, compared to the end of 2019, has 
decreased by:

	 3.0pp for CET1; 
	 3.3pp for Tier 1; and 
	 3.8pp for Total Capital.

This is compared to the planned increase of:
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MATERIAL EXISTING AND EMERGING RISKS CONTINUED

	 0.86pp for CET1;
	 1.02pp for Tier 1; and 
	 0.37pp for Total Capital. 

In December 2020, the systemic buffer increased from 1.5% to 2% as previously planned. The Bank’s capital-
ization as of December 2020 stood at:

	 10.4% for CET1 with updated regulatory minimum requirement of 7.4%;
	 13.0% for Tier 1 with updated regulatory minimum requirement of 9.2%; and 
	 17.1% for Total Capital with updated regulatory minimum requirement of 13.7%. 

The ratios were well above the respective regulatory minimums. 

The NBG outlined a new schedule for the gradual introduction of capital requirements under Basel III. Ac-
cording to the new schedule, Concentration risk and the Net GRAPE buffers phase-in will continue from 
March 2021 and will be fully introduced by March 2023. The systemic buffer is expected to increase by 
0.5pp to 2.5% at the end of 2021. Based on the official announcement by the NBG, the decision for the res-
toration of CICR and Conservation buffers has been postponed for the next Financial Stability Committee 
meeting which will be held in June 2021. Once the restoration of the buffers is announced, the Bank will be 
given a period of one and two years to fully comply with the CICR and Conservation buffer requirements 
respectively. However, in case the Bank wants to pay out dividends, it has to fully restore and comply with 
the buffers.

Regardless of the negative impact of the COVID-19 pandemic, GEL volatility has been and remains one of 
the significant risks impacting the Bank’s capital adequacy. A 10% GEL depreciation would translate into a 
0.8pp, 0.7pp and 0.6 pp drop in the Bank’s CET 1, Tier 1 and Total regulatory capital adequacy ratios, respec-
tively.

Risk mitigation
The Group undertakes stress-testing and sensitivity analysis to quantify extra capital consumption under 
different scenarios. Such analyses indicate that the Group holds sufficient capital to meet the current mini-
mum regulatory requirements. Capital forecasts, as well as the results of the stress-testing and what-if sce-
narios, are actively monitored with the involvement of the Bank’s Management Board and Risk Committee 
to ensure prudent management and timely actions when needed.

In close co-ordination with the NBG, the Bank created an extra loan loss provision buffer to cover for the po-
tential impact of the COVID-19 pandemic on the Georgian economy. As of 31 March 2020, the Bank booked 
additional provisions in accordance with local standards in the amount of c.3.1% of the loan book. 

5. The Group is exposed to regulatory and enforcement action risk 
The Bank’s activities are highly regulated and thus face regulatory risk. The NBG can increase prudential 
requirements across the whole sector as well as for specific institutions within it. Therefore, the Group’s 
profitability and performance may be compromised by an increased regulatory burden. 

Risk description 
The NBG sets lending limits and other economic ratios (including, inter alia, lending, liquidity and invest-
ment ratios) in addition to mandatory capital adequacy ratios. 

Under the Georgian banking regulations, the Bank is required, among other things, to comply with minimum 
reserve requirements and mandatory financial ratios, and to regularly file periodic reports. The Bank is also 
regulated by the tax code and other relevant laws in Georgia. 

The Group takes all the necessary steps with the intention of ensuring compliance with relevant legislation 
and regulations. The Group is also subject to financial covenants in its debt agreements. For more informa-
tion, see page 254 in the Group’s Audited Financial Statements. 

Risk mitigation 
The Group has established systems and processes to ensure full regulatory compliance, which are em-
bedded in all levels of the Group’s operations. The dedicated compliance department reports directly to 
the Chief Executive Officer and has a primary role in the management of regulatory compliance risk. The 
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Group’s Risk Committee is responsible for regulatory compliance at the Supervisory Board level. In terms 
of banking regulations and Georgia’s taxation system, the Group is closely engaged with the regulator to 
ensure that new procedures and requirements are discussed in detail before their implementation. Although 
the decisions made by regulators are beyond the Group’s control, significant regulatory changes are usually 
preceded by a consultation period that allows all lending institutions to provide feedback and adjust their 
business practices. 

6. The Group is exposed to concentration risk 
Banks operating in developing markets are typically exposed to both single-name and sector concentration 
risks. The Group has large individual exposures to single-name borrowers whose potential default would en-
tail increased credit losses and higher impairment charges. The Group’s portfolio is well diversified across 
sectors, resulting in only a moderate vulnerability to sector concentration risks. However, should exposure 
to common risk drivers increase, the risks are expected to amplify correspondingly. 

Risk description 
The Group’s loan portfolio is diversified, with maximum exposure to the single largest industry (Hospitality, 
Restaurants & Leisure) standing at 9.0% of the loan portfolio as of 31 December 2020. This figure is reason-
able and demonstrates adequate credit portfolio diversification. At the end of 2020, the exposure to the 20 
largest borrowers stands at 12.1% of the loan portfolio, which is in line with the Group’s target of alleviating 
concentration risk. 

Risk mitigation 
The Group constantly monitors the concentrations of its exposure to single counterparties, as well as sectors 
and common risk drivers, and it introduces limits for risk mitigation. As part of its risk appetite framework, 
the Group limits both single-name and sector concentrations. Any considerable change in the economic or 
political environment, in Georgia as well as in neighbouring countries, will trigger the Group’s review of the 
risk appetite criteria to mitigate the emerging risk of concentration. Stringent monitoring tools are in place 
to ensure compliance with the established limits. Due to the increased uncertainty caused by the COVID-19 
pandemic, a close monitoring was carried out consistently, based on macro expectations, to estimate the 
performance of top 20 corporate borrowers.

In addition, the Bank has dedicated restructuring teams to manage borrowers with financial difficulties. 
When it is deemed necessary, clients are transferred to such teams for more efficient handling and, ulti-
mately, to limit any resulting credit risk losses. The NBG’s new capital framework introduced a concentration 
buffer under Pillar 2 that helps to ensure that the Group remains adequately capitalised to mitigate concen-
tration risks.

7. Liquidity risk is inherent in the Group’s operations 
While the Group currently has sufficient financial resources available to meet its obligations as they fall due, 
liquidity risk is inherent in banking operations and can be heightened by numerous factors. These include an 
overreliance on, or an inability to access, a particular source of funding, as well as changes in credit ratings 
or market-wide phenomena, such as the global financial crisis that took place in 2007. Access to credit for 
companies in emerging markets is significantly influenced by the level of investor confidence and, as such, 
any factors affecting investor confidence (e.g. a downgrade in credit ratings, central bank or state interven-
tions, or debt restructurings in a relevant industry) could influence the price or the availability of funding for 
companies operating in any of these markets.

Risk description 
The Group was in compliance with minimum liquidity requirements set by NBG which includes Liquidity 
Coverage Ratio(LCR) and Net Stable Funding Ratio (NSFR). As of 31 December 2020, the net loan to deposits 
plus international financial institution funding ratio stood at 101.2%, the liquidity coverage ratio at 134.2%, and 
the net stable funding ratio at 126.0%. These figures are all comfortably above the NBG’s minimum require-
ments or guidance for such ratios.

As a result of COVID-19 pandemic, the NBG implemented certain countercyclical measures in relation to 
liquidity requirements:
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MATERIAL EXISTING AND EMERGING RISKS CONTINUED

	 In April 2020, NBG opened US$/GEL FX swap lines with unlimited amounts; 
	 NBG removed GEL LCR (>=75%) for 1 year; and
	 Business loans could be pledged with NBG for liquidity support.

In addition to above, the NBG announced additional potential countercyclical measures, if necessary, which 
include:

	 Decreasing LCR limits; 
	 Decreasing mandatory reserve requirements in foreign currency; and Updating criteria for security or 

repo pledging to support GEL liquidity. 
31-Dec-20 31-Dec-19 31-Dec-18

Minimum net stable funding ratio, as defined by the NBG 100% 100% n/a
Net stable funding ratio as defined by the NBG 126.0% 126.7% 129.3%1 
Net loans to deposits + IFI funding 100.7% 104.3% 89.1%
Minimum total liquidity coverage ratio, as defined by the NBG 100.0% 100.0% 100.0%
Minimum LCR in GEL, as defined by the NBG n/a 75.0% 75.0%
Minimum LCR in FC, as defined by the NBG 100.0% 100.0% 100.0%
Total liquidity coverage ratio, as defined by the NBG 134.2% 110.1% 113.9%
LCR in GEL, as defined by the NBG 132.2% 83.7% 102.5%
LCR in FC, as defined by the NBG 134.9% 128.4% 121.1%

Risk mitigation 
To mitigate this risk, the Group holds a solid liquidity position and performs an outflow scenario analysis for 
both normal and stress circumstances to make sure that it has adequate liquid assets and cash inflows. The 
Group maintains a diversified funding structure to manage the respective liquidity risks. There is adequate 
liquidity to withstand significant withdrawals of customer deposits, but the unexpected and rapid with-
drawal of a substantial amount of deposits could have a material adverse impact on the Group’s business, 
financial condition, and results of operations and/or prospects. 

As part of its liquidity risk management framework, the Group has a liquidity contingency plan in place 
outlining the risk indicators for different stress scenarios and respective action plans. The liquidity risk po-
sition and compliance with internal limits are closely monitored by the Assets and Liabilities Management 
Committee (ALCO). 

To counter the potential negative effect of the government lockdowns related to the COVID-19 pandemic 
on the Bank’s liquidity position, in April 2020, the Bank attracted a number of new borrowings which in total 
amounted to US$ 153.6 million.

8. Any decline in the Group’s net interest income or net interest margin (NIM) could lead to a reduction 
in profitability 
Net interest income accounts for the majority of the Group’s total income. Consequently, fluctuations in its 
NIM affect the results of operations. The new regulations as well as high competition could drive interest 
rates down, compromising the Group’s profitability. At the same time, the cost of funding is largely exoge-
nous to the Group and is derived from both local and international markets. 

Risk description 
The majority of the Group’s total income derives from net interest income. Consequently, the NIM’s fluc-
tuations affect the Group’s results. In 2020, the NIM decreased by 0.8pp year-on-year to 4.7% driven by a 
decrease in loan yields, increase in GEL deposit costs, as well as currency depreciation due to the COVID-19 
pandemic. 

The Bank manages its exposure to interest rate risk, following the NBG IRR regulation introduced from Sep-
tember 2020. As of 31 December 2020, GEL 3,846.1 million in assets (18%) and GEL 2,788.12 million in liabili-
ties (14%) were floating in GEL currency, whereas GEL 8,045.1 million of assets (37%) and GEL 1,606.1 million 
of liabilities (8%) were floating, related to the LIBOR/Euribor/FED/ECB rates. The Bank was in compliance 
with the EVE (Economic Value of Equity) sensitivity limit set by the NBG at 15% of Tier 1 Capital, with the ratio 
standing at 3.5% by 31 December 2020. 
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Risk mitigation 
In 2020, the cost optimization was the main mitigation against margin decline. However, the expected strong 
increase in net fee and commission income and other operating income, as well as efficient cost discipline, 
helps to safeguard against margin declines and profitability concerns for the Group going forward. 

To mitigate the asset-liability maturity mismatch, in cases where loans are extended on fixed rather than 
floating terms, the interest rate risk is translated into price premiums, safeguarding against changes in in-
terest rates. 

9. The threat posed by cyber-attacks has increased in recent years and it continues to grow. The risk 
of potential cyber-attacks, which have become more sophisticated, may lead to significant security 
breaches. Such risks change rapidly and require continued focus and investment 

Risk description 
No major cyber-attack attempts have targeted Georgian commercial banks in recent years. Nonetheless, the 
Group’s rising dependency on IT systems increases its exposure to potential cyber-attacks. 

Risk mitigation 
In order to mitigate risks associated with cyber-attacks and ensure security of clients, the Group continu-
ously updates and enhances its security in-depth strategy, which covers multiple preventive and detective 
controls ranging from the data and end-point computers to edge firewalls.

A Security Operations Center has been built, which monitors every possible anomaly that is identified across 
the organization’s network in order to detect potential incidents and respond to them effectively.

At least once a year, a full information security and cyber security threat analysis is performed, taking into 
consideration the relevant regional and sector specific perspectives. At least once every two years, as part of 
this analysis, an external consultant is contracted to assess the efficiency of our capabilities against industry 
best practices and real world cyber-attack scenarios. This analysis gives the Group a broad review as well as 
a detailed insight, which helps to further enhance the information and cyber security systems. In addition, 
cyber-attack readiness exercises are performed on a regular basis. These exercises evaluate the actual posi-
tion of the Group in this area and provide a benchmark against international best practices.

Our employees play a crucial role in information security. As a result, regular mandatory training sessions are 
conducted for all employees, which are comprised of remote learning courses on security issues, fraud and 
phishing simulations as well as informative emails to further assist our employees with information security 
matters. New employees are also given training as part of the onboarding process. These measures ensure 
that employees are fully aware of their responsibilities and are prepared for various security threats.

The Information Security Steering Committee governs information and cyber security to ensure that rele-
vant risks are at an acceptable level and that continuous improvement of the management processes are 
achieved.

Disaster recovery plans are in place to ensure business continuity in case of contingency.

As a result of the COVID-19 pandemic, the Group activated secure remote working policies, which ensure that 
homeworking environments are protected against relevant cyber-threats and security team provides effec-
tive oversight of teleworking channels. Although there has been a noticeable increase in phishing attempts 
against employees, there have been no major incidents. The Security Operation Center and Threat Hunting 
teams has successfully adopted effective remote collaboration and communication tools and practices.

10. External and internal fraud risks are part of the operational risk inherent in the Group’s business. Con-
sidering the increased complexity and diversification of operations, together with the digitalisation of 
the banking sector, fraud risks are evolving. Unless proactively managed, fraud events may materially 
impact the Group’s profitability and reputation 

Risk description 
External fraud events may arise from the actions of third parties against the Group, most frequently involving 
events related to banking cards, loans and client phishing. Internal frauds arise from actions committed by 
the Group’s employees, and such events happen less frequently. During the reporting period, the Group 
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MATERIAL EXISTING AND EMERGING RISKS CONTINUED

faced several instances of fraud, out of which the most considerable case amounted to GEL 2 million. None 
of these cases had a material impact on the Group’s profit and loss statement. As a result of the COVID-19 
pandemic, the threat of fraud and the rapid growth in digital crime have been exacerbated and fraudsters are 
adopting new techniques and approaches to exploit various possibilities to illegally obtain funds. Therefore, 
unless properly monitored and managed, the potential impact can become substantial. 

Risk mitigation 
The Group actively monitors, detects and prevents risks arising from fraud events and permanent monitor-
ing processes are in place to detect unusual activities in a timely manner. The risk and control self-assess-
ment exercise focuses on identifying residual risks in key processes, subject to the respective corrective ac-
tions. Given our continuous efforts to monitor and mitigate fraud risks, together with the high sophistication 
of our internal processes, the Group ensures the timely identification and control of fraud-related activities. 

11. The Group remains exposed to some reputational risk Risk Description 
There are reputational risks to which the Group may be exposed to, such as risks related to the COVID-19 
pandemic, increased calls for additional extension of the grace period on loan payments, and increased 
cases of cybercrimes. However, none of the aforementioned risks are unique to the Group, and represent 
issues faced by the entire banking sector. 

Risk Mitigation 
To mitigate possibility of reputational risks, the Bank works continuously to maintain strong brand recog-
nition within its stakeholders. The Bank actively monitors its brand value and media coverage by receiving 
feedback from stakeholders on an ongoing basis. The Group tries to identify early warning signs of potential 
reputational or brand damage in order to both mitigate and elevate it to the attention of the Supervisory 
Board before escalation. Dedicated internal and external marketing and communications teams are in place, 
which monitor risks, develop scenarios and create respective action plans. 

12. The Group faces the risk that its strategic initiatives do not translate into long-term sustainable value 
for its stakeholders 
The Group’s business strategy may not adapt to the environment of ever changing customer needs. 

Risk Description 
The Group may face the risk of developing a business strategy that does not safeguard long-term value 
creation in an environment of changing customer needs, competitive environment and regulatory restric-
tions. In addition, the Group may be exposed to the risk that it will not be able to effectively deliver on its 
strategic priorities and thereby compromise its capacity for long-term value creation. With the emergence 
of COVID-19, the Group has strengthened further its focus on the main strategic pillars: customer centricity, 
digital capabilities, data analytics, and agility. As such, given that the strategic review has been a regular 
exercise in the past the strategic themes have not shifted significantly.

However, increased uncertainty together with the major economic and social disruptions caused by the 
COVID-19 pandemic may hamper the Group’s ability to effectively develop and execute its strategic initia-
tives in a timely manner.

Risk Mitigation 
The Group conducts annual strategic review sessions involving the Bank’s top and middle management in 
order to ensure that it remains on the right track and assess business performance across different perspec-
tives, concentrating analysis on key trends and market practices, both in the regional and global markets. In 
addition, the Bank continuously works with the world’s leading consultants in order to enhance its strategy. 
Further, the Group conducts quarterly analysis and monitoring of metrics used to measure strategy execu-
tion, and in case of any significant deviations, it ensures the development of corrective or mitigation actions.

13. The Group is exposed to risks related to its ability to attract and retain highly qualified employees A 
strong employee base is vital to the success of the Group. 
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Risk Description 
The Group faces the risk of losing of key personnel or the failure to attract, develop and retain skilled or qual-
ified employees. In particular, the strategic decision to transform into a digital company entails increased 
demands on high calibre IT professionals across the Group. In addition, in order to adapt to the fast changing 
business environment, the Group needs to foster an “Agile” culture and equip employees with the necessary 
skills. In addition, the COVID-19 pandemic has created additional HR challenges in relation to safeguarding 
employees’ health and wellbeing, maintaining high efficiency levels, strong internal communication and a 
strong corporate culture.

Risk Mitigation 
The Group pays significant attention to human capital management strategies and policies, which include 
approaches to the recruitment, retention and development of talent, and offers competitive reward packag-
es to its employees. The Group has also developed and implemented an “Agile” framework that aims to in-
crease employee engagement and satisfaction. Moreover, the Bank set up an IT and Risk academy to attract 
and train young professionals. The best students are offered employment at the Bank. In addition, the Bank 
has an in-house academy that provides various courses for the employees in different fields. 

In response to the COVID-19 pandemic, the Bank promptly moved back-office employees to a remote work-
ing practice by equipping them with all the necessary IT infrastructure. To ensure the maintenance of an 
effective internal communication system, we enhanced different digital channels to engage with our em-
ployees. Regular management meetings are being conducted with staff in order to keep them updated 
with the Group’s strategic initiatives and financial position as well as address their concerns during this 
highly uncertain period. In order to further promote and enhance our corporate culture, the Bank’s internal 
Facebook group has become more active by, for example, posting employee profiles and sharing success 
stories. Additionally, the new remote working policy adopted by the Bank gives the possibility to attract new 
talent from beyond Georgia.

EMERGING RISKS 
Emerging risks are those that have large unknown components and may affect the performance of the 
Group over a longer time horizon. We believe the following are risks that have a potential to increase in sig-
nificance overtime and could have the same impact on the Group as the principal risks. 

1. The Group is exposed to the risks arising from climate change 

Risk description 
The risks associated with climate change have both physical impact arising from more frequent and severe 
weather changes and transitional impact that may entail extensive policy, legal and technological changes 
to reduce the ecological footprint of the households and businesses. For the Group, both of these risks can 
materialise through the impairment of asset values and deteriorating creditworthiness of our customers, 
which could result in reduction of the Group’s profitability. The Group may also become exposed to rep-
utational risks as a result of its lending to, or other business operations with the customers deemed to be 
contributing to climate change. 

Risk mitigation 
The Group’s objective is to act responsibly and manage the environmental and social risks associated with 
its operations in order to minimise negative impacts on the environment. This approach enables us to re-
duce our ecological footprint by using resources efficiently and promoting environmentally friendly mea-
sures in order to mitigate climate change. 

The Group has in place an Environmental Policy, which governs its Environmental Management System 
(“EMS”) and ensures adherence of the Group’s operations to the applicable environmental, health and safety 
and labour regulations and practices. We take all reasonable steps to support our customers in fulfilling their 
environmental and social responsibilities. Management of environmental and social risks is embedded in 
the Group’s lending process through the application of the EMS. The Group has developed risk manage-
ment procedures to identify, assess, manage and monitor environmental and social risks. These procedures 
are fully integrated in the Group’s credit risk management process and are applied to all commercial trans-
actions:
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MATERIAL EXISTING AND EMERGING RISKS CONTINUED

 	 Physical risk: The vulnerabilities towards climate change are identified across sectors (e.g. agro), regions 
and types of activities. Various physical climate factors (e.g. weather and geographic conditions, vulner-
ability towards climate related events) are assessed and monitored during the credit risk management 
process and, especially for the exposures where the counterparties are in industries impacted/to be im-
pacted by climate change risks, they are reflected in the decisions, additional requirements and individual 
assessments (where applicable).

 	 Transitional risk: The regulatory impact is assessed prior to credit decisions are made and are monitored 
on the later stages. TBC monitors both existing and upcoming regulations and analyses their impact 
on both – Group’s and customers’ business activities. The local regulations for businesses towards a 
low-carbon economy are developing step by step. Most requirements are requested by IFIs, the Associa-
tion Agreement with European Union and reporting requirements for commercial banks stipulated by the 
National Bank of Georgia.

 	 Monitoring: The annual monitoring of E&S risks of the financed projects is conducted which allows iden-
tification of newly emerged risks and timely response. Among other things, the monitoring covers both 
physical and transitional climate changes and, if important issues are identified, the respective recom-
mendation and requirements are introduced. 

Our Environmental Policy is fully compliant with Georgian environmental legislation and follows internation-
al best practices (the full policy is available at www.tbcbankgroup.com). For the detailed information on the 
Environmental Management System, please refer to pages 76-81.

In 2020, the Group released its first full scale sustainability report in reference to Global Reporting Initiative 
(GRI) standards. The report covers the period from January 1 to December 31 2019. Prior to the release of 
this report, a piecemeal approach had been taken concerning the disclosure of the Group’s activities and its 
social, economic and environmental impacts. The Global Reporting Initiative (GRI) helps the private sector 
to realize and understand its role and influence on sustainable development issues such as climate change, 
human rights and governance. GRI enables companies to take meaningful steps to create and improve 
communal social, environmental and economic welfare. 

2. The Group’s performance may be affected by Libor discontinuation and transition 

Risk description 
There are a number of different types of financial instruments on the Group’s balance sheet, each of which 
carries interest rates benchmarked to the London Interbank Offered Rate (“LIBOR”). LIBOR is also used by 
the Group in its risk measurement, accounting and valuation processes. In 2017, the FCA announced that it 
has agreed with LIBOR panel banks to sustain LIBOR until the end of 2021 and called financial sector par-
ticipants to start working towards the transition to other reference rates. The discontinuation of LIBOR and 
the process of transition exposes the Group to execution, conduct, financial and operational risks, and may 
result in earnings volatility, customer complaints and legal proceedings, or have other adverse impact on the 
Group’s business and operations. 

Risk mitigation 
The Group is in the process of identifying implications of such transition to other reference rates on its risk 
profile by analysing its execution, conduct, financial and operational risks and how such risks could be ad-
dressed. The Group is starting its efforts to raise awareness of the transition, both internally and externally, 
to ensure that staff has all the necessary knowledge and tools to facilitate the transition and that all of the 
Group’s customers are treated fairly. As a first step of the transition process, the Bank started including the 
fall-back clauses in the new loan agreements, regulating the transition from LIBOR after its discontinuation. 
We actively monitor the international as well as local transition-related developments to regulate and align 
the Group’s transition process with the market practice.
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RISK MANAGEMENT 
OVERVIEW
The Group operates a strong and independent, business-minded risk management system. Its main objec-
tive is to contribute to the sustainability of risk-adjusted returns through the implementation of an efficient 
risk management system. The Group has adopted four primary risk management principles to better ac-
complish its major objectives: 

	 Govern risks transparently to obtain understanding and trust. Consistency and transparency in risk-relat-
ed processes and policies are preconditions for gaining the trust of various stakeholders. Communicat-
ing risk goals and strategic priorities to governing bodies and providing a comprehensive follow-up in an 
accountable manner are key priorities for staff responsible for risk management; 

	 Manage risks prudently to promote sustainable growth and resilience. Risk management acts as a back-
stop against excessive risk-taking. Capital adequacy management and strong forward-looking tools and 
decision-making ensure the Group’s sustainability and resilience; 

	 Ensure that risk management underpins the implementation of strategy. The staff responsible for risk 
management provide assurance on the feasibility of achieving objectives through risk identification and 
management. Identifying and adequately pricing risks, as well as taking risk mitigation actions, supports 
the generation of desired returns and the achievement of planned targets; 

	 Use risk management to gain a competitive advantage. Comprehensive, transparent and prudent risk 
governance facilitates understanding and trust from multiple stakeholders, ensuring the sustainability 
and resilience of the business model and the positioning of risk management as the Group’s competitive 
advantage and strategic enabler. 

Risk management framework 
The Group’s risk management framework incorporates all the necessary components for comprehensive 
risk governance and is comprised of enterprise risk management, credit, financial and non-financial risk 
management, risk reporting and supporting IT infrastructure, cross-risk analytical tools and techniques such 
as capital adequacy management and stress testing. The following diagram depicts the risk management 
framework: 

RISK MANAGEMENT
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RISK MANAGEMENT CONTINUED

CAPITAL ADEQUACY MANAGEMENT AND STRESS TESTING 
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GOVERNANCE
The Group conducts its risk management activities within the framework of its unified risk management sys-
tem. The involvement of all governance levels in risk management, the clear segregation of authority and ef-
fective communication between the different entities facilitate clarity regarding the Group’s strategic and risk 
objectives, adherence to its established risk appetite and sound risk management. The Group’s governance 
structure ensures adequate oversight and accountability, as well as a clear segregation of duties. The Supervi-
sory Board has overall responsibility to set the tone at the top of the Group and monitor compliance with the 
established objectives, while the Management Board governs and directs the Group’s daily activities.

1

1

RISK COMMITTEE

1	 These terms are defined in the glossary on page 274

The risk governance structure consists of two board levels, including the Supervisory Board and the Man-
agement Board of the Bank. Both boards have dedicated risk committees. The Supervisory Board has a Risk 
Committee that supervises the risk profile and risk governance practices within the Group, as well as an 
Audit Committee that is responsible for implementing key accounting policies and facilitating internal and 
external auditor activities. The Management Board’s Risk Committee was established to guide Group-wide 
risk management activities and monitor major risk trends to ensure that the risk profile complies with the 
established risk appetite. The Management Board’s Operational Risk Committee makes decisions related 
to operational risk governance, while the Assets and Liabilities Management Committee (ALCO) is respon-
sible for the implementation of asset-liability management policies. The Supervisory Board and the Bank’s 
senior management govern risk objectives through the Risk Appetite Statement, which establishes the de-
sired risk profile and risk limits. The statement also sets monitoring and reporting responsibilities, as well 
as escalation paths for different trigger events, and limits breaches, which prompt risk teams to frame and 
implement established mitigation actions. To effectively incorporate the Group’s risk appetite into day-to-
day operations, Risk Appetite Statement metrics are cascaded into more granular limits at the business unit 
level, establishing risk allocation across different segments and activities. 

The process of setting and cascading the risk appetite is undertaken in parallel with the business plan-
ning process. The interactive development of business and risk plans aligns the plans by solving risk-return 
trade-offs in the process and increases the feasibility of achieving targets. The Supervisory Board level 
oversight, coupled with the permanent involvement of senior management in the Group’s risk management 
and the exercise of top-down risk allocation by the enterprise risk management function, ensures clarity 
regarding risk objectives, intense monitoring of the risk profile against the risk appetite, the prompt escala-
tion of risk-related concerns and the establishment of remediation actions. The daily management of indi-
vidual risks is based on the three lines of defence principle. While business lines are the primary owners of 
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RISK MANAGEMENT CONTINUED

risks, risk teams act as the second line of defence by sanctioning transactions, tools and techniques for risk 
identification, analysis, measurement, monitoring and reporting. The committees established at operational 
levels are charged with making transaction-level decisions as part of a framework comprised of clear and 
sophisticated delegations of authority, based on the “four-eyes” principle. All new products and projects 
pass through risk teams to ensure that the risks are comprehensively analysed. These control arrangements 
guarantee that the Group makes informed decisions that are adequately priced and that any risks exceeding 
the Group’s established targets are not taken. Credit, liquidity, market, operational and other non-financial 
risks are each managed by dedicated teams. The Group’s strong and independent risk-management struc-
ture enables the fulfilment of all required risk management functions within the second line of defence by 
highly skilled professionals, with a balanced mix of credentials in the banking and real sectors in local and 
international markets. In addition to the risk teams subordinated to the Chief Risk Officer, the compliance 
department reports directly to the CEO and is specifically in charge of anti-money laundering and compli-
ance risk management. As a third line of defence, the internal audit department is responsible for providing 
independent and objective assurance and recommendations to the Group to promote the further improve-
ment of operations and risk management. 

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT 
A centralised Enterprise Risk Management (ERM) function is in place to ensure the effective development, 
communication and implementation of risk strategy and risk appetite across the Group. The ERM function 
facilitates cross-risk activities such as aggregation, analytics and reporting and addresses issues that are not 
specific to a single type of risk. Accordingly, the ERM function complements the role of other risk functions 
to ensure the coverage of key risk activities and responsibilities and builds capabilities in a centralised team. 
The major ERM functions can be summarised as follows: 

	 Risk appetite development, cascading and monitoring are essential elements of the Group’s strategy. A 
risk budget is allocated to individual business lines to ensure the achievement of aggregated metrics;

	 Stress-testing exercises are one of the crucial tools for effective risk identification, measurement and 
mitigation. In that regard, the Group continuously advances its stress-testing capabilities and tools. Var-
ious scenario analysis and stress testing methods are conducted by the Bank to ensure that the Bank 
maintains adequate capital in order to withstand the given stress scenario and remain in a stable financial 
condition; 

	 Long term capital planning and continuous work on capital optimisation and analytics are also key as-
pects of the Bank’s risk management procedures; 

	 Consistency of risk management practices within the Bank is also an important task of the ERM. A risk 
management function dedicated to promoting consistency ensures that risks are identified, measured 
and governed in an optimal manner within the Bank, and reported and understood on a consolidated 
basis; 

	 Generating an adequate return on risk plays a crucial role in the sustainability of the business model. Risk 
inputs for pricing are designed in a way to serve as a backdrop against excessive risk taking and guaran-
tee that the Bank takes adequately priced risks; 

	 Estimating expected losses, monitoring and analytics across various segments and products are further 
key features of our strategy; 

	 Aggregation and analysis of all risk metrics to assess the Group’s risk profile on a consolidated basis is 
also carried out. Regular reports on the Bank’s risk profile are submitted to the Management Board and to 
the Supervisory Board’s Risk Committee. 

CREDIT RISK MANAGEMENT
As a provider of banking services, the Group is exposed to the risk of losses due to the failure of a customer 
or counterparty to meet their obligations to settle outstanding amounts in accordance with agreed terms. 
Credit risk is the greatest material risk faced by the Group since it is engaged mainly in traditional lending 
activities. Thus, the Group dedicates significant resources to its management. 

The major objectives of credit risk management are to put in place a sound credit approval process for in-
formed risk-taking and procedures for effective risk identification, monitoring and measurement. The Group 
adopts segment and product-specific approaches for prudent and efficient credit risk management. There-
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fore, the corporate, MSME and retail portfolios are managed separately to address the specifics of individual 
segments. Corporate and MSME (except micro) borrowers have larger exposures and are managed on an 
individual basis, whereas micro and retail borrowers are managed on a portfolio basis. Major credit risk func-
tions can be summarised as follows: 

Credit approval 
The Group strives to ensure a sound credit-granting process by establishing well defined lending criteria 
and building up an efficient process for the assessment of a borrower’s risk profile. A comprehensive credit 
risk assessment framework is in place with a clear segregation of duties among parties involved in the credit 
analysis and approval process. The credit assessment process is distinct across segments, and is further 
differentiated across various product types to reflect the differing natures of these asset classes. Corporate, 
SME and larger retail and micro loans are assessed on an individual basis, whereas the decision making pro-
cess for smaller retail and micro loans is largely automated. After a thorough assessment of borrowers’ re-
quirements, credit analysts in the case of corporate and loan officers in the case of SME borrowers prepare a 
presentation containing certain key information in relation to the potential borrower and submit it for review 
to the business underwriting risk management. An underwriting risk manager ensures that the project anal-
ysis provided by the credit analyst/loan officer is complete, all risks and mitigating factors are identified and 
adequately addressed, and the loan is properly structured. Business underwriting risk managers specialise 
in a particular sector to be aware of current industry trends and developments. 

A multi-tiered system of loan approval committees is in place with different approval levels to consider the 
borrower’s overall indebtedness and risk profile. These committees are responsible for reviewing credit ap-
plications and approving exposures, with different committees based on the size and risk of the loan. At the 
highest level, the Chief Executive Officer, Corporate Business Director and Chief Risk Officer are involved. 
In addition, exposures to the 20 largest borrowers or for amounts exceeding 5% of the Bank’s regulatory 
capital would require review and approval by the Supervisory Board Risk Committee. Loan officers submit 
the credit applications for retail and micro exposures to the respective underwriting risk management units. 
Depending on the amount of the loan, a loan approval committee will review the loan request based on 
specified limits regarding the risk level of the customer. For the underwriting of unsecured loans, point-of-
sale loans and credit cards, the income verification process is performed according to the regulations on 
responsible lending. For decision-making, internal scorecard models and ratings provided by the credit bu-
reau are utilized. Different scorecard models are developed based on the type of product and the borrowers’ 
segment, taking into consideration various internal and external data. The performance of scorecard models 
is closely monitored to ensure that decisions are in line with predefined risk limits. 

Currency-induced credit risk 
The Group faces currency-induced credit risk, given that a large part of its exposure is denominated in 
foreign currency. However, limits have been established within the risk appetite framework to ensure that 
the Group continues its efforts toward minimising the share of foreign currencies in the portfolio. Various 
management tools and techniques are applied to mitigate the inherent currency-induced credit risk in the 
loan book, encompassing all phases of credit risk management. In January 2019, the government continued 
its efforts to reduce the economy’s dependence on foreign currency financing by increasing the cap to GEL 
200,000, under which loans must be disbursed in local currency. In addition, the NBG, under its responsible 
lending initiative, which came into force on 1 January 2019, introduced significantly more conservative PTI 
and LTV thresholds for unhedged retail borrowers, further limiting the exposure to currency induced credit 
risk. Whilst the PTI and LTV thresholds remain conservative for unhedged borrowers, in April 2020, the NBG 
eased the regulations for hedged borrowers.

The Group applies conservative lending standards to unhedged borrowers with exposures denominated in 
foreign currencies to ensure that they can withstand a certain amount of forex depreciation without credit 
quality deterioration. In addition to the measures in place throughout the underwriting process, the Group 
actively monitors and assesses the quality of loans denominated in foreign currencies through stress-test-
ing exercises and holds sufficient capital buffers against unexpected losses. In the event of a material cur-
rency depreciation, the Group has tools in place to accelerate its monitoring efforts, identify customers with 
potential weaknesses and introduce prompt mitigation. 
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RISK MANAGEMENT CONTINUED

Credit concentration risk 
The Group is exposed to concentration risk, defined as the potential deterioration in portfolio quality due 
to large exposures or individual industries. It has established a set of tools to efficiently manage concentra-
tion risk and, in particular, concentrations of single names and sectors in the portfolio. The Group is subject 
to concentration limits on single names and the largest 20 borrowers, and is focused on optimising the 
structure and quality of the latter portfolio. In addition, the Group imposes limits on individual sectors with 
more conservative caps applied for high-risk sectors, which are defined based on comprehensive analysis 
of industry cycles and outlook. Credit concentrations are monitored monthly. Trends in the risk positions are 
analysed in detail and corrective actions are recommended, should new sources of risk or positive develop-
ments emerge. Along with managing concentration levels in the portfolio, the Group estimates unexpected 
losses and the respective economic capital for concentrations of both single name borrowers and sectors 
using the Herfindahl-Hirschman Index, thus ensuring that sufficient capital is held against concentration 
risk.

Collateral management policy 
Collateral represents the most significant credit risk mitigation tool for the Group, making effective collat-
eral management one of the key risk management components. Collateral on loans extended by the Group 
may include, but is not limited to, real estate, cash deposits, vehicles, equipment, inventory, precious metals, 
securities and third-party guarantees. The collateral accepted against a loan depends on the type of credit 
product and the borrower’s credit risk. The Group has a largely collateralised portfolio in all its segments, 
with real estate representing a major share of collateral. A centralised unit for collateral management gov-
erns the Group’s view and strategy in relation to collateral management, and ensures that collateral serves 
as an adequate mitigating factor for credit risk management. The collateral management framework con-
sists of a policy-making process, a sound independent valuation process, a haircut system throughout the 
underwriting process, collateral monitoring (including revaluations and statistical analysis) and collateral 
portfolio analysis. 

The Collateral Management and Appraisal Department (CMAD) defines Collateral Management Policy 
& Collateral Management Procedures (approved by the Board), purchases an appraisal service that must 
be in line with International Valuation Standards (IVS), acting NBG regulations and internal rules (policy/ 
procedures and etc.), authorizes appraisal reports, and manages the collateral monitoring process (assets 
with high FV are revaluated annually, while statistical monitoring is used for collaterals with low value). The 
CMAD uses a mixed quality check scheme for valuation: appraisal reports are reviewed internally by its staff 
and separately by an external company. Almost all activities under collateral management are automated 
through an in-house web application. The collateral management function uses market research conducted 
under the Real Estate Market laboratory (REM lab) project. 

Credit monitoring 
The Group’s risk management policies and processes are designed to identify and analyse risk in a timely 
manner and to monitor adherence to predefined limits by means of reliable and timely data. The Group 
dedicates considerable resources to gain a clear and accurate understanding of the credit risk faced across 
various business segments. The Group uses a robust monitoring system to react promptly to macro and 
micro developments, identify weaknesses in the credit portfolio and outline solutions to make informed risk 
management decisions. Monitoring processes are tailored to the specifics of individual segments, as well 
as encompassing individual credit exposure, overall portfolio performance and external trends that may 
impact on the portfolio’s risk profile. The Risk Committee reviews reports relating to the credit quality of the 
loan portfolio quarterly. By comparing current data with historical figures and analysing forecasts, the man-
agement believes that it can identify risks and respond to them by amending its policies in a timely manner. 

Restructuring and collections 
The Group uses a comprehensive portfolio supervision system to identify weakened credit exposures and 
take prompt, early remedial actions when necessary. The collection and recovery processes are initiated 
when the borrower does not meet the agreed payments or the borrower’s financial standing is weakened, 
potentially jeopardizing the repayment of the credit. Dedicated restructuring and recovery units manage 
weakened borrowers across all business segments, with collection and recovery strategies tailored for busi-
ness segments and individual exposure categories. The restructuring unit’s primary goal is to rehabilitate 
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the borrower and transfer the exposure back to the performing category. The sophistication and complexity 
of the rehabilitation process differs based on the type and size of the exposure. Corporate and SME bor-
rowers are transferred to the recovery unit when there is a strong probability that a material portion of the 
principal amount will not be paid, and the main stream of recovery is no longer the borrower’s cash flow. 
Loan recovery plans may include all available sources of loan recovery, such as selling the borrower’s assets, 
realising collateral or payments under guarantees.

The Group’s goal in the recovery process is to negotiate a loan recovery strategy with the borrower and 
secure cash recoveries to the extent possible, or to negotiate repayment through the sale or repossession 
of collateral. Collection functions for retail and micro loans support customers who are experiencing dif-
ficulties in fulfilling their obligations. Such customers may miss payments or notify the Group about their 
difficulty with loan repayments. A centralised team monitors retail borrowers in delinquency which, coupled 
with branches’ efforts, aims to maximise collection. Special software from FICO is used for early collection 
management purposes. 

Collection strategies are defined based on the size and type of exposure. Specific strategies are tailored 
to different subgroups of customers, reflecting their respective risk levels, so that greater effort is dedicat-
ed to customers with a higher risk profile. Retail and micro loans are generally transferred to the recovery 
unit at 60 - 90 days past due. Collateralised loans are transferred to the internal recovery unit, whereas the 
Group collaborates with external collection agencies for unsecured loans. To recover collateralised loans, 
a recovery plan is outlined that considers the individual borrower’s specifics and may involve loan repay-
ments under revised schedules or the sale of collateral. Collection agencies generally negotiate with the 
borrowers so that the full repayment of the loan or loans can be rescheduled and repaid accordingly. Once 
the exposure is transferred to the recovery unit, if the Group is unable to negotiate acceptable terms with 
the borrower, the Group may initiate collateral repossession, which is usually a standard process with limited 
legal complications, and may include court, arbitration or notary procedures. Qualified incumbent lawyers 
support the restructuring and recovery units to ensure that litigation and repossession processes are carried 
out efficiently.

Measurement of Expected Credit Losses 
From January 2018, the Group moved to a new provisioning methodology in line with IFRS 9 requirements. 
The updated methodology makes it possible to assess loan-loss provisions and allowances accurately with 
the incorporation of forward-looking information. In addition, a new IT tool for provisioning was implement-
ed along with the methodology development. 

The project was undertaken with the support of Deloitte and representatives of the Group’s risk, finance 
and IT departments were responsible for the methodology and IT tool implementation. The new mod-
els are more complex and make it possible to incorporate expectations of macro developments based on 
predefined scenarios. The expected credit loss (ECL) measurement is based on four components used by 
the Group: (i) probability of default (PD); (ii) exposure at default (EAD); (iii) loss given default (LGD); and (iv) 
discount rate. The Group uses a three-stage model for the ECL measurement and classifies its borrowers 
across three stages:

	 Stage I – the Group classifies its exposures as Stage I if no significant deterioration in credit quality 
has occurred since the initial recognition and the instrument was not credit-impaired when initially rec-
ognised; 

	 Stage II – the exposure is classified as Stage II if any significant deterioration in credit quality has been 
identified since the initial recognition but the financial instrument is not considered credit-impaired; and 

	 Stage III – the exposures for which the credit-impaired indicators have been identified are classified as 
Stage III instruments. 

The ECL amount differs depending on exposure allocation to one of the three stages: 

	 Stage I instruments – the ECL represents that portion of the lifetime ECL that can be attributed to default 
events occurring within the subsequent 12 months from the reporting date; 

	 Stage II instruments – the ECL represents the lifetime ECL, i.e. credit losses that can be attributed to pos-
sible default events during the whole lifetime of a financial instrument. Generally, lifetime is set equal to 
the remaining contractual maturity of the financial instrument. Factors such as the existence of contractu-
al repayment schedules, options for the extension of repayment maturity and monitoring processes held 
by the Group affect the lifetime determination; 
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RISK MANAGEMENT CONTINUED

	 Stage III instruments – a default event has already occurred and the lifetime ECL is estimated based on 
the expected recoveries. The Group actively reviews and monitors the results produced from IFRS 9 mod-
els to ensure that respective results adequately capture the expected losses.

The Group actively reviews and monitors the results produced from IFRS 9 models to ensure that the re-
spective results adequately capture the expected losses.

COVID-19 Response
In response to the COVID-19 pandemic, the Group has identified its highly vulnerable clients and outlined 
a strategy for payment holidays, refinancing or restructuring across all segments. Since the outbreak of the 
pandemic, the Bank has granted payment holidays on both principal and interest payments to individual and 
MSME customers as well as to corporate borrowers that have been adversely affected by the government 
lockdowns. According to the strategy, some clients were given payment holidays only on interest, while 
other clients received them on both interest and principal amounts. The government elaborated a special 
support programme for the affected sectors: restaurants and small and medium sized hotels received sub-
sidies in the amount of 70-80% of interest payments. For more information about the government support 
programme please refer to our customers section on pages 58-60.

Additionally, the Bank actively performed stress testing and scenario analysis in order to check the resilience 
of borrowers under various stress conditions. The stress tests entail assumptions on the depreciation of the 
local currency, GDP growth, sectoral growth, unemployment, inflation, changes in real estate and commod-
ity prices, changes in interest rates and loan and deposit portfolio developments. The Bank is carrying out 
intensive financial monitoring to identify the borrower’s weakened financial and business prospects in order 
to offer them a restructuring plan that is tailored to their individual needs. 

The Bank revised credit underwriting standards across all segments in light of the COVID-19 pandemic and 
tightened them, where applicable. The revision and tightening of the standards, among other measures, 
included: changes in the delegation on decision-making and approval particularly for borrowers from vul-
nerable sectors, applied haircuts to the revenues of individual borrowers from affected sectors, and the 
integration of macroeconomic sectoral expectations into the assessment process for business borrowers.

FINANCIAL RISK MANAGEMENT
Liquidity risk management 
Liquidity risk is the risk that the Group either may not have sufficient financial resources available to meet 
all its obligations and commitments as they fall due, or may only be able to access those resources at a 
high cost. Both funding and market liquidity risks can emerge from a number of factors that are beyond the 
Group’s control. Due to financial market instability, factors such as a downgrade in credit ratings or other 
negative developments may affect the price or the ability to access the funding necessary to make pay-
ments in respect of the Group’s future indebtedness. 

Liquidity risk is managed by the Financial Risk Management and Treasury departments and is monitored by 
the Management Board’s Risk Committee and the Assets and Liabilities Management Committee (ALCO) 
within their predefined functions. 

The principal objectives of the Group’s Liquidity Risk Management Policy are to: 

	 ensure the availability of funds to meet claims arising from total liabilities and off-balance sheet commit-
ments, both actual and contingent, at an economic price; 

	 recognise any structural mismatch existing within the Group’s statement of financial position and set 
monitoring ratios to manage funding in line with the Group’s well-balanced growth; and 

	 monitor liquidity and funding on an ongoing basis to ensure that approved business targets are met with-
out compromising the Group’s risk profile. 

	 The Management Board reviews the Liquidity Risk Management Policy, which is then presented to the 
Supervisory Board for approval. 

Liquidity risk is categorised into two risk types: funding liquidity risk and market liquidity risk. 

Funding liquidity risk is the risk that the Group will not be able to efficiently meet both expected and unex-
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pected current and future cash flows without affecting either its daily operations or its financial condition 
under both normal conditions and during a crisis. Liquidity risk is measured by the Bank in accordance with 
NBG requirements. Additionally, the Group applies, in accordance with best practice, stress tests and “what 
if” scenario analyses and monitors the various liquidity risk parameters that the Group has developed inter-
nally. 

To manage funding liquidity risk, in accordance with NBG requirements, the Bank currently monitors the 
following Basel III based parameters: 

 for Short-term Liquidity Risk Management, the Bank applies the Liquidity Coverage Ratio (LCR); and for 
Long-term Liquidity Risk Management, the Bank applies the Net Stable Funding Ratio (NSFR).

In 2017, the NBG introduced its own LCR for liquidity risk management purposes. In addition to the Basel III 
guidelines, the ratio applies conservative approaches to the deposit withdrawal rates depending on the cli-
ent group’s concentration. Since September 2017, the Bank has also monitored compliance with the NBG’s 
LCR limits. In addition to the total LCR limit, the NBG has also defined limits per currency for the GEL and 
foreign currencies (FC). The LCR is calculated by reference to the qualified liquid assets divided by 30-day 
cash net outflows. It is used to help manage short-term liquidity risks. To promote larization in the country 
of Georgia, the NBG defines a lower limit for the GEL LCR than that for the FC LCR. From October 2019, FC 
Mandatory Reserves are considered at 100% within high quality liquid assets for NBG LCR purposes. In ad-
dition, in the same period, NBG lowered FC mandatory reserves requirements from 30% to 25%. 

In September 2019, the NBG introduced a Net Stable Funding Ratio (NBG NSFR) for funding liquidity risk 
management purposes. The NSFR is calculated by dividing the available stable funding by the required 
stable funding. It is used for long-term liquidity risk management to promote resilience over a longer time 
horizon by creating additional incentives for the Bank to rely on more stable sources of funding on a con-
tinuing basis. On a monthly basis the Bank monitors compliance with the set limit for the NBG NSFR. As of 
31 December 2020, the ratios were well above the prudential limits set by the NBG, as follows:

2020 2019 2018

Net stable funding ratio, as defined by the NBG 126.0% 126.7% 129.3%1
Minimum net stable funding ratio, as defined by the NBG 100% 100% n/a
Total Liquidity Coverage Ratio,as defined by the NBG 134.2% 110.1% 113.9%
Minimum total Liquidity Coverage Ratio,as defined by the NBG 100% 100% 100%
LCR in GEL, as defined by the NBG 132.2% 83.7% 102.5%
Minimum LCR in GEL, as defined by the NBG n/a 75% 75%
LCR in FC, as defined by the NBG 134.9% 128.4% 121.1%
Minimum LCR in FC, as defined by the NBG 100% 100% 100%

Market liquidity risk is the risk that the Group cannot easily offset or eliminate a position at the then-current 
market price because of inadequate market depth or market disruption. 

To manage market liquidity risk, the Group follows the Basel III guidelines on high-quality liquidity asset 
eligibility to ensure that the Group’s high-quality liquid assets can be sold without causing a significant 
movement in price and with minimum loss of value. In addition, the Group has a liquidity contingency plan, 
which forms part of the overall prudential liquidity policy. The plan is designed to ensure that the Group can 
meet its funding and liquidity requirements and maintain its core business operations in any deteriorating 
liquidity conditions that could arise outside the ordinary course of its business. 

As a result of the COVID-19 pandemic, the NBG implemented certain countercyclical measures in relation 
to liquidity requirements:

	 In April 2020, NBG opened US$/GEL FX swap lines with unlimited amounts; 
	 NBG removed GEL LCR (>=75%) for 1 year; and
	 Business loans could be pledged with NBG for liquidity support.

1	 Based on internal estimates
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RISK MANAGEMENT CONTINUED

In addition to above, the NBG announced additional potential countercyclical measures, if necessary, which 
include:

	 Decreasing LCR limits; 
	 Decreasing mandatory reserve requirements in foreign currency; and Updating criteria for security or 

repo pledging to support GEL liquidity. 

Funding and maturity analysis 
The Group’s principal sources of liquidity include customer deposits and accounts, borrowings from local 
and international banks and financial institutions, subordinated loans from international financial institution 
investors, local interbank short-duration term deposits and loans, proceeds from sales of investment se-
curities, principal repayments on loans, interest income and fee and commission income. The Supervisory 
Board believes that a strong and diversified funding structure is one of the Group’s differentiators. The 
Group relies on relatively stable deposits from Georgia as the main source of funding. The Group also mon-
itors deposit concentration for large deposits and sets limits for deposits of non-Georgian residents in its 
deposit portfolio.

To maintain and further enhance its liability structure, the Group sets targets for deposits and funds re-
ceived from international financial institution investors in its risk appetite via the respective ratios. The loan 
to deposit and IFI funding ratio (defined as the total value of net loans divided by the sum of total value of 
deposits and funds received from international financial institutions) stood at 100.7%, 104.3% and 89.1%, as 
at 31 December 2020, 2019 and 2018, respectively. 

In order to assess the possible outflow of the bank’s customer accounts, management applied value-at-risk 
analysis. Value-at-risk (VAR) as of December 2020 equaled 7.6% (2019: 8.4%; 2018: 10.9%). The statistical data 
was used on the basis of a holding period of one month for a look-back period of five years with a confi-
dence level of 99%. The value at risk analysis was performed for the following maturity gaps: 0-1 months, 0-3 
months, 0-6 months and 0-12 months, based on which the maximum percentage of deposits’ outflow was 
calculated. 

Management believes that, in spite of a substantial portion of customers’ accounts being on demand, diver-
sification of these deposits by number and type of depositors, coupled with the Group’s past experience, 
would indicate that these customer accounts provide a long-term and stable source of funding for the 
Group. Moreover, the Group’s liquidity risk management includes the estimation of maturities for its current 
deposits. The estimate is based on statistical methods applied to historic information on the fluctuations of 
customer account balances. 

Market risk 
The Group follows the Basel Committee’s definition of market risk as the risk of losses in on- and off-bal-
ance sheet positions arising from movements in market prices. These risks are principally: (a) risks pertaining 
to interest rate related instruments and equities in the “trading book” (financial instruments or commodities 
held for trading purposes); and (b) foreign exchange risk and commodities risk throughout the Group. 

The Group’s strategy is not to be involved in trading financial instruments or investments in commodities. 
Accordingly, the Group’s only exposure to market risk is foreign exchange risk in its “structural book”, com-
prising its regular commercial banking activities which have no trading, arbitrage or speculative intent. 

Foreign exchange risk 
The NBG requires the Bank to monitor both balance sheet and total aggregate balance (including off-bal-
ance sheet) open currency positions and to maintain the latter within 20% of the Bank’s regulatory capital. 
For the year ended 31 December 2020, the Bank maintained an aggregate balance open currency position 
of 3.4%. 

In addition, the Supervisory Board sets further limits on open currency positions. The ALCO has set limits 
on the level of exposure by currency and for total aggregate position that are more conservative than those 
set by the NBG and the Supervisory Board. The heads of the treasury and financial risk management depart-
ments separately monitor the Bank’s compliance with these limits daily. 
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Compliance with these limits is also reported daily to the Management Board and periodically to the Super-
visory Board and its Risk Committee. On a Group-wide level, foreign-exchange risk is monitored and report-
ed monthly. To assess the currency risk, the Bank performs a VAR sensitivity analysis on a quarterly basis. 
The analysis calculates the effect on the Group’s income determined by the worst possible movements of 
currency rates against the Georgian Lari, with all other variables held constant. During the years ended 31 
December 2020, 2019 and 2018, the sensitivity analysis did not reveal any significant potential effect on the 
Group’s equity:

In thousands of GEL As of 31 December 2020 As of 31 December 2019 As of 31 December 2018

Maximum loss (VAR, 99% confidence level) (1,063) (1,470) (6,758)
Maximum loss (VAR, 95% confidence level) (772) (1,016) (4,683)

Interest rate risk management 
Interest rate risk arises from potential changes in market interest rates that can adversely affect the value of 
the Group’s financial assets and liabilities. This risk can arise from maturity mismatches of assets and liabil-
ities, as well as from the re-pricing characteristics of such assets and liabilities. The deposits, and a part of 
the loans offered by the Group, are at fixed interest rates, while a portion of the Group’s borrowing is based 
on a floating interest rate. The Group’s floating rate borrowings are, to a certain extent, hedged because the 
NBG pays a floating interest rate on the minimum reserves that the Bank holds with it. Furthermore, many 
of the Bank’s loans to customers contain a clause allowing it to adjust the interest rate on the loan in case 
of adverse interest rate movements, thereby limiting exposure to interest rate risk. The management also 
believes that the Bank’s interest rate margins provide a reasonable buffer to mitigate the effect of a possible 
adverse interest rate movement. The Bank also applies for interest rate risk hedging instruments in order to 
mitigate interest rate risk. 

The Group employs an advanced framework for the management of interest rate risk by establishing ap-
propriate Risk Appetite limits, monitoring compliance with them and preparing forecasts. From September 
2020, the NBG introduced a regulation on interest rate risk and set the limit for Economic Value of Equity 
(EVE) sensitivity at 15% of NBG Tier 1 Capital. The main principles and assumptions of the NBG’s IRR meth-
odology are in line with the Basel standards and EBA guidelines developed for IRR management purposes. 
As of 31 December 2020, the Bank was in compliance with the regulatory requirement with EVE at 3.5%. 
According to NBG guidelines, Net Interest Income sensitivity under parallel shifts of interest rate scenarios 
are maintained for monitoring purposes, while EVE sensitivity is calculated under six predefined stress sce-
narios of interest rate changes. The limit is then applied to the worst case scenario result. Interest rate risk 
is managed by the financial risk management department and is monitored by the ALCO, which decides 
on actions that are necessary for effective interest rate risk management and follows up on their implemen-
tation. The major aspects of interest rate risk management development and the respective reporting are 
periodically provided to the Management Board, the Supervisory Board and the Risk Committee. 

The Group measures four types of interest-rate risk based on the source of the risk: (i) re-pricing risk; (ii) yield 
curve risk; (iii) basis risk; and (iv) optionality (embedded option) risk. 

The Group considers numerous stress scenarios, including different yield curve shifts and behavioural ad-
justments to cash flows (such as deposit withdrawals or loan prepayments), to calculate the impact on one 
year profitability and enterprise value. Appropriate limits are set by the Supervisory Board and the Manage-
ment Board’s Risk Committee. 

Counterparty risk 
Through performing banking services, such as lending in the interbank money market, settling a transaction 
in the interbank foreign exchange market, entering into interbank transactions related to trade finance or 
investing in securities, the Bank is exposed to the risk of losses due to the failure of a counterparty bank to 
meet its obligations. 

To manage counterparty risk, the Bank defines limits on an individual basis for each counterparty, while on 
a portfolio basis it limits the expected loss from both treasury and trade finance exposures. As of 31 Decem-
ber 2020, the Bank’s interbank exposure was concentrated with banks that external agencies, such as Fitch, 
Moody’s and Standard and Poor’s, have assigned high A-grade credit ratings. 
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RISK MANAGEMENT CONTINUED

CAPITAL RISK MANAGEMENT 
Capital risk is the risk that the Group may not have a sufficient level of capital to maintain its normal business 
activities, and to meet its regulatory capital requirements under normal or stressed operating conditions. 
The management’s objectives in terms of capital management are to maintain appropriate levels of capital 
to support the business strategy, meet regulatory and stress testing-related requirements and safeguard the 
Group’s ability to continue as a going concern. The Group undertakes stress-testing and sensitivity analysis 
to quantify extra capital consumption under different scenarios. Capital forecasts, as well as the results of 
the stress-testing and what-if scenarios, are actively monitored with the involvement of the Bank’s Manage-
ment Board and Risk Committee to ensure prudent capital management and timely actions when needed. 
In 2020, the Group and the Bank complied with all regulatory capital requirements.

In December 2017, the NBG adopted amendments to the regulations relating to capital adequacy require-
ments. The changes include amendments to the regulation on capital adequacy requirements for com-
mercial banks, and the introduction of new requirements (i) on additional capital buffer requirements for 
commercial banks within Pillar 2; (ii) on the determination of the countercyclical buffer rate; and (iii) on the 
identification of systematically important banks and determining systemic buffer requirements. The pur-
pose of these amendments is to improve the quality of banks’ regulatory capital and achieve better compli-
ance with the Basel III framework.

Pillar 1 minimum requirements plus combined buffer requirements. The amendments to the regulation on 
capital adequacy requirements for commercial banks have made Pillar 1 minimum requirements in Georgia 
compatible with the framework established by the Basel Committee of Banking Supervision. The amend-
ments included: 

	 the separation of the 2.5% conservation buffer, which was previously merged with minimum capital re-
quirements. The updated minimum regulatory capital requirements are 4.5%, 6.0% and 8.0% for Common 

	 Equity Tier 1 Capital, Tier 1 Capital and Total Regulatory Capital, respectively; the introduction of a re-
quirement that banks hold an additional combined buffer through Common Equity Tier 1 Capital, consist-
ing of conservation, countercyclical and systemic buffers.

The rate for the conservation buffer has been set at 2.5% of RWAs, while a 0% rate has been set for the coun-
tercyclical buffer. The countercyclical buffer can vary within the range of 0% to 2.5% and will be reviewed 
periodically based on the prevailing financial and macroeconomic environment. In addition, the NBG des-
ignated certain commercial banks in Georgia as domestic systemically important banks (DSIBs) for which 
individual systemic buffers have been introduced, which means that the DSIBs will be required to set aside 
more Common Equity Tier 1 Capital relative to RWAs, with the requirements being phased in from the end of 
2018 to the end of 2021. In particular, the following systemic buffers and compliance timeframes have been 
set by the NBG in relation to the Bank: 1.0% for the period from 31 December 2018 to 31 December 2019, 1.5% 
for the period from 31 December 2019 to 31 December 2020, 2.0% for the period from 31 December 2020 to 
31 December 2021, and 2.5% from 31 December 2021 onwards.

Pillar 2 requirements. In accordance with the Basel III framework, the NBG also introduced additional capital 
buffer requirements for commercial banks within Pillar 2 that are based on a supervisory review and assess-
ment process and deal with bank-specific risks that are not sufficiently covered under Pillar 1, including 
an unhedged currency induced credit risk buffer and a net General Risk Assessment Programme (GRAPE) 
buffer. The NBG has also introduced a credit portfolio concentration buffer and a net stress test buffer. The 
credit portfolio concentration buffer became effective from 1 April 2018, and the need for the net stress 
buffer will be assessed based on the regulatory stress testing results. Under the NBG regulation, 56% of the 
capital required under Pillar 2 should be held through Common Equity Tier 1 Capital, while 75% of the cap-
ital should be held through Tier 1 Capital and 100% of the capital should be held through Total Regulatory 
Capital. 

Temporary Measures
With the intention of reducing the negative effects caused by the COVID-19 pandemic, the NBG has de-
veloped a temporary supervisory plan. According to the plan, the capital requirements will be relieved by:

	 Postponing the phasing in of concentration risk and the net General Risk Assessment Programme 
(GRAPE) buffer capital requirements on CET1 and Tier 1 capital that was supposed to be introduced in 
March 2020; 
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	 Allowing banks to use the conservation buffer and 2/3 of the currency induced credit risk (CICR) buffer; 
	 Allowing banks to release all the remaining Pillar 2 buffers (remaining 1/3 CICR, concentration risk and Net 

Grape buffers) in case of necessity.

During the COVID-19 pandemic, the Bank has utilised both the conservation and 2/3 of CICR buffer and is 
restricted from making any capital distribution.

The NBG outlined a new schedule for the gradual introduction of capital requirements under Basel III. Ac-
cording to the new schedule, concentration risk and the Net GRAPE buffers phase-in will continue from 
March 2021 and will be fully integrated by March 2023. The systemic buffer is expected to increase by 0.5pp 
to 2.5% at the end of 2021. Based on the official announcement by the NBG, the decision for the restoration 
of CICR and Conservation buffers has been postponed for the next Financial Stability Committee meeting 
which will be held in June 2021. Once the restoration of the buffers is announced, the Bank will be given a 
period of one and two years to fully comply with the CICR and Conservation buffer requirements respective-
ly. However, in case the Bank wants to pay out dividends, it has to fully restore and comply with the buffers.

As of December 2020, the Bank’s updated Pillar 2 requirement is 0.9%, 1.2% and 3.7% for Common Equity 
Tier 1, Tier 1 and Total Regulatory Capital, respectively.

Both, Tier 1 and Total Regulatory Capital adequacy ratios are calculated based on the Basel III methodology 
introduced by the NBG. The following table presents the capital adequacy ratios and minimum require-
ments set by the NBG:

In thousands of GEL  2020 2019 2018

CET 1 Capital 1,911,233 1,871,892 1,629,594
Tier 1 Capital  2,385,181  2,281,706 1,678,716
Tier 2 Capital  752,731  692,323 672,553
Total regulatory capital  3,137,912 2,974,029 2,351,269
Risk-weighted Exposures
Credit Risk Weighted Exposures 16,322,524 13,825,677 11,458,497
Risk Weighted Exposures for Market Risk 106,379 15,429 179,381
Risk Weighted Exposures for Operational Risk  1,872,574 1,749,821 1,516,993
Total Risk-weighted Exposures  18,301,477 15,590,927 13,154,872
Minimum CET 1 ratio 7.4% 10.4% 9.7%
CET 1 Capital adequacy ratio 10.4% 12.0% 12.4%
Minimum Tier 1 ratio 9.2% 12.5% 11.8%
Tier 1 Capital adequacy ratio 13.0% 14.6% 12.8%
Minimum total capital adequacy ratio 13.7% 17.5% 16.7%
Total Capital adequacy ratio 17.1% 19.1% 17.9%

NON-FINANCIAL RISK MANAGEMENT
Operational risk management 
One of the main risks that the Group faces is operational risk, which is the risk of loss resulting from internal 
and external fraud events, inadequate process or products, business disruptions and system failures, human 
error or damages of assets. Operational risk also implies losses driven by legal, reputational, compliance or 
cybersecurity risks. 

The Group is exposed to many types of operational risk, including: fraudulent and other internal and external 
criminal activities; breakdowns in processes, controls or procedures; and system failures or cyber-attacks 
from an external party with the intention of making the Group’s services or supporting infrastructure unavail-
able to its intended users, which in turn may jeopardize sensitive information and the financial transactions 
of the Group, its clients, counterparties or customers. 
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RISK MANAGEMENT CONTINUED

Moreover, the Group is subject to risks that cause disruption to systems performing critical functions or 
business disruption arising from events wholly or partially beyond its control, such as natural disasters, 
transport or utility failures etc., which may result in losses or reductions in service to customers and/or eco-
nomic losses to the Group. 

The operational risks discussed above are also applicable where the Group relies on outsourcing services 
from third parties. Considering the dynamic environment and sophistication of both banking services and 
possible fraudsters, the importance of constantly improving processes, controls, procedures and systems is 
heightened to ensure risk prevention and reduce the risk of loss to the Group. 

To oversee and mitigate operational risk, the Group maintains an operational risk management framework, 
which is an overarching document that outlines the general principles for effective operational risk man-
agement and defines the roles and responsibilities of the various parties involved in the process. Policies 
and procedures enabling the effective management of operational risks complement the framework. The 
Management Board ensures a strong internal control culture within the Group, where control activities are 
an integral part of operations. The Supervisory Board sets the operational risk appetite and the Operation-
al Risk Committee oversees compliance with the limits. The Operational Risk Committee discusses the 
Group’s operational risk profile and risk mitigation recommendations on a regular basis. 

The operational risk management department acts as a second line of defence. It is responsible for imple-
menting the framework and appropriate policies and procedures to enable the Group to manage opera-
tional risks, as well as monitoring operational risk events, risk exposures against risk appetite and material 
control issues. The department is also responsible for the day-to-day management of operational risks, 
using various techniques. These include, but are not limited to: 

	 running risk and control self-assessments (RCSA), which are aimed at detecting possible gaps in opera-
tions and processes with the purpose of suggesting appropriate corrective actions; 

	 collecting internal risk events and conducting root-cause analyses for further risk mitigation purposes; 
forming a unified operational loss database for further quantitative and qualitative analysis;

	 analyzing internal fraud events and monitoring key risk indicators; 
	 performing new risk assessment and validating the launch of new products, services or procedures; pro-

viding business advisory services regarding non-standard cases;
	 monitoring IT incident occurrence and overseeing activities targeted at solving identified problems; and 

obtaining insurance policies to transfer the risk of losses from operational risk events. 

The operational risk management department has reinforced its risk assessment teams and methodolo-
gies to further fine-tune the existing control environment. The same applies to the set of actions directed 
to homogenise operational risk management processes throughout the Group’s member companies. The 
operational risk management department reports to the Chief Risk Officer. Various policies, processes and 
procedures are in place to control and mitigate operational risks, including, but not limited to: 

	 the New Risk Assessment Policy, which enables thorough risk evaluation prior to the adoption of new 
products, services, or procedures; 

	 the Outsourcing Risk Management Policy, which enables the Group to control outsourcing (vendor) risk 
arising from adverse events and risk concentrations due to failures in vendor selection, insufficient con-
trols and oversight over a vendor and/or services provided by a vendor and other impacts to the vendor; 

	 the Risk and Control Self-Assessment (RCSA) Policy, which enables the Group to continuously evaluate 
existing and potential risks, establish risk mitigation strategies and systematically monitor the progress of 
risk mitigation plans; 

	 the Operational Risk Event Identification Policy, which enables the Group to promptly report on opera-
tional risk events, perform systematic root-cause analysis of such events and take corrective measures to 
prevent the reoccurrence of significant losses; and 

	 the Special Operational Risk Awareness Programme, which provides regular training to the Group’s em-
ployees and strengthens the Group’s internal risk culture. 

During the reporting period, one of the key operational risk management focus areas was the Risk and 
Control Self-Assessment (RCSA) exercise, under which the Bank’s top priority processes were reviewed and 
areas of improvement were identified. 
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The Operational Risk Management Framework and its complementing policies were updated to ensure 
effective execution of the operational risk management programme. Additionally, the Bank has developed a 
bank-wide operational risk registry.

Compliance 
The compliance department is the key body executing the Bank’s compliance function; it has a formal sta-
tus and is independent from operating structural units and business lines. The compliance function role is 
executed by compliance officers, who act as compliance advisers and coordinators, addressing compliance 
issues in structural units or business lines. The Chief Compliance Officer reports quarterly to the Risk Com-
mittee, with a disciplinary reporting line to the CEO. The department is responsible for the Group’s compli-
ance and reputational risk management. It implements and monitors the fulfillment of requirements of the 
following policies: the Anti-Money Laundering and Counter-Terrorist Financing Policy; the Sanctions Policy; 
the Anti-Bribery, Anti-Corruption and Anti-Facilitation of Tax Evasion Policy; the Related-Party Transaction 
Policy; the Share Dealing Policy; the Code of Ethics; the Change Management Policy; and the Whistleblow-
ing Policy. 

The compliance department manages regulatory risk by: 

	 ensuring that applicable changes in laws and regulations are implemented by the process owners in a 
timely manner; 

	 participating in the new product/process risk approval process; 
	 conducting analysis of customer complaints, the operational risk event database, internal audit findings 

and litigation cases to proactively reveal process weaknesses; and 
	 conducting annual RCSA of the internal processes.

Based on the outcomes of the above-mentioned analysis and processes, the Compliance Department ini-
tiates changes to internal instructions or gives recommendations to the Bank’s structural units on relevant 
process amendments. Compliance officers have the role of educators and advisers on compliance issues. 
The compliance department establishes training programmes that cover AML/CFT laws, regulations, and 
the Group’s policies and procedures used to mitigate financial crime risks and delivers training to all exist-
ing staff members and newcomers. Due to the COVID-19 pandemic, in 2020 the compliance department 
delivered training courses via distance-learning sessions to existing staff members and newcomers, and 
promoted a compliance culture within the Group. The distance-learning programme included both formal 
training courses and ongoing communications that served to educate employees and maintain their con-
tinuous awareness of regulatory requirements.

Anti-money laundering (AML) 
The Group is committed to high standards both of anti-money laundering and counter-terrorist financing 
(AML/CTF) and requires all Group member companies, management and employees to adhere to these 
standards in order to prevent the use of the Bank’s products and services for money laundering/terrorist 
financing purposes. The Group’s AML/CTF programme is based on the applicable legal and regulatory re-
quirements, which are in line with FATF recommendations, EU regulations and best practices. 

The Group’s AML/CTF compliance programme, as implemented, comprises written policies, procedures, 
internal controls and systems including, but not limited to: policies and procedures to ensure compliance 
with AML laws and regulations; KYC and customer due diligence procedures; customer acceptance policy; 
customer screening against a global list of terrorists and specially designated nationalities relevant financial 
and other sanctions lists; regular staff training and awareness raising; and procedures for monitoring and 
reporting suspicious activities of the Bank’s customers. 

As part of the second line of defence, the AML unit ensures that risks are managed in accordance with the 
risk appetite defined by the Group and promotes a strong risk culture throughout the organization. 

The Group has a sophisticated AML solution in place that enables the AML unit to comply with the Sanc-
tions Policy, monitor clients’ transactions and identify suspicious behavior. The AML unit works on the con-
stant improvement of software to increase operational efficiency and decrease false-positive alerts. 

Following regulatory changes, the Group developed and approved a new AML policy in 2020. The new 
regulation expanded the definition of a politically exposed person (PEP), introduced a new list of reportable 
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RISK MANAGEMENT CONTINUED

transactions, and imposed additional Know Your Client (KYC) requirements for one-time clients. Following 
a gap analysis conducted by the Group, the compliance department introduced a number of changes to its 
internal processes and procedures. 

In order to enhance the efficiency and effectiveness of the transaction monitoring system and mitigate reg-
ulatory risk, the Bank launched a new advanced analytics and artificial intelligence (AI) project for the pur-
pose of identifying suspicious transactions. An AI-equipped solution will be applied in the first half of 2021. 

On October 30 2019, the Government of Georgia approved the first Money Laundering and Terrorism Fi-
nancing National Risk Assessment (NRA). The NRA assessed money laundering and terrorism financing on 
national and sectoral levels. At the national level, the banking sector’s risk level of money laundering was 
assessed as medium, while the risk level of terrorism financing was assessed as low.

The Bank developed a sophisticated methodology of Enterprise-Wide AML Risk Assessment and performed 
a risk assessment exercise for the year 2019, in line with this methodology. The assessment results showed 
that no control area fell under the red zone; however, several underperforming controls were identified and 
an action plan was developed to address those gaps. Overall group-wide residual risks were assessed as 
medium. 

Information Security 
In order to manage the risks associated with cyber-attacks and ensure the security of clients, the Group 
continuously updates and enhances its in-depth security strategy, which covers multiple preventive and 
detective controls ranging from the data and end-point computers to edge firewalls.

A newly built Security Operations Center monitors any anomaly that is identified across the organization’s 
network in order to detect potential incidents and respond to them effectively.

At least once a year, a full information security and cyber security threat analysis is performed, taking into 
consideration the relevant regional and sector specific perspectives. At least once every two years, as part of 
this analysis, an external consultant is contracted to assess the efficiency of our capabilities against industry 
best practices and real world cyber-attack scenarios. This analysis gives the Group a detailed review and 
insight, which helps to further enhance the information and cyber security systems. In addition, cyber-attack 
readiness exercises are performed on a regular basis. These exercises evaluate the actual position of the 
Group in this area and provide a benchmark against international best practices.

An Information Security Steering Committee has been established and charged with continuously improv-
ing information security and business continuity management processes and minimising information secu-
rity risks. The committee has been formed to centralise the information security function, including physical 
security, HR security, data security, IT security and business continuity. 

The Group invests in effective information security risk management, incident management and aware-
ness programmes, which are enhanced with automated tools that ensure acceptable levels of information 
security risk within the organisation. Whenever preventive controls are not applicable, comprehensive busi-
ness continuity and incident response plans ensure the Group’s ability to operate on an ongoing basis and 
limit losses in the event of a severe business disruption. Since employees play a crucial role in information 
security, regular mandatory training sessions are conducted for all employees, comprised of remote learn-
ing courses on security issues, fraud and phishing simulations and informative emails to further assist our 
employees with information security matters. New employees are also given this training as part of the 
induction process. These measures ensure that employees are fully aware of their responsibilities and are 
prepared for various security threats.

Legal 
The Bank’s legal department manages all legal and related matters concerning the activities of the Bank 
and the Group. In accomplishing its mission to ensure that such activities fully conform with all applicable 
laws and regulations, the legal team delivers a wide array of professional legal services: it (i) interacts with 
internal and external clients, outside counsel, government and regulatory entities; (ii) issues memos and 
opinions; (iii) drafts standardized and individual contracts; (iv) prepares corporate resolutions; (v) provides 
regulatory updates; and (vi) represents the Bank in courts, other dispute resolution venues and before other 
third parties. The legal team, which comprises lawyers with diverse backgrounds and experience, consists 
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of the following key divisions: regulatory and legal compliance, corporate, dispute resolution, legal support 
and corporate governance teams. Each division functions within its clear and distinct job descriptions cor-
responding to relevant knowledge, skill and capabilities of its members. As part of the Bank’s agile trans-
formation effort, several lawyers are working within and/or in close cooperation with the teams in charge of 
specific commercial projects. The department ensures effective execution of its duties through different 
processes and procedures. 

The Bank’s General Counsel manages the legal department. S/he determines key business objectives for 
all legal teams, introduces policies and vision, and ensures the effective performance of their duties. The 
General Counsel reports directly to the Management Board and the Supervisory Board and their respective 
committees on existing legal risks, their mitigation strategies and the vision for their effective management 
in the future.

Conduct risk 
Conduct risk is defined as the risk to the delivery of fair outcomes for customers and other stakeholders. 

The Group’s Code of Ethics serves as a moral compass for all staff and sets high ethical standards that each 
employee is required to uphold.

The Group’s employees undertake and perform their responsibilities with honesty and integrity. They are 
critical to maintaining trust and confidence in its operations and upholding important values of trust, loyalty, 
prudence and care. 

Additionally, the Group’s management understands that it bears responsibility to a diversified group of do-
mestic and international investors and needs to embrace the rules and mechanisms of protecting custom-
ers and maintaining the confidence of investors and financial markets. The Group’s Directors strive to estab-
lish the “tone from the top,” which sets out the messages describing and illustrating the core components 
of good conduct. 

In managing conduct risk, the Group entrusts different departments and divisions with carrying out the task 
of managing, mitigating and eliminating conduct risk across all of the Group’s operations with clients and 
other stakeholders. The compliance and operational risk departments cooperate to create a unified con-
duct risk management framework and assist business lines and departments in the following: 

1.	 developing and maintaining policies and procedures to ensure that the respective departments and 
individual employees comply with the provisions set out by regulatory provisions, best practice and the 
Code of Conduct and the Code of Ethics; 

2.	 maintaining liaison with the compliance department regarding the administration of policies and proce-
dures and the investigation of complaints regarding the conduct of the department, its manager and/ or 
its employees; 

3.	 ensuring that the product information provided to clients by front-line employees is accurate and com-
plete, and is conveyed (both in written and oral form) in a simple and understandable way, regardless of 
the level of sophistication of a given client; 

4.	 maintaining records of client conversations and emails that contain sensitive and sales-related infor-
mation, including information pertaining to the acquisition of new clients and making complex product 
offers to existing and prospective clients; 

5.	 delivering timely, on-going training for new employees regarding proper conduct and ensuring that all 
employees stay up to date on evolving compliance standards within the Group through periodic training; 

6.	 developing an open culture that encourages employees to speak up without fear of punishment. Specif-
ically, this means setting up processes for the prevention and detection of conflicts of interest, creating 
ethical incentives and bonus formulas, and aligning incentives and disciplinary practices to the Group’s 
risk appetite; and 

7.	 employing qualified staff and sufficient human and technological resources to investigate, analyse, imple-
ment and monitor sales and after-sales activities. This approach ensures that the management of conduct 
risk is not limited to risk management units, including the compliance department, but is fully embraced by 
front-line departments and that the proper conduct is fully integrated into required job skills.
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FINANCIAL REVIEW

Changes in accounting policies, IAS 16
In 2Q 2020, the accounting policy in relation to subsequent measurement of land, buildings and construc-
tion in progress was changed from the revaluation model to the cost model. This led to the restatement of 
appropriate balance sheet amounts in 2019, while no material impact was recorded in the income statement. 

FINANCIAL HIGHLIGHTS 

FY 2020 P&L Highlights	

	 Profit for the period amounted to GEL 337.3 million (FY 2019: GEL 545.7 million)
	 Return on average equity (ROE) stood at 12.9% (FY 2019: 24.3%1)
	 ROE before expected credit loss allowances2 stood at 26.4% (FY 2019: 28.4%1)
	 Return on average assets (ROA) stood at 1.7% (FY 2019: 3.3%1)
	 Cost to income stood at 35.1% (FY 2019: 37.7%)
	 Cost of risk stood at 2.4% (FY 2019: 0.7%)
	 Net interest margin (NIM) stood at 4.7% (FY 2019: 5.5%)

Balance Sheet Highlights as of 31 December 2020

	 Total assets amounted to GEL 22,399.0 million, up by 22.7% YoY
	 Gross loans and advances to customers stood at GEL 15,200.5 million, up by 20.0% YoY or at 8.7% on a 

constant currency basis
	 Net loans to deposits + IFI3 funding stood at 100.7%, down by 3.6 pp YoY, and Regulatory Net Stable Fund-

ing Ratio (NSFR), effective from 30 September 2019, stood at 126.0%
	 NPLs were 4.7%, up by 2.0 pp YoY 
	 NPLs coverage ratios stood at 85.6%, or 189.1% with collateral, on 31 December 2020 compared to 91.1% or 

194.2% with collateral, as of 31 December 2019
	 Total customer deposits amounted to GEL 12,634.3 million, up by 24.9% YoY or at 13.7% on constant cur-

rency basis
	 The Bank’s Basel III CET 1, Tier 1 and Total Capital Adequacy Ratios per NBG methodology stood at 10.4%, 

13.0%, and 17.1%, respectively, while minimum eased regulatory requirements amounted to of 7.4%, 9.2%, 
and 13.7%, respectively

Market Shares as of December 20204

	 Market share by total assets reached 38.2%, remaining the same YoY
	 Market share by total loans was 39.0%, down by 0.5 pp YoY 
	 Market share of total deposits reached 37.2%, down by 1.8 pp YoY 

1	 Prior to the change in PPE (property, plant and equipment) accounting policy from the revaluation model to the cost method, ROE stood at 23.8%, while 
ROE before expected credit loss allowances stood at 27.8% and ROA remained unchanged in for the FY 2019.

2	 Return on average total equity (ROE) before expected credit loss allowances equals net income attributable to owners excluding all credit 
loss allowance, but after net modification losses divided by the monthly average of total shareholders ‘equity attributable to the TBC JSC’s 
equity holders for the same period.

3	 International Financial Institutions
4	 Market share figures are based on data from the National Bank of Georgia (NBG). The NBG includes interbank loans for calculating market 

share in loans

FINANCIAL REVIEW 
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Income Statement Highlights
in thousands of GEL FY'20 FY’19 Change YoY

Net interest income  827,699  793,240 4.3%
Net fee and commission income  168,779  179,126 -5.8%
Other operating non-interest income  118,585  120,812 -1.8%
Credit loss allowance  (350,551)  (91,612) NMF
Operating profit after expected credit losses  764,512  1,001,566 -23.7%
Losses from modifications of financial instrument  (41,015)  - NMF
Operating expenses  (391,299)  (412,359) -5.1%
Profit before tax  332,198  589,207 -43.6%
Income tax expense  5,062  (43,522) NMF
Profit for the period  337,260  545,685 -38.2%

Balance Sheet and Capital Highlights
in thousands of GEL Dec-20 Dec-19 Change YoY

Total Assets 22,398,962 18,255,610* 22.7%

Gross Loans 15,200,515 12,661,955 20.0%

Customer Deposits 12,634,295 10,112,002 24.9%

Total Equity  2,830,180 2,483,146* 13.9%

Regulatory Common Equity Tier I Capital (Basel III) 1,911,233 1,871,892 2.1%

Regulatory Tier I Capital (Basel III) 2,385,181 2,281,706 4.5%

Regulatory Total Capital (Basel III) 3,137,912 2,974,029 5.5%

Regulatory Risk Weighted Assets (Basel III) 18,301,477 15,590,927 17.4%

* Certain amounts do not correspond to the 2019 consolidated financial statement as they reflect the change in accounting policy for PPE (prop-
erty, plant and equipment) from the revaluation model to the cost method in 2Q 2020

Key Ratios
FY’20 FY’19 Change YoY

ROE 12.9% 24.3%* -11.4 pp
ROE before expected credit loss allowances 26.4% 28.4%* -2.0 pp
ROA 1.7% 3.3%* -1.6 pp
NIM 4.7% 5.5% -0.8 pp
Cost to income 35.1% 37.7% -2.6 pp
Cost of risk 2.4% 0.7% 1.7 pp
NPL to gross loans 4.7% 2.7% 2.0 pp
NPLs coverage ratio exc. collateral 85.6% 91.1% -5.5 pp
CET 1 CAR (Basel III) 10.4% 12.0% -1.6 pp
Regulatory Tier 1 CAR (Basel III) 13.0% 14.6% -1.6 pp
Regulatory Total CAR (Basel III) 17.1% 19.1% -2.0 pp
Leverage (Times) 7.9x 7.4x** 0.6x

* Prior to the change in PPE (property, plant and equipment) accounting policy from the revaluation model to the cost method, ROE stood at 
23.8%, while ROE before expected credit loss allowances stood at 27.8% and ROA remained unchanged in for the FY 2019.
** Prior to the change in PPE (property, plant and equipment) accounting policy from revaluation model to cost method, leverage stood at 7.2x 
for FY 2019
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FINANCIAL REVIEW CONTINUED

CONSOLIDATED FINANCIAL RESULTS OVERVIEW FOR FY 2020

Net Interest Income
In FY 2020, we generated GEL 827.7 million net interest income, up by 4.3% YoY.

The YoY increase in interest income of GEL 225.7 million, or 15.7%, was mainly supported by an increase in in-
terest income from loans, which was driven by an increase in the respective portfolio by GEL 2,538.6 million, 
or 20.0%. This effect was partially offset by a 0.9pp drop in loan yields across all segments, mainly related to 
a decrease in the Libor rate, currency devaluation, a change in the segment mix towards corporate, as well 
as the slowdown of lending activities due to the pandemic. Furthermore, growth was supported by interest 
income from investment securities, on the back of an increase in the respective portfolio of 613.3 million, or 
30.5%, as well as by the increased share of new securities acquired in 2020 with higher interest rates due to 
the increased average refinance rate.

Our interest expense increased by GEL 183.7 million, or 27.4%, which was mainly related to an increase in 
interest expense from deposits and other borrowed funds. The former increase was attributable to a growth 
in the respective portfolio of GEL 2,522.3 million, or 24.9%, which was further supported by an increase in 
yields due to an increase in the average refinance rate, as well as currency depreciation. The latter increase 
was mainly driven by growth in the NBG loan balances, which further supported the growth in the respective 
yield by 0.1pp (the GEL yield went up by 0.9pp on the back of the higher average refinance rate, while the FC 
yield declined by 1.3pp due to the decrease in the Libor rate). Another contributor was the growth in debt 
securities in issue related to an increase in interest expense from the Senior and AT1 Bonds issued in June 
and July 2019, respectively, in the amount of US$ 425 million.

In FY 2020, our NIM stood at 4.7%, down by 0.8pp YoY.

In thousands of GEL FY'20 FY'19 Change YoY

Interest income 1,660,838 1,435,106 15.7%
Interest expense (854,089) (670,422) 27.4%
Net gains from currency swaps 20,950 28,556 -26.6%
Net interest income 827,699 793,240 4.3%
NIM 4.7% 5.5% -0.8 pp

Net fee and commission income
In FY 2020, net fee and commission income totalled GEL 168.8 million, down by 5.8% YoY. 

The slight decrease on a YoY basis is caused by card operations and other fee and commission income on 
the back of reduced economic activity due to the COVID-19 pandemic. This effect was partially offset by an 
increase in fees from guarantees issued and letters of credit, mainly driven by the increase in the respective 
portfolio. 

FY'20 FY'19 Change YoY

Net fee and commission income
Card operations 45,403 56,263 -19.3%
Settlement transactions 71,326 68,203 4.6%
Guarantees issued and letters of credit 37,814 30,327 24.7%
Other 14,236 24,333 -41.5%
Total net fee and commission income 168,779 179,126 -5.8%
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In thousands of GEL FY'20 FY'19 Change YoY

Other non-interest income
Net income from foreign currency operations 105,847 102,715 3.0%
Other operating income 12,738 18,097 -29.6%
Total other non-interest income 118,585 120,812 -1.8%

Credit Loss Allowance
Total credit loss allowance in 2020 amounted to GEL 350.6 million. This year, we booked additional COVID-19 
related provisions, which resulted in significant growth in provision charges. As a result, our CoR for the full 
year 2020 stood at 2.4%.

In thousands of GEL FY'20 FY'19 Change YoY

Credit loss allowance for loan to customers (330,811) (82,030) NMF
Credit loss allowance for other transactions (19,740) (9,582) NMF
Total credit loss allowance (350,551) (91,612) NMF
Operating profit after expected credit losses 764,512 1,001,566 -23.7%
Cost of risk 2.4% 0.7% 1.7 pp
NMF – no meaningful figures

Operating Expenses
In FY 2020, our total operating expenses decreased by 5.1% YoY, thanks to our effective cost control mea-
sures. 

The decrease in staff cost was mainly attributable to the fact that management did not receive deferred 
bonus share and LTIP grant for the year 2020. The decrease in administrative & other operating expenses 
was driven by a reduction in consultation services and business trip expenses, as well as the impact of rene-
gotiated rent expenses per IFRS 16 in the amount of GEL 4.2 million. 

Thus, in FY 2020 our cost to income ratio stood at 35.1%, down by 2.6pp YoY. 

In thousands of GEL FY'20 FY'19 Change YoY

Operating expenses
Staff costs (206,887) (226,008) -8.5%
Provisions for liabilities and charges (2,600) (2,105) 23.5%
Depreciation and amortization (64,068) (57,319) 11.8%
Administrative & other operating expenses (117,744) (126,927) -7.2%
Total operating expenses (391,299) (412,359) -5.1%
Cost to income 35.1% 37.7% -2.6 pp

Net Income 
In FY 2020 we managed to maintain resilient profitability, driven by the increase in net interest income and 
effective cost management. Over the same period, we also recorded losses from modifications of financial 
instruments, in the amount of GEL 41.0 million to reflect the decrease in the present value of cash-flows 
resulting from the loan repayment grace periods granted to the borrowers. As a result, our ROE before ex-
pected credit loss allowances stood at 26.4%, down by 2.0pp.

Over the same period, credit loss allowances increased significantly to cover the potential impact of the 
COVID-19 pandemic on our borrowers reducing our ROE to 12.9%.

Other Non-Interest Income
Total other non-interest income decreased slightly YoY and amounted to GEL 118.6 million in FY 2020. The 
decline of GEL 2,227.0, or 1.8%, was mainly driven by the reduction in other operating income on the back of 
the high base of other operating income last year due to the gain from sale of inventory and gain on disposal 
of premises and equipment. 
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In thousands of GEL FY'20 FY'19 Change YoY

Losses from modifications of financial instruments (41,015) - NMF
Profit before tax 332,198 589,207 -43.6%
Income tax expense 5,062 (43,522) NMF
Profit for the period 337,260 545,685 -38.2%
ROE 12.9% 24.3%* -11.4 pp
ROE before expected credit loss allowances 26.4% 28.4%* -2.0 pp
ROA 1.7% 3.3%* -1.6 pp

* Prior to the change in PPE (property, plant and equipment) accounting policy from the revaluation model to the cost method, ROE stood at 
23.8% while ROE before expected credit loss allowances stood at 27.8% and ROA remained unchanged in FY 2019

Funding and Liquidity 
As of 31 December 2020, the total liquidity coverage ratio, as defined by the NBG, was 134.2 %, 
above the 100% limit, while the LCR in GEL and FC stood at 132.2% and 134.9%, respectively, above 
the respective limits of 75% and 100%.
However, in light of the COVID-19 pandemic, starting from May 2020, the NBG removed the min-
imum requirement on GEL LCR of 75%, for a one-year period. Despite the easing of the require-
ment, we continue to operate with high liquidity buffers.
As of 31 December 2020, NSFR stood at 126.0%, compared to the regulatory limit of 100%, effec-
tive from September 2019.

31-Dec-20 31-Dec-19 Change YoY

Minimum net stable funding ratio, as defined by the NBG 100% 100% 0.0 pp

Net stable funding ratio as defined by the NBG 126.0% 126.7% -0.7 pp
Net loans to deposits + IFI funding 100.7% 104.3% -3.6 pp
Leverage (Times) 7.9x 7.4x* 0.5x
Minimum liquidity ratio, as defined by the NBG 30.0% 30.0% 0.0 pp
Liquidity ratio, as defined by the NBG 33.3% 32.2% -1.1 pp
Minimum total liquidity coverage ratio, as defined by the NBG 100.0% 100.0% 0.0 pp
Minimum LCR in GEL, as defined by the NBG n/a 75.0% NMF
Minimum LCR in FC, as defined by the NBG 100.0% 100.0% 0.0 pp

Total liquidity coverage ratio, as defined by the NBG 134.2% 110.1% 24.1 pp

LCR in GEL, as defined by the NBG 132.2% 83.7% 48.5 pp
LCR in FC, as defined by the NBG 134.9% 128.4% 6.5 pp

*Prior to the change in PPE (property, plant and equipment) accounting policy from the revaluation model to the cost method, Leverage stood 
at 7.2x as of 31 December 2019

Regulatory Capital 
As of 31 December 2020, CET1 Capital increased by 2.1% YoY, mainly due to net income generation, while 
Tier1 and Total Capital grew by 4.5% and 5.5% respectively, further supported by an increase in FX denomi-
nated AT1 bonds and subordinated loans due to GEL depreciation. 

The YoY increase in risk-weighted assets was mainly driven by the GEL depreciation and portfolio growth.

CET1 and Tier 1 CAR ratios decreased by 1.6pp YoY. The decrease was mainly attributable to the effect of 
Covid-19 on the Bank`s net income and the depreciation of GEL on a YoY basis. The total CAR ratio de-
creased by 2.0% YoY, which was due to the additional amortization of sub-debt instruments. 

As a result, the Bank’s CET1, Tier 1 and Total Capital ratios stood at 10.4%, 13.0% and 17.1%, respectively, and 
remained comfortably above the eased minimum regulatory requirements by 3.0%, 3.8% and 3.4%, accord-
ingly.
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In thousands of GEL 31-Dec-20 31-Dec-19 Change YoY

CET 1 Capital 1,911,233 1,871,892 2.1%
Tier 1 Capital 2,385,181 2,281,706 4.5%
Total Capital 3,137,912 2,974,029 5.5%
Total Risk-weighted Exposures 18,301,477 15,593,925 17.4%
Minimum CET 1 ratio 7.4% 10.4% -3.0 pp
CET 1 Capital adequacy ratio 10.4% 12.0% -1.6 pp
Minimum Tier 1 ratio 9.2% 12.5% -3.3 pp
Tier 1 Capital adequacy ratio 13.0% 14.6% -1.6 pp
Minimum total capital adequacy ratio 13.7% 17.5% -3.8 pp
Total Capital adequacy ratio 17.1% 19.1% -2.0 pp

Loan Portfolio
As of 31 December 2020, the gross loan portfolio reached GEL 15,200.5 million, up by 20.0% YoY or up 
by 8.7% on a constant currency basis. The YoY increase was spread across all segments. The proportion 
of gross loans denominated in foreign currency increased by 0.7pp YoY and accounted for 59.4% of total 
loans, while on a constant currency basis the proportion of gross loans denominated in foreign currency 
decreased by 3.5pp and stood at 55.2%.

As of 31 December 2020, our market share in total loans stood at 39.0%, down by 0.5pp YoY, while our loan 
market share in legal entities was 38.6%, down by 0.3pp over the same period, and our loan market share in 
individuals stood at 39.4%, down by 0.6pp YoY.

In thousands of GEL 31-Dec-20 31-Dec-19 Change YoY

Loans and advances to customers
Retail 5,953,687 5,053,203 17.8%

Retail loans GEL 2,996,854 2,386,750 25.6%
Retail loans FC 2,956,833 2,666,453 10.9%

Corporate 5,690,749 4,660,473 22.1%
Corporate loans GEL 1,576,778 1,424,309 10.7%
Corporate loans FC 4,113,971 3,236,164 27.1%

MSME 3,556,079 2,948,279 20.6%
MSME loans GEL 1,592,836 1,419,804 12.2%
MSME loans FC 1,963,243 1,528,475 28.4%

Total loans and advances to customers 15,200,515 12,661,955 20.0%

FY'20 FY'19 Change YoY

Loan yields 10.1% 11.0% -0.9 pp
Loan yields GEL 15.2% 15.7% -0.5 pp
Loan yields FC 6.7% 7.8% -1.1 pp

Retail Loan Yields 11.3% 12.1% -0.8 pp
Retail loan yields GEL 16.4% 18.0% -1.6 pp
Retail loan yields FC 6.6% 7.3% -0.7 pp

Corporate Loan Yields 8.7% 9.3% -0.6 pp
Corporate loan yields GEL 13.2% 11.6% 1.6 pp
Corporate loan yields FC 7.1% 8.4% -1.3 pp

MSME Loan Yields 10.3% 11.4% -1.1 pp
MSME loan yields GEL 15.1% 15.4% -0.3 pp
MSME loan yields FC 6.3% 7.7% -1.4 pp
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Loan Portfolio Quality
Total par 30 increased by 0.9pp YoY and stood at 2.6%, driven by all segments. The increase in the retail and 
MSME segments was related to the overall deterioration in the quality of the respective portfolios due to 
COVID-19, while the increase in the corporate segment was mainly due to one corporate borrower. However, 
the outlook for that client is positive and the exposure is expected to be settled in 1Q 2021.

The NPL ratio increased YoY, as the COVID-19 impact began to materialize and amounted to 4.7% at the 
end of 2020, compared to 2.7% at the end of 2019. The increase in the retail segment was mainly due to the 
COVID-19 related restructurings offered to our customers on an individual basis, while the increase in the 
MSME segment was due to negative impact of COVID-19 on several SME borrowers, which were classified 
as NPLs after the monitoring process of the vulnerable borrowers. In addition, the growth in the corporate 
segment was mainly due to one corporate borrower, as mentioned above.

Par 30 31-Dec-20 31-Dec-19 Change YoY

Retail 3.4% 2.1% 1.3 pp
Corporate 1.1% 0.5% 0.6 pp
MSME 3.8% 2.8% 1.0 pp
Total Loans 2.6% 1.7% 0.9 pp

Non-performing Loans 31-Dec-20 31-Dec-19 Change YoY

Retail 5.6% 3.0% 2.6 pp
Corporate 2.5% 1.8% 0.7 pp

MSME 6.6% 3.8% 2.8 pp
Total Loans 4.7% 2.7% 2.0 pp

NPL Coverage 31-Dec-20 31-Dec-19
  Exc. Collateral Incl. Collateral Exc. Collateral Incl. Collateral

Retail 101.3% 178.5% 111.1% 182.9%

Corporate 76.4% 230.1% 97.1% 241.4%

MSME 68.6% 179.2% 59.7% 173.7%

Total 85.6% 189.1% 91.1% 194.2%

Cost of risk 
The total cost of risk for FY 2020 stood at 2.4%, up by 1.7pp. The YoY increase was spread across all segments 
and was driven by the extra credit loss allowances booked in 2020 in relation to COVID-19 expected losses. 

Cost of Risk FY'20 FY'19 Change YoY 

Retail 3.7% 1.6% 2.1 pp
Corporate 0.6% -0.1% 0.7 pp

MSME 3.1% 0.3% 2.8 pp
Total 2.4% 0.7% 1.7 pp
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Deposit Portfolio
The total deposits portfolio increased by 24.9% YoY and amounted to GEL 12,634.3 million, while on a con-
stant currency basis the total deposit portfolio increased by 13.7% over the same period. The proportion 
of deposits denominated in foreign currency increased by 0.5pp YoY and accounted for 66.0% of total 
deposits, while on a constant currency basis the proportion of deposits denominated in foreign currency 
decreased by 2.9pp YoY and stood at 62.6%.

As of 31 December 2020, our market share in deposits amounted to 37.2%, down by 1.8pp YoY, and our mar-
ket share in deposits to legal entities stood at 34.5%, down by 6.1pp over the same period. Our market share 
in deposits to individuals stood at 39.5%, up by 1.6% YoY.

In thousands of GEL 31-Dec-20 31-Dec-19 Change YoY

Customer Accounts

Retail 7,255,020 5,673,917 27.9%
Retail deposits GEL 1,330,942 1,098,681 21.1%

Retail deposits FC 5,924,078 4,575,236 29.5%

Corporate 4,001,068 3,249,996 23.1%
Corporate deposits GEL 2,298,064 1,798,034 27.8%

Corporate deposits FC 1,703,004 1,451,962 17.3%

MSME 1,378,207 1,188,089 16.0%
MSME deposits GEL 671,658 594,389 13.0%

MSME deposits FC 706,549 593,700 19.0%
Total Customer Accounts 12,634,295 10,112,002 24.9%

  FY'20 FY'19 Change YoY

Deposit rates 3.6% 3.4% 0.2 pp
Deposit rates GEL 6.5% 5.8% 0.7 pp
Deposit rates FC 2.0% 2.0% 0.0 pp

Retail Deposit Yields 2.9% 2.8% 0.1 pp
Retail deposit rates GEL 5.6% 5.0% 0.6 pp
Retail deposit rates FC 2.3% 2.3% 0.0 pp

Corporate Deposit Yields 5.5% 5.0% 0.5 pp
Corporate deposit rates GEL 8.2% 7.5% 0.7 pp
Corporate deposit rates FC 1.5% 1.7% -0.2 pp

MSME Deposit Yields 1.0% 0.9% 0.1 pp
MSME deposit rates GEL 1.6% 1.5% 0.1 pp
MSME deposit rates FC 0.3% 0.3% 0.0 pp
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SEGMENT DEFINITION AND INCOME STATEMENT

Business Segments
The segment definitions are as follows:

	 Corporate – a legal entity/group of affiliated entities with an annual revenue exceeding GEL 12.0 million or 
which have been granted facilities with more than GEL 5.0 million. Some other business customers may 
also be assigned to the corporate segment or transferred to the MSME segment on a discretionary basis;

	 Retail – non-business individual customers; all individual customers are included in retail deposits;
	 MSME – business customers who are not included in the corporate segment; or legal entities which have 

been granted a pawn shop loan; or individual customers of the fully-digital bank, Space; and
	 Corporate centre and other operations – comprises the Treasury, other support and back office functions, 

and non-banking subsidiaries of the Bank.

Business customers are all legal entities or individuals who have been granted a loan for business purposes.

Income Statement by Segments
FY'20 (In thousands of GEL) Retail MSME Corporate Corp.Centre Total

Interest income 617,125 335,161 462,203 246,349 1,660,838
Interest expense (184,738) (12,020) (208,556) (448,775) (854,089)
Net gains from currency swaps 20,950 20,950
Net transfer pricing (59,379) (125,599) 34,456 150,522 -
Net interest income 373,008 197,542 288,103 (30,954) 827,699
Fee and commission income 214,377 26,405 57,949 (235) 298,496
Fee and commission expense (109,887) (11,001) (8,698) (131) (129,717)
Net fee and commission income 104,490 15,404 49,251 (366) 168,779
Net gains from derivatives, foreign currency 
operations and translation 31,561 27,187 51,443 (4,336) 105,855

Gains less Losses from Disposal of Investment 
Securities Measured at Fair Value through Other 
Comprehensive Income

- - - (624) (624)

Other operating income 6,901 429 1,855 4,169 13,354
Other operating non-interest income 38,462 27,616 53,298 (791) 118,585
Credit loss allowance for loans to customers (201,652) (100,070) (29,089) - (330,811)
Credit loss allowance for performance guarantees 
and credit related commitments (241) (67) 3,546 - 3,238

Credit loss allowance for investments
in finance lease - - - (7,760) (7,760)

Credit loss allowance for other financial assets (1,476) - (5,600) (6,332) (13,408)
Credit loss allowance for financial assets measured 
at fair value through other comprehensive income - - (876) (934) (1,810)

Profit/(loss) before G&A expenses
and income taxes 312,591 140,425 358,633 (47,137) 764,512

Losses from modifications of financial instruments (23,633) (7,153) (6,345) (3,884) (41,015)
Staff costs (109,492) (47,835) (34,068) (15,492) (206,887)
Depreciation and amortization (45,256) (11,187) (4,296) (3,329) (64,068)
Provision for liabilities and charges (2,200) - (400) - (2,600)
Administrative and other operating expenses (68,309) (22,466) (11,973) (14,996) (117,744)
Operating expenses (225,257) (81,488) (50,737) (33,817) (391,299)
Profit/(loss) before tax 63,701 51,784 301,551 (84,838) 332,198
Income tax expense 21,360 3,568 (18,695) (1,171) 5,062
Profit/(loss) for the year 85,061 55,352 282,856 (86,009) 337,260



119TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

Strategy &
 P

erform
ance

Strategy &
 P

erform
ance

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

O
verview

O
verview

CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS OF TBC BANK JSC

Consolidated Balance Sheet 
In thousands of GEL  Dec-20 Dec-19

Cash and cash equivalents 1,601,599 994,479
Due from other banks 19,690 15,597
Mandatory cash balances with National Bank of Georgia 2,098,506 1,591,829
Loans and advances to customers 14,594,269 12,349,399
Investment securities measured at fair value through other comprehensive income 1,527,268 985,293
Bonds carried at amortised cost 1,059,946 1,021,568
Net investments in lease 270,978 256,660
Investment properties 68,689 72,667
Current income tax prepayment 69,762 25,695
Deferred income tax asset 2,134 2,173
Other financial assets 161,002 115,211
Other assets 256,646 247,201
Premises and equipment 362,863 329,529*
Right of use assets 49,746 57,086
Intangible assets 223,577 159,109
Goodwill 28,197 29,459
Investments in associates 4,090 2,655
TOTAL ASSETS 22,398,962 18,255,610*
LIABILITIES 
Due to credit institutions 4,485,873 3,593,901
Customer accounts 12,634,295 10,112,002
Other financial liabilities  211,242 95,643
Current income tax liability 27 818
Deferred income tax liability 13,084 18,806*
Debt Securities in issue 1,419,513 1,213,598
Provision for liabilities and charges 17,451 16,979
Other liabilities 59,969 70,366
Lease liabilities 54,588 59,316
Subordinated debt 672,740 591,035
TOTAL LIABILITIES  19,568,782 15,772,464
EQUITY 
Share capital 21,014 21,014
Share premium 521,190 521,190
Retained earnings  2,355,105 2,016,119*
Share based payment reserve (73,130) (62,669)
Fair value reserve 11,157 (6,399)
Cumulative currency translation reserve (5,261) (6,691)
Equity attributable to owners  2,830,075 2,482,564*
Non-controlling interest 105 582
TOTAL EQUITY  2,830,180 2,483,146*
TOTAL LIABILITIES AND EQUITY 22,398,962 18,255,610*

* Figures calculated due to the changed PPE (property, plant and equipment) accounting policy from the revaluation model to the cost method 
in 2Q 2020.



120 TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020
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Consolidated Statement of Profit or Loss and Other Comprehensive Income 

In thousands of GEL  FY'20 FY'19

Interest income 1,660,838 1,435,106
Interest expense (854,089) (670,422)
Net interest gains on currency swaps 20,950 28,556
Net interest income 827,699 793,240
Fee and commission income 298,496 284,428
Fee and commission expense (129,717) (105,302)
Net fee and commission income 168,779 179,126
Net gains from currency derivatives, foreign currency operations and translation 105,855 102.435
(Net losses)/gains from disposal of investment securities measured at fair value through 
other comprehensive income (624) 169

Other operating income 13,354 17,576
Share of profit of associates - 632
Other operating non-interest income 118,585 120,812
Credit loss allowance for loans to customers (330,811) (82,030)
Credit loss allowance for investments in lease (7,760) 582
Credit loss allowance for performance guarantees and credit related commitments 3,238 (2,156)
Credit loss allowance for other financial assets (13,408) (7,717)
Credit loss allowance for financial assets measured at fair value through other compre-
hensive income (1,810) (291)

Operating income after credit impairment losses 764,512 1,001,566
Staff costs (206,887) (226,008)
Depreciation and amortization (64,068) (57,319)
Provision for liabilities and charges (2,600) (2,105)
Administrative and other operating expenses (117,744) (126,927)
Operating expenses (391,299) (412,359)
Losses from modifications of financial instruments (41,015) -
Profit before tax 332,198 589,207
Income tax recovery/(expense) 5,062 (43,522)
Profit for the period 337,260 545,685
Other comprehensive income/ (expense) for the year
Items that may be reclassified subsequently to profit or loss:
Movement in fair value reserve 17,633 (15,175)
Exchange differences on translation to presentation currency 1,588 241
Other comprehensive income/(expense) for the year 19,221 (14,934)
Total comprehensive income for the year 356,481 530,751
Profit is attributable to:

––  Shareholders of the Group 337,238 545,612
––  Non-controlling interest 22 73

Profit for the year 337,260 545,685
Total comprehensive income is attributable to:

––  Shareholders of the Group 356,459 530,678
––  Non-controlling interest 22 73

Total comprehensive income for the year 356,481 530,751



121TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

Strategy &
 P

erform
ance

Strategy &
 P

erform
ance

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

O
verview

O
verviewConsolidated Statement of Cash Flows 

in thousands of GEL FY ‘20 FY’19
Cash flows from (used in) operating activities
Interest received  1,455,624  1,359,528
Interest received on currency swaps  20,950  28,556
Interest paid  (841,146)  (657,671)
Fees and commissions received  297,030  282,715
Fees and commissions paid  (129,445)  (105,207)
(Expense)/income from trading in foreign currencies  (92,191)  79,287
Other operating income received  10,216  18,356
Staff costs paid  (203,247)  (198,345)
Administrative and other operating expenses paid  (103,273)  (132,181)
Income tax paid  (44,285)  (68,166)
Cash flows from operating activities before changes in operating assets and liabilities  370,232  606,872
Net change in operating assets
Due from other banks and mandatory cash balances with the National Bank of Georgia  (341,901)  (14,811)
Loans and advances to customers  (1,059,684)  (2,013,577)
Net investments in lease  (2,010)  (44,268)
Other financial assets  (58,914)  26,582
Other assets  33,750  2,702
Net change in operating liabilities
Due to other banks  (32,294)  (1,938)
Customer accounts  1,457,569  274,769
Other financial liabilities  132,679  10,205
Other liabilities and provision for liabilities and charges  (5,128)  8,432
Net cash flows (used in)/from operating activities  494,299  (1,145,032)
Cash flows from/(used in) investing activities
Acquisition of investment securities measured at fair value through other comprehensive income  (763,530)  (1,781,816)
Proceeds from disposal of investment securities measured
at fair value through other comprehensive income  287,917  240,603

Proceeds from redemption at maturity of investment securities measured
at fair value through other comprehensive income  165,632  1,598,536

Dividends received 694 -
Acquisition of subsidiaries, net of cash acquired - 410
Cash received from acquired subsidiaries - -
Acquisition of bonds carried at amortised cost  (639,824)  (613,383)
Proceeds from redemption of bonds carried at amortised cost  413,038  216,871
Acquisition of premises, equipment and intangible assets  (153,791)  (120,677)
Proceeds from disposal of premises, equipment and intangible assets  3,450  13,225
Proceeds from disposal of investment properties  13,513  13,681
Net cash used in investing activities  (672,902)  (432,550)
Cash flows from (used in) financing activities
Proceeds from other borrowed funds  4,031,812  1,819,899
Redemption of other borrowed funds  (3,319,426)  (1,392,897)
Repayment of principal of lease liabilities  (13,251)  (6,453)
Proceeds from subordinated debt  –  –
Redemption of subordinated debt  –  (104,079)
Proceeds from debt securities in issue  31,601  1,176,049
Redemption of debt securities in issue  –  (14,296)
Recharge paid (27,932) (62,840)
Dividends paid  –  (80,911)
Net cash flows from financing activities  702,803  1,334,472
Effect of exchange rate changes on cash and cash equivalents  82,919  73,186
Net (decrease)/ increase in cash and cash equivalents  607,120  (169,924)
Cash and cash equivalents at the beginning of the year  994,479  1,164,403
Cash and cash equivalents at the end of the year  1,601,599  994,479
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FINANCIAL REVIEW CONTINUED

KEY RATIOS 
Average Balances
The average balances included in this document are calculated as the average of the relevant 
monthly balances as of each month-end. Balances have been extracted from TBC's unaudited 
and consolidated management accounts, which were prepared from TBC's accounting records. 
These were used by the management for monitoring and control purposes.

Key Ratios
Ratios (based on monthly averages, where applicable) FY'20 FY'19

Profitability ratios:
ROE1 12.9% 24.3%*
ROA2 1.7% 3.3%*
ROE before expected credit loss allowances3 26.4% 28.4%*
Cost to income4 35.1% 37.7%
NIM5 4.7% 5.5%
Loan yields6 10.1% 11.0%
Deposit rates7 3.6% 3.4%
Yields on interest earning assets8 9.5% 10.2%
Cost of funding9 4.9% 4.7%
Spread10 4.6% 5.5%
Asset quality and portfolio concentration:
Cost of risk11 2.4% 0.7%

PAR 90 to Gross Loans12 1.5% 1.1%

NPLs to Gross Loans13 4.7% 2.7%
NPLs coverage14 85.6% 91.1%
NPLs coverage with collateral15 189.1% 194.2%
Credit loss level to Gross Loans16 4.0% 2.5%
Related Party Loans to Gross Loans17 0.0% 0.1%
Top 10 Borrowers to Total Portfolio18 7.9% 8.3%
Top 20 Borrowers to Total Portfolio19 12.1% 12.3%
Capital optimisation:
Net Loans to Deposits plus IFI Funding20 100.7% 104.3%
Net Stable Funding Ratio21 126.0% 126.7%
Liquidity Coverage Ratio22 134.2% 110.1%
Leverage23 7.9x 7.4x**
CET 1 CAR (Basel III)24 10.4% 12.0%
Regulatory Tier 1 CAR (Basel III)25 13.0% 14.6%
Regulatory Total 1 CAR (Basel III)26 17.1% 19.1%

* Prior to the change in PPE (property, plant and equipment) accounting policy from the revaluation model to the cost method ROE stood at 
23.8%, while ROE before expected credit loss allowances stood at 27.8% and ROA remained unchanged in FY 2019
** Prior to the change in PPE (property, plant and equipment) accounting policy from the revaluation model to the cost method, Leverage stood 
at 7.2x as of 31 December 2019 

Ratio definitions
1.	 Return on average total equity (ROE) equals net income attributable to owners divided by the monthly 

average of total shareholders’ equity attributable to the JSC’s equity holders for the same period; annu-
alised where applicable.

2.	 Return on average total assets (ROA) equals net income of the period divided by monthly average total 
assets for the same period; annualised where applicable.

3.	 Return on average total equity (ROE) before expected credit loss allowances equals net income attribut-
able to owners excluding all credit loss allowance, but after net modification losses divided by the monthly 
average of total shareholders ‘equity attributable to the JSC’s equity holders for the same period.
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4.	 Cost to income ratio equals total operating expenses for the period divided by the total revenue for the 
same period. (Revenue represents the sum of net interest income, net fee and commission income and 
other non-interest income).

5.	 Net interest margin (NIM) is net interest income divided by monthly average interest-earning assets; 
annualised where applicable. Interest-earning assets include investment securities (excluding corporate 
shares), net investment in finance lease, net loans, and amounts due from credit institutions.

6.	 Loan yields equal interest income on loans and advances to customers divided by monthly average 
gross loans and advances to customers; annualised where applicable.

7.	 Deposit rates equal interest expense on customer accounts divided by monthly average total customer 
deposits; annualised where applicable.

8.	 Yields on interest earning assets equal total interest income divided by monthly average interest earning 
assets; annualised where applicable. 

9.	 Cost of funding equals total interest expense divided by monthly average interest bearing liabilities; 
annualised where applicable.

10.	Spread equals difference between yields on interest earning assets (including but not limited to yields 
on loans, securities and due from banks) and cost of funding (including but not limited to cost of depos-
its, cost on borrowings and due to banks).

11.	 Cost of risk equals credit loss allowance for loans to customers divided by monthly average gross loans 
and advances to customers; annualised where applicable.

12.	 PAR 90 to gross loans ratio equals loans for which principal or interest repayment is overdue for more 
than 90 days divided by the gross loan portfolio for the same period.

13.	 NPLs to gross loans equals loans with 90 days past due on principal or interest payments, and loans with 
a well-defined weakness, regardless of the existence of any past-due amount or of the number of days 
past due divided by the gross loan portfolio for the same period.

14.	NPLs coverage ratio equals total credit loss allowance for loans to customers calculated per IFRS 9 di-
vided by the NPL loans.

15.	 NPLs coverage with collateral ratio equals credit loss allowance for loans to customers per IFRS 9 plus 
the total collateral amount of NPL loans (excluding third party guarantees) discounted at 30-50% de-
pending on segment type divided by the NPL loans.

16.	Credit loss level to gross loans equals credit loss allowance for loans to customers divided by the gross 
loan portfolio for the same period.

17.	 Related party loans to total loans equals related party loans divided by the gross loan portfolio.
18.	Top 10 borrowers to total portfolio equals the total loan amount of the top 10 borrowers divided by the 

gross loan portfolio.
19.	Top 20 borrowers to total portfolio equals the total loan amount of the top 20 borrowers divided by the 

gross loan portfolio.
20.	Net loans to deposits plus IFI funding ratio equals net loans divided by total deposits plus borrowings 

received from international financial institutions.
21.	 Net stable funding ratio equals the available amount of stable funding divided by the required amount of 

stable funding as defined by NBG in line with Basel III guidelines. 
22.	Liquidity coverage ratio equals high-quality liquid assets divided by the total net cash outflow amount 

as defined by the NBG.
23.	Leverage equals total assets to total equity.
24.	Regulatory CET 1 CAR equals CET 1 capital divided by total risk weighted assets, both calculated in ac-

cordance with the Pillar 1 requirements of the NBG Basel III standards. The reporting started from the end 
of 2017. Calculations are made for TBC Bank stand-alone, based on local standards.

25.	Regulatory tier 1 CAR equals tier I capital divided by total risk weighted assets, both calculated in accor-
dance with the Pillar 1 requirements of the NBG Basel III standards. The reporting started from the end of 
2017. Calculations are made for TBC Bank stand-alone, based on local standards.

26.	Regulatory total CAR equals total capital divided by total risk weighted assets, both calculated in accor-
dance with the Pillar 1 requirements of the NBG Basel III standards. The reporting started from the end of 
2017. Calculations are made for TBC Bank stand-alone, based on local standards.

Exchange Rates
To calculate the YoY growth without the currency exchange rate effect, we used the USD/GEL exchange 
rate of 2.8677 as of 31 December 2019. As of 31 December 2020, the USD/GEL exchange rate equalled 3.2766. 
For P&L items growth calculations without currency effect, we used the average USD/GEL exchange rate for 
the following periods: FY 2020 3.1097, FY 2019 2.8192.
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CORPORATE GOVERNANCE

CORPORATE
GOVERNANCE
Joint Stock Company TBC Bank (the “Bank”) is a main subsidiary of London Stock Exchange premium seg-
ment listed TBC Bank Group PLC (together the “Group”). The Bank’s Corporate Governance is in compli-
ance with the requirements of the National Bank of Georgia’s Code on Corporate Governance for Commer-
cial Banks, dated 26th of September 2018 (the “Code”). At the same time, the Bank complies with the highest 
standards of Corporate Governance as prescribed by the UK Corporate Governance Code. 

In addition, the Bank has in place an effective internal control system in order to ensure accurate and reliable 
financial reporting. The Bank has a well-defined framework of accountability and delegation of authority, 
as well as policies and procedures that include financial planning and reporting; preparation of monthly 
management accounts; project governance; information security; and review of the disclosures within the 
annual report and accounts from the respective leads, to appropriately disclose all relevant developments 
in the year and to meet the requirements of a true and fair presentation.

The Supervisory Board ensures that the Bank’s governance structure enables adequate oversight and ac-
countability, as well as a clear segregation of duties. The involvement of all governance levels in risk manage-
ment, the clear segregation of authority, and effective communications between different entities facilitate 
clarity regarding the strategic and risk objectives, adherence to the established risk appetite, risk budget 
and sound risk management. The centralised Enterprise Risk Menegment (ERM) function ensures effective 
development, communication and implementation of risk strategy and risk appetite across the Group. 

The main shareholder of the Bank is TBC Bank Group PLC, a company incorporated in England and Wales, 
which holds 99.9% of the Bank. TBC Bank Group PLC is London Stock Exchange premium segment listed 
company. The rights of the shareholders are set out in the Charter of the Bank and governed by Law of Geor-
gia on Entrepreneurs and the Law on the Activities of Commercial Banks. 

The TBC Bank Group PLC Board of Directors ( the “ Board”) is the principal decision-making body of the 
Group and is collectively responsible for promoting the Group’s purpose, culture, values and long term 
success strategy and the delivery of sustainable value to stakeholders by establishing and overseeing the 
strategic direction of the Group.

In addition, the affairs of the the Bank, are supervised by a Supervisory Board (the “Supervisory Board”) of 
the Bank. There is also equivalent committee structure of the Supervisory Board as the Board’s committees. 
There are, therefore, in practice two equivalent supervisory bodies within the Group represented by the 
Board and the Supervisory Board, which are separate but interconnected together with committees. How-
ever, the work of the Board, the Supervisory Board and their respective committees is carefully balanced, 
dividing functions according to whether they are supervising the topics that impact the Group or solely the 
Bank. As a result, the Group’s governance structure ensures adequate oversight and accountability, as well 
as clear segregation of duties. The Board and the Supervisory Board have joint overall responsibility to set 
the tone at the top of the Group and monitor compliance with the established objectives, while the Man-
agement Board governs and directs the Group’s daily activities.

Both Supervisory Board and the Board have identical composition in terms of non executive memebrship. 

At the date of this report, in line with the “independence” definition criteria set by the NBG Corporate Gov-
ernance Code, the Supervisory Board is comprised of five non-executive independent members: Arne Berg-
gren (Chairman), Tsira Kemularia (interim SID), Maria Luisa Cicognani, Nicholas Haag, Abhijit Akerkar, Nikoloz 
Enukidze and one non-independent member Eric Rajendra. 

The Board and the Supervisory Board discharges some of its responsibilities through and is supported by, its 
Committees which provide oversight and make recommendations on the matters delegated to them by the 
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Board and the Supervisory Board. The Board and Supervisory Board have established their respective four 
principal Committees: Corporate Governance and Nomination Committee, Audit Committee, Risk Com-
mittee and Remuneration Committee. The Comittees at both the Board and the Supervisory Board have 
the same membership of non-executive memebrs. The Chairs of each Board and the Supervisory Board 
Committees provide a report on committee business at each Board/Supervisory Board meeting, including 
the matters being recommended by a Committee for Board and/or the Supervisory Board’s approval. 

The Group recognises the importance of ensuring diversity and sees significant benefit to our business in 
having a Board and Supervisory Board and management team that is drawn from a diverse range of back-
grounds, since this brings the required expertise, cultural diversity and different perspectives to the Board 
discussions and helps to improve the quality of decision making.

There are two female Directors on the Supervisory Board. In addition, there are a number of talented women 
in key positions, who report directly to the General Director of the Bank and other members of the Manage-
ment Board within the Bank. As at 31 December 2020, 14% of Group’s top management and 33% of Group’s 
middle management roles were performed by females. Moreover, 67% of employees across the Group’s 
entire workforce were female. 
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In March, 2021 Arne Berggren, was appointed as the Chairman of the Board and 
Chairman of the Supervisory Board.

Mr Berggren has studied at a number of renowned academic institutions such as 
the Swedish Institute of Management, New York University Graduate School of Busi-
ness, University of Geneva, University of Amsterdam and the University of Uppsala.

Arne Berggren currently serves as a member of the board of Bank of Cyprus and 
Piraeus Bank. Prior to his current roles, Mr Berggren served as a board member of 
Turkish asset management company, LBT Varlik Yonetim and Slovenian bank asset 
management company, DUBT Ltd. He also has held a number of senior leadership 
and advisory roles at prominent financial intuitions including the IMF, World Bank, 
Swedbank, Carnegie Investment Bank AB and the Swedish Ministry of Finance and 
Bank Support Authority. During the Swedish banking crisis in 1991-1993, Mr Berg-
gren developed a strategic framework and a process for handling systemic banking 
crises and introduced a more effective tool for restructuring and portfolio manage-
ment of complex NPLs. During the Asian crisis he assisted FRA in Thailand and FSC/
KAMCO in Korea to handle problem assets.

Mr Berggren was appointed to the Bank’s Supervisory Board in July 2019 and to the 
Board as an independent non-executive Director in August 2019.

ARNE BERGGREN
Chairman

In March, 2021, Tsira Kemularia was elected as an interim Senior Independent Direc-
tor for both the Board and the Supervisory Board. She continues her current role as 
chair of Corporate Governance and Nomination Committee.

Tsira Kemularia graduated from the Louisiana State University with a degree in In-
ternational Trade and Finance & Economics in 1999. Ms Kemularia has 21 years of 
international experience in financial services and risk management.

From 1999 to 2005, she held various market risk management roles both In Dynegy 
Inc. in USA and UK and at Shell International Trading & Shipping Ltd (STASCO) in 
London. From 2005 to 2008, she was Manager, M&A and Commercial Finance, in 
Group Treasury and Corporate Finance, at Shell International. From 2008 to 2011, she 
served as a Commercial Finance Manager, M&A in Group Treasury & Corporate fi-
nance, at Shell Exploration and Production Services (B.V) in Moscow, RF. Thereafter, 
she served as Finance Manager and a Country Controller at Shell Western Supply 
and Trading LTD in Barbados, West Indies from 2011 to 2016. From 2016 to 2019, Ms 
Kemularia was the Head of Group Pensions Strategy and Standards at Shell Interna-
tional Ltd based in London. Since 2019, Ms. Kemularia is responsible for managing 
Internal Audit of Shell’s global Trading and Supply organization, which is the world’s 
biggest commodity trading and supply business.

From 2006 to 2010, Ms Kemularia was a a board member of the British- Georgian So-
ciety. She was a chairwoman of the Georgian Community in the UK from 2004-2009. 
In 2011, she joined the board of Shell Western Supply and Trading Ltd. From 2016 to 
2018 she served as a board member of British Gas General Partner Ltd and since 
2016 she is a company nominated Trustee of the British Gas Trustee Solutions Ltd, a 
pension fund managed by Shell Group Treasury as a result of British Gas acquisition 
by Shell. Tsira Kemularia is a member of the Institute of Directors in London, UK, and 
is currently a pursuing chartered director programme.

Ms Kemularia was appointed to the Board as an independent non-executive Direc-
tor of TBC Bank Group PLC and as a member of the Supervisory Board of JSC TBC 
Bank in September 2018. She also serves as a Board’s designated employee ambas-
sador responsible for staff engagement.

TSIRA
KEMULARIA
Senior Independent
Non-Executive Director

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

SUPERVISORY BOARD BIOGRAPHIES
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In February, 2021 in addition to her current role as the Chairman of Remuneration 
Committee, Maria Luisa Cicognani has been appointed as the interim chair of the 
Audit Committee of the Board and the Supervisory Board.

Maria Luisa Cicognani graduated from Bocconi University in 1987 with a degree in 
Business Administration. She holds a master degree from the Int’l University of Ja-
pan in Japanese Economy and Business.

Ms Cicognani has extensive experience in the field of banking, financial institutions 
and corporate governance. She worked at the European Bank for Reconstruction 
and Development (London, UK) between 1993 and 2005. Subsequently, she was a 
director of Financial Institutions at Merrill Lynch and Head of Financial Institutions 
at Renaissance Capital in London and Moscow as well as a Managing Director of 
Mediobanca (London Branch). During 2014-2016, she served as a non-executive 
member of the board at Azimut Global Counseling Srl (Italy) and Azimut Internation-
al Holding SA (Luxemburg). She has been Chairperson of Moneta Money Bank (list-
ed on the Prague Stock Exchange) and NED of Arafa Holding (listed in Cairo Stock 
Exchange), and until recently member of the Board of UBI Banca (Italy) including as 
member of the Risk and of the Control Committees. She is currently Chairperson of 
Mobius Investment Trust, listed on LSE.

Ms Cicognani was appointed to the Board as an independent non-executive Direc-
tor of TBC Bank Group PLC and as a member of the Supervisory Board of JSC TBC 
Bank in September 2018.

MARIA 
LUISA CICOGNANI
Independent
Non-Executive Director

In March, 2021 Abhijit Akerkar was appointed as an interim Risk Committee Chair.

Abhijit Akerkar graduated from the University of Pune, India with a degree in engi-
neering. He holds an MBA from London Business School.

Mr Akerkar is an influential thought leader in Artificial Intelligence, in banking and 
has 25 years of cross-disciplinary global experience operating at a strategic level at 
the forefront of technology. He has gained advisory experience at McKinsey by en-
gaging with leaders in taking strategic, operational, organisational, and investment 
decisions.

During 1993 - 2003, Abhijit held various management positions in Malaysia and In-
dia. He served at Maybank, the largest banking group in Malaysia, to digitally trans-
form mortgage and trade finance. From 2003 to 2007, as the Director of Business 
Process Services in HCL Technologies, he launched a new line of business working 
directly with the Founder Chairman and the board. As an Associate Partner & Ser-
vice Line Leader in Mckinsey & Co, between 2008-2016, Mr Akerkar was responsi-
ble for strategic and operational projects. He served companies around the world 
at the board and executive-committee levels across a diverse set of industries on 
corporate strategy, digital ventures, organisational restructuring, regulatory strategy, 
sustainability, and M&A value enhancement.

Most recently, until his appointment in July 2020, he was the Head of Applied Sci-
ences Business Integration in the Group Transformation programme at Lloyds Bank-
ing Group. To gain efficiency, capital optimisation and growth across Retail, Com-
mercial, and Insurance, he drove safe scaling and adoption of machine intelligence, 
aligned ways of working, and conquered the last mile by embedding analytics into 
decision-making processes.

Mr Akerkar has joined the Board of TBC Bank Group PLC as an Independent 
non-executive Director and as a member of supervisory board of JSC TBC Bank 
in July, 2020.

ABHIJIT
AKERKAR
Independent
Non-Executive Director
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Nicholas Haag earned an M.A. from the University of Oxford with a degree in Mod-
ern Studies (Geography) in 1980. 

Mr Haag has 40 years of working experience in the financial services industry, with 
a significant emphasis on equity capital markets, corporate finance and technology 
banking. From 1980 to 1999 he held various capital markets and project finance roles 
at Barclays and Paribas Capital Markets. Between 1999 and 2001 he served at ING 
Barings as a managing director and global head of technology banking group. From 
2001 to 2007 he served at ABN AMRO (London) as the global head of technology 
banking, member of Global TMT Management Committee, senior managing direc-
tor and member of the Senior Credit Committee; and from 2008 to 2012 he held 
positions of managing director, head of London equity capital markets and member 
of the Global Equities Origination Management Committee at the the Royal Bank 
of Scotland.

Since 2012, he was a senior independent adviser to the chairman of the manage-
ment board and, from 2013 until November 2016, a member of the supervisory board 
of Credit Bank of Moscow. He also serves as a Non-Executive Chairman of Bayport 
Management Limited (pan-African and Latin American consumer lender) and since 
2016 as a director of AS Citadele Banka in Riga. From 2012, he has acted as sole di-
rector of his own consulting company, Nicdom Limited. 

Mr Haag was appointed to the Bank’s Supervisory Board in 2013 and to the Board as 
an independent non-executive Director in May 2016. Nicholas Haag has the recent 
and relevant financial experience required by the UK Corporate Governance Code 
to fulfil his responsibilities as a designated financial expert on the Audit Committee 
of TBC Bank Group PLC. Until February, 2021 he held the position of the Senior Inde-
pendent Director of the Board and the Chair of the Audit Committee.

NICHOLAS DOMINIC 
HAAG
Independent 
Non-Executive Director 

Nikoloz Enukidze graduated from Tbilisi State University with a degree in physics in 
1993 and obtained an MBA from the University of Maryland in 1996.

In 2006 – 2010 Nikoloz Enukidze served as the Chairman (and prior to that as 
Vice-Chairman) of the Supervisory Board of Bank of Georgia and was one of the 
key people leading the bank in its successful IPO on the London Stock Exchange, 
the first ever IPO in London from the Caucasus region. He also serves as a member 
of the board of Yelo Bank in Azerbaijan. Prior to his roles at Bank of Georgia, Nikoloz 
worked at ABN AMRO Corporate Finance in Moscow and London, Concorde Capi-
tal in Kyiv and Global One Communications in Reston, Virginia.

Nikoloz Enukidze served as the Chairman of TBC Bank Group PLC and JSC TBC 
Bank since July 2019 and August 2019 respectively, until his resignation in March, 
2021. Previous to that, Nikoloz was appointed as the independent member of the 
Supervisory Board of JSC TBC Bank in 2013 and as Senior Independent Director of 
the Board in 2016.

NIKOLOZ
ENUKIDZE

Non-Executive Director 

SUPERVISORY BOARD BIOGRAPHIES CONTINUED
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Eric Rajendra graduated from Brandeis University, earned his M.A.L.D. at The Fletch-
er School in 1982 (Tufts University, in cooperation with Harvard University) and con-
ducted postgraduate research at INSEAD Business School in the areas of financial 
markets and institutions.

Mr. Rajendra is also a graduate of the Australian Institute of Company Directors and 
was formerly an Adjunct Professor of Strategy at INSEAD. During 2005-2014, he held 
the position of Senior Advisor to the IFC and served as a board director or con-
sulting adviser on selected emerging markets financial institutions where the World 
Bank Group had an equity interest, as well as leading strategic initiatives for the firm. 
Prior to joining the IFC, he was a Vice President at Capgemini (Paris HQ) and a Vice 
President at Electronic Data Systems (Plano, Texas); in both institutions, he was a key 
leader of the financial services practice. 

During 2006-2014, he was a member of the Board of Directors of Locko Bank, where 
he was also the chairman of the Audit and Risk Committee. From 2010 to 2012, he 
was a member of the Board of Directors at Orient Express Bank and earlier was a 
member of the Board of Directors of ACLEDA Bank in Cambodia. He started his ca-
reer as a commercial and investment banker at JP Morgan Chase Bank in 1982 and 
later became a partner at McKinsey & Company based in various offices in North 
America, Europe and Asia. Mr. Rajendra was first appointed to the Bank’s Supervi-
sory Board in 2010 and to the Board as an independent non-executive Director in 
May 2016. 

ERIC J. 
RAJENDRA
Independent
Non-Executive Director

TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

Strategy &
 P

erform
ance

Strategy &
 P

erform
ance

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

O
verview

O
verview



130 TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

Giorgi Megrelishvili joined TBC Bank as a Deputy CFO starting from March 2020.

Mr Megrelishvili became member of JSC TBC Bank’s Management Board in Octo-
ber 2020, occupying the position of a Deputy CEO/CFO of the Bank.

Before joining TBC Bank, Giorgi was Director, Head of Capital Risk and Stress 
Testing at Natwest Markets N.V. in Amsterdam, Netherlands. Prior to that, Mr Me-
grelishvili held various senior positions at Barclays Bank in London between 2008 
and 2019. From 2008 to 2010, he was part of MBA Global Leaders Programme with 
rotations as a Head of Strategic Planning for Barclaycard UK and as an Associate 
Director for Barclays Corporate International Credit Risk, Business Support & Re-
coveries. From 2010 to 2014 he worked at Barclays Treasury as a Vice President 
of Capital Management and Later as a Director, Head of Internal Large Exposure. 
From 2014 to 2016 he served as a Director, Head of Central Planning at Barclays 
Finance. From 2016 to 2019 Mr Megrelishvili was Barclays Bank PLC Solo Capital 
and Leverage Management Lead at Barclays International Treasury.

In his earlier career, starting from 1998 to 2007, Mr Megrelishvli held various senior 
managerial positions including CFO of several Georgian organisations.

Mr Megrelishvili obtained an MBA from the University of Cambridge Judge Busi-
ness School in 2008 and graduated with honours. He completed the undergradu-
ate degree at European School of Management, ESM-Tbilisi with a degree in Busi-
ness Administrations.

GIORGI 
MEGRELISHVILI
Deputy CEO, Chief 
Financial Officer

Vakhtang Butskhrikidze joined TBC Bank as a Senior Manager of the Credit Depart-
ment in 1993 and was elected as Deputy Chairman of the Management Board in 1994. 
He became Chairman of the Management Board in 1996. Since 1998, he has held the 
position of CEO of TBC Bank and has headed a number of TBC’s committees. 

Mr Butskhrikidze was appointed as a CEO of the Company in May 2016. He also 
served as a member of the Supervisory Board from September 2016 till April 2018. 
He is also a member of the supervisory board of the Association of Banks of Georgia 
and is chairman of the financial committee of the Business Association of Georgia. 
In 2016, Mr Butskhrikidze joined the Visa Central & Eastern Europe, Middle East and 
Africa (CEMEA) Business Council.

Mr Butskhrikidze has been honoured with several prestigious awards, including 
“Best Businessman of the Year” award by Georgian Times Magazine and in 2001, 
“Best Banker 2011” by GUAM – Organization for Democracy and Economic Devel-
opment award, CEO of the Year 2014 in Central and Eastern Europe and the CIS by 
EMEA Finance magazine. In March 2019 he won the Special Award for Responsible 
Capitalism in Adversity from the prestigious FIRST organisation - a multidisciplinary 
international affairs organization, which aims to enhance dialogue between leaders 
in industry, finance and government.

Mr Butskhrikidze obtained an MBA from the European School of Management in 
Tbilisi in 2001. He graduated from Tbilisi State University in 1992 with a degree in 
Economics and holds postgraduate qualifications from the Institute of Economics, 
Academy of Sciences of Georgia.

VAKHTANG 
BUTSKHRIKIDZE
CEO

THE BANK’S MANAGEMENT BOARD BIOGRAPHIES
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Following the structural changes in management board, starting from January 2021, 
George assumed responsibility for Wealth Management business and TBC Leasing.

George joined TBC Bank in 2014 as Deputy CEO in charge of Risk Management. 
Following acquisition of Bank Republic and creation of Corporate and Investment 
Banking (CIB) unit at the Bank in November 2016, George overtook the responsibil-
ity for the CIB. George has more than 15 years of experience in financial services.

Prior to joining TBC Bank, George worked for Barclays Investment Bank, where he 
held the position of vice president in the Financial Institutions Group (FIG), EMEA 
since June 2011. From September 2009 he was an associate director in Barclays debt 
finance and restructuring teams. During his career with Barclays in London, George 
worked on and executed multiple M&A, debt and capital markets transactions with 
European financial institutions.

In his earlier career in Georgia, George held various managerial positions at ALDA-
GI insurance company during 2000- 2007, where he also served as chief executive 
officer. George graduated from the London Business School with an MBA degree 
(2009). He also holds Master of Laws degree (LL.M) in International Commercial 
Law from the University of Nottingham (2002) and graduate diploma in Law from 
Tbilisi State University (2000).

GEORGE 
TKHELIDZE
Deputy CEO, Corporate 
and Investment Banking

Following the structural changes in the management board, starting from Janu-
ary 2021, Nikoloz has been appointed as the chairman of TBC UZ and Payme and 
transferred his duties as lead of MSME Banking to Tornike Gogichaishvili. Nikoloz 
remains a Deputy CEO of the Bank and continues to lead marketing, payments and 
Space as well as assumed responsibility for international expansion.

Nikoloz joined TBC Bank in 2014 as a Deputy CEO in charge of Microbanking and 
CEO of Bank Constanta. After the merger with Bank Constanta in 2015, he became 
lead of Marketing and MSME banking. In addition, since 2018 Nikoloz has been 
leading the digital banking platform Space. In 2020 his duties were further expand-
ed to include the payments business. 

Nikoloz has more than fifteen years of experience in the banking industry which 
includes five years at UniCredit Group in Austria, Turkey and Kazakhstan. Imme-
diately before joining TBC Bank in 2014, Nikoloz was managing director at Kaspi 
Bank, a leading retail bank in Kazakhstan. 

Earlier in his career, he served as head of the retail banking division of Bank Re-
public Georgia, Société Générale Group, and also held several positions at Bank 
of Georgia between 2003 and 2006. He has expertise in post-acquisition integra-
tion and restructuring, as well as retail and SME banking. Between 2008 and 2010, 
Nikoloz held the position of senior sales support expert at the CEE retail division 
of Bank Austria, UniCredit Group, responsible for Turkey, Kazakhstan, Ukraine and 
Serbia. Between 2010 and 2013, he was head of the retail division of ATF Bank, Uni-
Credit Group in Kazakhstan.

Nikoloz obtained his MBA degree from IE Business School in 2007. He also holds 
an MSc degree in International Economics from the Georgian Technical University 
and completed BBA studies at Ruhr University Bochum in Germany and the Cau-
casus School of Business.

NIKOLOZ
KURDIANI
Deputy CEO, MSME Banking, 
Marketing, Payments and Space
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Nino joined TBC Bank in 2000 as a manager in the planning and control depart-
ment and became head of that department in 2002.

Between 2004 and 2005, she acted as head of the sales department and retail 
bank coordinator. In 2006 Nino was appointed as a deputy CEO and was in charge 
of retail banking until 2008. In addition, from 2008 to 2016 she assumed respon-
sibility for MSME banking. Between 2016 and 2020 she served as a lead of retail 
banking. In 2020, Nino was appointed as the Chief Risk Officer of the Bank.

Between 2006 and 2008, Nino was the chairman of the supervisory board of UFC. 
During 2011-2015 she also held a position of a member of the supervisory board 
of Bank Constanta until its full merger with TBC Bank. During 2011- 2016, Nino has 
been a member of the supervisory board of TBC Kredit. During 2016-2020, Nino 
served as a member of the supervisory board of TBC Pay.

In her earlier career, she held the positions of credit account manager, credit offi-
cer, financial analyst (financial department) and head of the financial analysis and 
forecasting department at JSC TbilCom Bank between 1995 and 2000. Between 
1998 and 2000, she also held the position of accountant at the Barents Group.

Nino graduated from Tbilisi State University in 1996 with a degree in Economics 
and obtained an MBA degree from the European School of Management in Tbilisi.

NINO MASURASHVILI
Deputy CEO,
Chief Risk Officer

Following the structural changes in the management board, starting from January 
2021, in addition to his current responsibilities, Tornike assumed the duties of the 
lead of MSME banking business from Nikoloz Kurdiani.

Tornike joined TBC Bank in 2018 as Chief Operating Officer and deputy CEO fol-
lowing 20 years of financial services and operations management experience. In 
2020, Tornike was appointed to lead the retail banking business of the Bank.

Prior to joining TBC, he has served as a Deputy CEO, Chief Operation Officer at 
Bank of Georgia since 2016. Between 2010 and 2016 Tornike served as director of 
operations’ department at Bank of Georgia. He also served as head of international 
banking at Bank of Georgia Group. Between 2008-2010 Tornike held the position 
of CFO at BG Bank Ukraine (the subsidiary of Bank of Georgia).

Between 2006 and 2008 he held the position of CEO at Insurance Company Alda-
gi. He also served as chief financial officer of UEDC PA consulting and held various 
managerial positions at BCI Insurance Company from 1998 to 2004.

Tornike graduated from the Faculty of Law at Tbilisi State University and holds 
an MBA from Caucasus School of Business and an executive diploma from Said 
Business School, Oxford.

TORNIKE 
GOGICHAISHVILI
Deputy CEO, Retail Banking

THE BANK’S MANAGEMENT BOARD BIOGRAPHIES CONTINUED
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INDEPENDENT AUDITORS’ REPORT 

Our opinion 
In our opinion, the consolidated and separate financial statements present fairly, in all material respects, the 
consolidated and separate financial position of JSC TBC Bank (the “Bank”) and its subsidiaries (together – 
the “Group”) as at 31 December 2020, and the Group’s and the Bank’s consolidated and separate financial 
performance and consolidated and separate cash flows for the year then ended in accordance with Inter-
national Financial Reporting Standards, with the requirements of the order N284/04 of the President of the 
National Bank of Georgia dated 26 December 2018, and with the requirements of the Law of Georgia on 
Accounting, Reporting and Auditing.

What we have audited

The Group’s and the Bank’s consolidated and separate financial statements comprise:

	 the consolidated and separate statements of financial position as at 31 December 2020;
	 the consolidated and separate statements of profit or loss and other comprehensive income for the year 

then ended;
	 the consolidated and separate statements of changes in equity for the year then ended;
	 the consolidated and separate statements of cash flows for the year then ended; and
	 the notes to the consolidated and separate financial statements, which include significant accounting 

policies and other explanatory information. 

Basis for opinion 
We conducted our audit in accordance with International Standards on Auditing (ISAs). Our responsibilities 
under those standards are further described in the Auditor’s responsibilities for the audit of the consolidated 
and separate financial statements section of our report. 

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our 
opinion. 

Independence
We are independent of the Group and the Bank in accordance with the International Code of Ethics for Pro-
fessional Accountants (including International Independence Standards) issued by the International Ethics 
Standards Board for Accountants (IESBA Code). We have fulfilled our other ethical responsibilities in accor-
dance with the IESBA Code. 

Our audit approach
Overview

Materiality

Group
scoping

Key audit
matters

	 Overall Group materiality: GEL 23.8 million, which represents 5% 
of Group’s average profit before tax for the last three years.

	 Overall Bank materiality: GEL 22.7 million, which represents 5% of 
Bank’s average profit before tax for the last three years.

	 Our scoping was driven by legal entity contribution to profit be-
fore tax and other key financial metrics. We also considered over-
all coverage in assessing the appropriateness of our scoping. 

	 Audit matters which were of most significance in the audit of the 
consolidated and separate financial statements are: 

–– 	Expected credit loss allowance of loans and advances to cus-
tomers;

–– 	Impact of COVID-19 .

To the Shareholders and Management of JSC TBC Bank
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As part of designing our audit, we determined materiality and assessed the risks of material misstatement in 
the consolidated and separate financial statements. In particular, we considered where management made 
subjective judgements; for example, in respect of significant accounting estimates that involved making 
assumptions and considering future events that are inherently uncertain. As in all of our audits, we also ad-
dressed the risk of management override of internal controls, including among other matters, consideration 
of whether there was evidence of bias that represented a risk of material misstatement due to fraud.

Materiality
The scope of our audit was influenced by our application of materiality. An audit is designed to obtain 
reasonable assurance whether the consolidated and separate financial statements are free from material 
misstatement. Misstatements may arise due to fraud or error. They are considered material if individually or 
in aggregate, they could reasonably be expected to influence the economic decisions of users taken on the 
basis of the consolidated and separate financial statements.

Based on our professional judgement, we determined certain quantitative thresholds for materiality, includ-
ing the overall Group and Bank materiality for the consolidated and separate financial statements as a whole 
as set out in the table below. These, together with qualitative considerations, helped us to determine the 
scope of our audit and the nature, timing and extent of our audit procedures and to evaluate the effect of 
misstatements, if any, both individually and in aggregate on the consolidated and separate financial state-
ments as a whole.

Overall Group and Bank materiality Group: GEL 23.8 million (2019: GEL 29.5 million) 
Bank: GEL 22.7 million (2019: GEL 28.2 million)

How we determined it 5% of average profit before tax for last three years

Rationale for the materiality
benchmark applied

Profit before tax is a primary measure used by the shareholder in assessing the 
performance of the Group and the Bank and is a generally accepted benchmark 
for determining audit materiality. We have considered the economic impact of 
the COVID-19 pandemic in the Group's and the Bank’s results. Whilst profit be-
fore tax is still considered to be the most suitable benchmark, we used a three 
year average, to eliminate the volatility introduced by COVID-19. 

Key audit matters 

Key audit matters are those matters that, in our professional judgment, were of most significance in our audit 
of the consolidated and separate financial statements of the current period. These matters were addressed 
in the context of our audit of the consolidated and separate financial statements as a whole, and in forming 
our opinion thereon, and we do not provide a separate opinion on these matters.
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INDEPENDENT AUDITORS’ REPORT CONTINUED

Key audit matter How our audit addressed the key audit matter 

Expected credit loss allowance on loans and advances to 
customers 

We focused on this area as the management estimates re-
garding the expected credit loss (‘ECL’) allowance are com-
plex and require a significant degree of judgement. 

Under IFRS 9 management is required to determine the cred-
it loss allowance expected to occur over either a 12 month 
period or the remaining life of an asset, depending on the 
categorisation of the individual asset. This categorisation is 
determined by assessing of whether or not there has been 
a significant increase in credit risk (‘SICR’) or default of the 
borrower since loan origination. Additionally, certain events in 
course of the year (e.g. payment holidays) resulted in neces-
sity for management to apply judgement in determination of 
the stage of credit quality of the exposure. 

It is also necessary to consider the impact of different future 
macroeconomic conditions in the determination of ECLs. The 
impact of COVID-19 on the economy has further increased 
the level of uncertainty in the macroeconomic forecasts.

Management has designed and implemented a number of 
models to achieve compliance with the requirements of IFRS 
9. Among others, management has applied judgement to the 
models in situations where past experience was not consid-
ered to be reflective of future outcomes due to limited or in-
sufficient data. 

We consider the appropriateness of the model methodolo-
gies and the following judgements used in the determination 
of the modelled ECL allowance to be significant: 

	 Setting of appropriate staging criteria including identifi-
cation of SICR and default, taking into consideration the 
impact of payment holidays granted to the borrowers due 
to COVID-19 pandemic;

	 Critical assumptions applied in the determination of loss 
given default (‘LGD’) and probability of default (‘PD’);

	 Assessment of model limitations and use of post model 
adjustments (‘PMAs’) if required to address such risks; and

	 Assessment of the key assumptions related to for-
ward-looking information (‘FLI’) including the appropri-
ateness of scenario weightings and macro economic vari-
ables in light of COVID-19 impact.

Refer to pages 149 to 168 (Significant accounting policies), 
page 168 to 170 (Critical accounting estimates and judge-
ments in applying accounting policies), and pages 177 to 199 
(note 9: Loans and Advances to customers). 

We understood and evaluated the design of the key controls 
over the determination of ECL allowance and tested their 
operating effectiveness. These controls included among 
others: 

	 Controls over model performance monitoring, including 
periodic reviews of the policy and models, testing model 
estimates against actual outcomes and approval of mod-
el methodology changes; 

	 Review and approval of the key judgements and assump-
tions used for determining staging criteria, LGDs, PDs 
and FLI; 

	 Controls over key parameters calculation by the calcula-
tion engine; 

	 Controls over regular monitoring of the financial standing 
of the borrowers; 

	 Controls over assignment of staging criteria to exposures; 
	 Controls over ECL calculation and analysis of results; and 
	 The Management Risk Committee’s review and approv-

al of judgemental assumptions and assessment of ECL 
modelled outputs. 

We noted no exceptions in the design or operating effec-
tiveness of the above controls. 

We assessed whether the IFRS 9 ECL model methodologies 
developed by management are appropriate, engaging our 
credit risk modelling specialists and our industry knowledge. 
This included an evaluation of the criteria set by management 
for determining whether there had been a s SICR or default, 
and the critical judgements and assumptions applied in de-
termination of LGDs, PDs and FLI. We concluded that man-
agement’s judgements in deriving staging, LGDs, PDs and FLI 
were reasonable.

We independently verified the calculation of ECL and as-
sessed whether the ECL calculations were consistent with 
the approved model methodologies.

We critically evaluated key aspects of model monitoring and 
validation (“backtesting” of projected ECL) performed by 
management relating to model performance and stability 
and critically assessed the monitoring results. The test re-
sults of statistical models were interpreted in the context of 
COVID-19 circumstances and explanations were obtained 
for deviations  from the expectation.

We challenged management in respect of the appropri-
ateness of the macroeconomic assumptions as well as 
weightings applied to each macroeconomic scenario. We 
are satisfied that macroeconomic assumptions and scenario 
weightings used by the Bank are reasonable.

We challenged management in respect of the complete-
ness and ongoing appropriateness of PMAs recognised. 
We assessed the PMAs applied including judgements and 
assumptions used and calculations involved. As a result, we 
deem that the impact of COVID-19 pandemic is appropri-
ately addressed by applying PMAs where existing models 
were not able to capture the emerging risks, and manage-
ment’s judgements are reasonable.
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Impact of COVID-19 (group and parent)

The impact of the Covid-19 pandemic has resulted in unprec-
edented economic conditions and resulting government 
support programmes and regulatory interventions to support 
businesses and people. The Covid-19 pandemic has also 
changed the way that companies operate their businesses, 
with one of most substantial impacts being the transition to 
remote working. A substantial proportion of the Group’s em-
ployees have been working remotely during 2020. Our audit 
team has also been working remotely for most of 2020.

The impact of the Covid-19 pandemic and resulting uncer-
tainty has impacted a number of the estimates in the Group 
and Bank financial statements.

Our planning and execution of the audit has given specif-
ic consideration to the impact of COVID-19. This included 
adopting a different basis for determining materiality to take 
account of the significant reduction in profits due to expect-
ed credit losses.

We engaged with the Board and management in a man-
ner consistent with our previous audits, albeit remotely us-
ing video and telephone calls. The information and audit 
evidence we need for the audit was provided in electronic 
format in most of the cases. While our team ensured that 
certain physical presence was still maintained and inspec-
tion of physical evidence was still performed, audit proce-
dures were mostly performed virtually. We understood and 
assessed the transition of Group employees to working re-
motely on the control environment relevant to financial re-
porting, and reflected this in our audit approach for new or 
changed processes and controls.

Our work in relation to expected credit losses, the most sig-
nificant accounting judgements with COVID-19 impact, is 
set out in the Key Audit Matter ‘expected credit loss allow-
ance on loans and advances to customers’ above.

We assessed the disclosures made in the Group and Bank 
financial statements. We are satisfied that these disclosures 
are appropriate and in compliance with the accounting re-
quirements.

How we tailored our Group and Bank audit scope 
We tailored the scope of our audit in order to perform sufficient work to enable us to provide an opinion 
on the consolidated and separate financial statements as a whole, taking into account the structure of the 
Group and the Bank, the accounting processes and controls, and the industry in which the Group and the 
Bank operate.

The Group’s banking activities are primarily carried out in Georgia, with small subsidiary operations in two 
other countries. The Group’s business activities comprise of four segments for which it manages and re-
ports its operating results and financial position, namely Retail Banking, Corporate and Investment Banking, 
Micro Small and Medium Enterprises (‘MSME’) and Corporate Centre.

The Bank is the largest component of the Group. Its main operations are Retail and Commercial banking, 
with all significant operations based in Georgia. Accounting functions and management of the Bank are 
primarily based in Georgia, and represent 98% of the Group assets and 94% of Group revenue. We also 
performed other audit procedures including testing information technology general controls and other rel-
evant controls related to financial reporting, to mitigate the risk of material misstatement.

Our audit approach and team was also designed to reflect the structure of the Group. We did not use com-
ponent auditors for audit of in-scope areas. Based on the procedures we performed over the reporting units 
our audit scoping/coverage accounted for 99% of total assets and 98% of revenue.

Other information 
Management is responsible for the other information. The other information comprises the Management 
Report (but does not include the consolidated and separate financial statements and our auditor’s report 
thereon). 

Our opinion on the consolidated and separate financial statements does not cover the Management Report. 

In connection with our audit of the consolidated and separate financial statements, our responsibility is to 
read the Management Report and, in doing so, consider whether the Management Report is materially in-
consistent with the consolidated and separate financial statements or our knowledge obtained in the audit, 
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or otherwise appears to be materially misstated. If, based on the work we have performed, we conclude that 
there is a material misstatement in the Management Report, we are required to report that fact. We have 
nothing to report in this regard.

In addition, we are required by the Law of Georgia on Accounting, Reporting and Auditing to express an 
opinion whether certain parts of the Management Report comply with respective regulatory normative acts 
and to consider whether the Management Report includes the information required by the Law of Georgia 
on Accounting, Reporting and Auditing.

Based on the work undertaken in the course of our audit, in our opinion: 

	 the information given in the Management Report for the financial year for which the consolidated and 
separate financial statements are prepared is consistent with the consolidated and separate financial 
statements;

	 the information given in the Management Report complies with the requirements of paragraph 6 and 
paragraph 7 (c), (g) of article 7 of the Law of Georgia on Accounting, Reporting and Auditing;

	 the information given in the Management Report includes the information required by paragraph 7 (a), (b), 
(d) – (f) and paragraph 8 of article 7 of the Law of Georgia on Accounting, Reporting and Auditing. 

Responsibilities of management and those charged with governance for the consolidated and separate 
financial statements
Management is responsible for the preparation and fair presentation of the consolidated and separate fi-
nancial statements in accordance with International Financial Reporting Standards, with the requirements 
of the order N284/04 of the President of the National Bank of Georgia dated 26 December 2018, and with the 
requirements of the Law of Georgia on Accounting, Reporting and Auditing, and for such internal control 
as management determines is necessary to enable the preparation of consolidated and separate financial 
statements that are free from material misstatement, whether due to fraud or error. 

In preparing the consolidated and separate financial statements, management is responsible for assessing 
the Group’s and the Bank’s ability to continue as a going concern, disclosing, as applicable, matters related 
to going concern and using the going concern basis of accounting unless management either intends to 
liquidate the Group or the Bank or to cease operations, or has no realistic alternative but to do so. 

Those charged with governance are responsible for overseeing the Group’s and the Bank’s financial report-
ing process.

Auditor’s responsibilities for the audit of the consolidated and separate financial statements
Our objectives are to obtain reasonable assurance about whether the consolidated and separate financial 
statements as a whole are free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an 
auditor’s report that includes our opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a 
guarantee that an audit conducted in accordance with ISAs will always detect a material misstatement when 
it exists. Misstatements can arise from fraud or error and are considered material if, individually or in the ag-
gregate, they could reasonably be expected to influence the economic decisions of users taken on the basis 
of these consolidated and separate financial statements. 

As part of an audit in accordance with ISAs, we exercise professional judgment and maintain professional 
scepticism throughout the audit. We also:

	 Identify and assess the risks of material misstatement of the consolidated and separate financial state-
ments, whether due to fraud or error, design and perform audit procedures responsive to those risks, and 
obtain audit evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion. The risk of not 
detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one resulting from error, as fraud 
may involve collusion, forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the override of internal control. 

	 Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit procedures that 
are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion on the effective-
ness of the Group’s and the Bank’s internal control. 

	 Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting esti-
mates and related disclosures made by management. 
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	 Conclude on the appropriateness of management’s use of the going concern basis of accounting and, 
based on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to events or condi-
tions that may cast significant doubt on the Group’s and the Bank’s ability to continue as a going concern. 
If we conclude that a material uncertainty exists, we are required to draw attention in our auditor’s report 
to the related disclosures in the consolidated and separate financial statements or, if such disclosures 
are inadequate, to modify our opinion. Our conclusions are based on the audit evidence obtained up to 
the date of our auditor’s report. However, future events or conditions may cause the Group or the Bank to 
cease to continue as a going concern. 

	 Evaluate the overall presentation, structure and content of the consolidated and separate financial state-
ments, including the disclosures, and whether the consolidated and separate financial statements repre-
sent the underlying transactions and events in a manner that achieves fair presentation.

	 Obtain sufficient appropriate audit evidence regarding the financial information of the entities or busi-
ness activities within the Group to express an opinion on the consolidated financial statements. We are 
responsible for the direction, supervision and performance of the Group audit. We remain solely respon-
sible for our audit opinion.

We communicate with those charged with governance regarding, among other matters, the planned scope 
and timing of the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies in internal con-
trol that we identify during our audit. 

We also provide those charged with governance with a statement that we have complied with relevant 
ethical requirements regarding independence, and to communicate with them all relationships and other 
matters that may reasonably be thought to bear on our independence, and where applicable, actions taken 
to eliminate threats or safeguards applied. 

From the matters communicated with those charged with governance, we determine those matters that 
were of most significance in the audit of the consolidated and separate financial statements of the current 
period and are therefore the key audit matters. We describe these matters in our auditor’s report unless law 
or regulation precludes public disclosure about the matter or when, in extremely rare circumstances, we 
determine that a matter should not be communicated in our report because the adverse consequences of 
doing so would reasonably be expected to outweigh the public interest benefits of such communication. 

The engagement partner on the audit resulting in this independent auditor’s report is Levan Kankava. 

PricewaterhouseCoopers Georgia LLC (Reg.# SARAS-F-775813)

Levan Kankava (Reg.# SARAS-A-592839)

26 April 2021
Tbilisi, Georgia

PricewaterhouseCoopers Georgia LLC
King David Business Centre, 7th floor, 

#12 M. Aleksidze Street, Tbilisi 0171, Georgia
Tel: +995 (32) 250 80 50, www.pwc.com/ge 

http://www.pwc.com/ge
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CONSOLIDATED STATEMENT OF FINANCIAL POSITION

in thousands of GEL Note
31 December

2020
31 December 2019

(as restated)*
31 December 2018

(as restated)*
ASSETS
Cash and cash equivalents 6  1,601,599  994,479  1,164,403
Due from other banks 7  19,690  15,597  37,384
Mandatory cash balances with National Bank of Georgia 8  2,098,506  1,591,829  1,422,809
Loans and advances to customers 9  14,594,269  12,349,399  10,038,452
Investment securities measured at fair value through other 
comprehensive income 10  1,527,268  985,293  1,005,239

Bonds carried at amortised cost 11  1,059,946  1,021,568  653,703
Net investments in leases 13  270,978  256,660  203,802
Investment properties 17  68,689  72,667  84,296
Current income tax prepayment  69,762  25,695  2,159
Deferred income tax asset 34  2,134  2,173  1,992
Other financial assets 12  161,002  115,211  154,259
Other assets 14  256,646  247,201  177,923
Premises and equipment 15  362,863  329,529  314,069
Right of use assets 16  49,746  57,086  –
Intangible assets 15  223,577  159,109  108,505
Goodwill 18  28,197  29,459  29,459
Investments in associates  4,090  2,655  2,432
TOTAL ASSETS  22,398,962  18,255,610  15,400,886
LIABILITIES
Due to credit institutions 19  4,485,873  3,593,901  3,031,505
Customer accounts 20  12,634,295  10,112,002  9,444,746
Other financial liabilities 23  211,242  95,643  78,205
Current income tax liability 27 818 63
Deferred income tax liability 34  13,084  18,806  19,793
Debt securities in issue 21  1,419,513  1,213,598  13,343
Provision for liabilities and charges 22  17,451  16,979  13,817
Other liabilities 24  59,969  70,366  86,296
Lease liabilities 16  54,588  59,316  –
Subordinated debt 25  672,740  591,035  650,919
TOTAL LIABILITIES  19,568,782  15,772,464  13,338,687
EQUITY
Share capital 26  21,014  21,014  21,014
Share premium 26  521,190  521,190  521,190
Retained earnings  2,355,105  2,016,119  1,551,176
Share based payment reserve 27  (73,130)  (62,669)  (33,591)
Fair value reserve  11,157  (6,399)  8,775
Cumulative currency translation reserve  (5,261)  (6,691)  (6,933)
Equity attributable to owners  2,830,075  2,482,564  2,061,631
Non-controlling interest 38 105 582 568
TOTAL EQUITY  2,830,180  2,483,146  2,062,199
TOTAL LIABILITIES AND EQUITY  22,398,962  18,255,610  15,400,886

* Certain amounts do not correspond to the 2019 consolidated financial statements as they reflect the adjustments made due to the change in 
accounting policy of Premises and equipment as described in Note 2. Restatement does not apply to Right of use assets as transition provisions 
for IFRS 16 have been adopted in 2019. 

The consolidated and the separate financial statements on pages 140 to 273 were approved by the Supervi-
sory Board on 26 April 2021 and signed on its behalf by:

Vakhtang Butskhrikidze	 Giorgi Megrelishvili

Chief Executive Officer	 Chief Financial and Operations Officer

The notes set out on pages 148 to 273 form an integral part of these consolidated and the separate financial 
statements.
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CONSOLIDATED STATEMENT OF PROFIT OR LOSS AND
OTHER COMPREHENSIVE INCOME

in thousands of GEL Note
31 December 

2020
31 December 2019 

(as restated)*
31 December 2018 

(as restated)*
Interest income 29  1,660,838  1,435,106  1,283,213
Interest expense 29  (854,089)  (670,422)  (512,655)
Net interest gains on currency swaps 29  20,950  28,556  –
Net interest income  827,699  793,240  770,558
Fee and commission income 30  298,496  284,428  234,626
Fee and commission expense 30  (129,717)  (105,302)  (78,134)
Net fee and commission income  168,779  179,126  156,492
Net gains from currency derivatives, foreign currency operations and translation 2 105,855 102,435 106,977
(Net losses)/gains from disposal of investment securities measured at fair value 
through other comprehensive income  (624) 169 2

Other operating income 31  13,354  17,576  30,906
Share of profit of associates  – 632  1,154
Other operating non-interest income  118,585  120,812  139,039
Credit loss allowance for loans to customers 9  (330,811)  (82,030)  (143,723)
Credit loss allowance for investments in leases 13  (7,760) 582  (1,765)
Credit loss allowance for performance guarantees and credit related 
commitments 22  3,238  (2,156)  (3,486)

Credit loss allowance for other financial assets 12  (13,408)  (7,717)  (16,446)
Credit loss allowance for financial assets measured at fair value through other 
comprehensive income  (1,810)  (291)  (86)

Operating income after expected credit losses  764,512  1,001,566  900,583
Staff costs 32  (206,887)  (226,008)  (212,469)
Depreciation and amortisation 15  (64,068)  (57,319)  (45,278)
Provision for liabilities and charges 22  (2,600)  (2,105)  (4,000)
Administrative and other operating expenses 33  (117,744)  (126,927)  (134,185)
Operating expenses  (391,299)  (412,359)  (395,932)
Losses from modifications of financial instruments  (41,015)  –  –
Profit before tax  332,198  589,207  504,651
Income tax recovery/(expense) 34  5,062  (43,522)  (71,351)
Profit for the year  337,260  545,685  433,300
Other comprehensive income/ (expense) for the year
Items that may be reclassified subsequently to profit or loss:
Movement in fair value reserve 10  17,633  (15,175)  6,966
Exchange differences on translation to presentation currency 1,588 241 425
Other comprehensive income/ (expense) for the year 19,221 (14,934) 7,391
TOTAL COMPREHENSIVE INCOME FOR THE YEAR 356,481 530,751 440,691
Profit is attributable to:
- Shareholders of the Group  337,238  545,612  433,051
- Non-controlling interest 22 73 249
Profit for the year    337,260  545,685  433,300
Total comprehensive income is attributable to:
- Shareholders of the Group 356,459  530,678  440,442
- Non-controlling interest 22 73 249
 Total comprehensive income for the year    356,481  530,751  440,691

*Certain amounts do not correspond to the 2019 consolidated financial statements as they reflect the adjustments made due to the change in 
accounting policy of Premises and equipment and reclassification of net gains from currency derivatives, foreign currency operations and trans-
lation as described in Note 2. Restatement does not apply to Right of use assets as transition provisions for IFRS 16 have been adopted in 2019.

The notes set out on pages 148 to 273 form an integral part of these consolidated and the separate financial 
statements.
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CONSOLIDATED STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY

in thousands of GEL Note
Share 

Capital
Share 

premium

Share
based

payments 
reserve

Revaluation 
reserve

for
premises

Fair
value 

reserve

Cumulative 
currency 

translation 
reserve

Retained 
earnings

Total 
equity 

excluding 
non-con-

trolling 
interests

Non-
controlling 

interest
Total 
quity

Balance as of 1 
January 2018 (as 
originaly presented) 

21,014 521,190 (7,272) 70,038 1,809 (7,358) 1,180,548 1,779,969 4,735 1,784,704

Effect of change in 
accounting policy 2 – – – (70,038) - - 28,787 (41,251) –  (41,251)

Balance as of 1 
January 2018 (as 
restated)*

21,014 521,190 (7,272) – 1,809 (7,358) 1,209,335 1,738,718  4,735  1,743,453 

Profit for the year – – – – – –  433,051  433,051  249  433,300 

Other comprehensive 
income (as restated)* – – – – 6,966 425 – 7,391 - 7,391

Total comprehensive 
income for 2018 (as 
restated)*

– – – - 6,966 425 433,051 440,442 249 440,691

Share based payment 27 - - 11,691 - - - - 11,691 - 11,691

Share based payment 
recharge
by parent company

- - (38,010) - - - - (38,010) - (38,010)

Purchase of additional 
interest from NCI - - - - - - 4,416 4,416 (4,416) -

Dividends declared - - - - - (95,626) (95,626) - (95,626)

Balance as of 31 
December 2018 
(as restated)*

21,014 521,190 (33,591) - 8,775 (6,933) 1,551,176 2,061,631 568 2,062,199

Profit for the year  -  -  –  –  -  -  545,612  545,612  73  545,685 

Other comprehensive 
income (as restated)*  -  -  –  –  (15,175)  241  -  (14,934)  -  (14,934)

Total comprehensive 
income for 2019 
(as restated)*

 –  –  –  –  (15,175) 241  545,612  530,678 73  530,751

Share based payment 27 - - 33,762 - - - - 33,762 - 33,762

Share based payment 
recharge
by parent company

- - (62,840) - - - - (62,840) - (62,840)

Purchase of additional 
interest from NCI - - - - - - - - (19) (19)

Dividends declared - - - - - - (80,911) (80,911) - (80,911)

Other movements  – - - - -  1  1  242  244  (40)  204 

Balance as of 31 
December 2019 
(as restated)*

21,014 521,190 (62,669) - (6,399) (6,691) 2,016,119 2,482,564 582 2,483,146

Profit for the year - -  -  –  –  –  337,238  337,238 22  337,260

Other comprehensive 
income  - -  -  –  17,633  1,588  –  19,221  –  19,221

Total comprehensive 
income for 2020  –  –  –  –  17,633  1,588  337,238  356,459 22  356,481

Share based payment 27  -  -  17,472  –  -  -  -  17,472  – 17,472

Share based payment 
recharge
by parent company

 -  -  (27,932)  -  -  -  -  (27,932)  – (27,932)

Other movements  –  –  (1)  -  (77)  (158)  1,748  1,512  (499) 1,013

Balance as of 31 
December 2020  21,014  521,190  (73,130)  -  11,157  (5,261)  2,355,105  2,830,075  105  2,830,180 

*Certain amounts do not correspond to the 2019 consolidated financial statements as they reflect the adjustments made due to the change in 
accounting policy of Premises and equipment as described in Note 2.

The notes set out on pages 148 to 273 form an integral part of these consolidated and separate financial 
statements.



143TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

Strategy &
 P

erform
ance

Strategy &
 P

erform
ance

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

O
verview

O
verview

CONSOLIDATED STATEMENT OF CASH FLOWS

in thousands of GEL Note
31 December

2020
31 December

2019
31 December 

2018
Cash flows from/(used in) operating activities
Interest received  1,455,624  1,359,528  1,224,200
Interest received on currency swaps  20,950  28,556  –
Interest paid  (841,146)  (657,671)  (504,138)
Fees and commissions received  297,030  282,715  235,508
Fees and commissions paid  (129,445)  (105,207)  (78,123)
(Expense)/income from trading in foreign currencies  (92,191)  79,287  91,678
Other operating income received  10,216  18,356  15,655
Staff costs paid  (203,247)  (198,345)  (195,160)
Administrative and other operating expenses paid  (103,274)  (132,181)  (122,467)
Income tax paid  (44,285)  (68,166)  (34,918)
Cash flows from/(used in) operating activities before changes
in operating assets and liabilities    370,232  606,872  632,235

Net change in operating assets
Due from other banks and mandatory cash balances
with the National Bank of Georgia  (341,901)  (14,811)  (336,232)

Loans and advances to customers  (1,059,684)  (2,013,577)  (1,718,446)
Net investments in leases  (2,010)  (44,268)  (54,784)
Other financial assets  (58,914)  26,582  (32,481)
Other assets  33,750  2,702  (3,866)
Net change in operating liabilities
Due to other banks  (32,294)  (1,938)  69,755
Customer accounts  1,457,569  274,769  1,442,126
Other financial liabilities  132,679  10,205  (7,153)
Other liabilities and provision for liabilities and charges  (5,128)  8,432  3,602
Net cash flows from/(used in) operating activities    494,299  (1,145,032)  (5,244)
Cash flows (used in)/from investing activities
Acquisition of investment securities measured at fair value
through other comprehensive income 10  (763,531)  (1,781,816)  (717,630)

Proceeds from disposal of investment securities measured
at fair value through other comprehensive income 10  287,917  240,603  14,781

Proceeds from redemption at maturity of investment securities measured 
at fair value through other comprehensive income 10  165,632  1,598,536  370,571

Dividends received 694 - -
Acquisition of subsidiaries, net of cash acquired - 410 809
Acquisition of bonds carried at amortised cost 11  (639,824)  (613,383)  (395,717)
Proceeds from redemption of bonds carried at amortised cost 11  413,038  216,871  200,658
Acquisition of premises, equipment and intangible assets 15  (153,791)  (120,677)  (104,960)
Proceeds from disposal of premises, equipment and intangible assets  3,450  13,225  17,933
Proceeds from disposal of investment properties  13,513  13,681  42,515
Net cash used in investing activities  (672,902)  (432,550)  (571,040)
Cash flows from/(used in) financing activities
Proceeds from other borrowed funds  4,031,812  1,819,899  1,776,489
Redemption of other borrowed funds  (3,319,427)  (1,392,897)  (1,539,562)
Repayment of principal of lease liabilities  (13,251)  (6,453)  –
Proceeds from subordinated debt  –  –  255,899
Redemption of subordinated debt  –  (104,079)  (60,910)
Proceeds from debt securities in issue  31,601  1,176,049  –
Redemption of debt securities in issue  –  (14,296) (7,596)
Recharge paid (27,932) (62,840) (38,010)
Dividends paid  –  (80,911)  (95,626)
Net cash flows from financing activities    702,803  1,334,472  290,684
Effect of exchange rate changes on cash and cash equivalents  82,920  73,186  21,232
Net increase/(decrease) in cash and cash equivalents  607,120  (169,924)  (264,368)
Cash and cash equivalents at the beginning of the year 6  994,479  1,164,403  1,428,771
Cash and cash equivalents at the end of the year 6  1,601,599  994,479  1,164,403

The notes set out on pages 148 to 273 form an integral part of these consolidated and separate financial 
statements.
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SEPARATE STATEMENT OF FINANCIAL POSITION

In thousands of GEL Note 31 December 2020
31 December 2019

(as restated)*
31 December 2018

(as restated)*

Assets
Cash and cash equivalents 1,536,717 978,870 1,155,388
Due from other banks 13,717 12,709 28,930
Mandatory cash balances with the National 
Bank of Georgia 2,098,506 1,591,829 1,422,809

Loans and advances to customers 9 14,611,204 12,416,985 10,079,844
Investment securities measured at fair value 
through other comprehensive income 1,547,330 983,131 1,004,235

Bonds carried at amortised cost 1,059,946 1,021,568 653,893
Investment properties 67,812 71,801 83,422
Current income tax prepayment 69,166 25,126 1,166
Other financial assets 12 173,075 119,593 121,353
Other assets 226,892 197,904 144,437
Premises and equipment 15 335,124 302,190 283,284
Intangible assets 15 210,602 152,393 104,066
Right of use assets 46,699 55,571 - 
Goodwill 27,502 27,502 27,502
Investments in subsidiaries and associates 33,142 33,080 26,350
TOTAL ASSETS 22,057,434 17,990,252 15,136,679
LIABILITIES
Due to credit institutions 4,230,013 3,418,798 2,859,090
Customer accounts 12,746,959 10,177,027 9,481,716
Debt securities in issue 1,381,009 1,213,598 -
Other financial liabilities 23 186,487 58,809 45,347
Deferred income tax liability 34 13,083 18,347 19,792
Provisions for liabilities and charges 22 17,451 16,978 13,817
Other liabilities 52,083 60,371 82,258
Lease liabilities 51,215 58,476 -
Subordinated debt 639,641 562,060 623,863
TOTAL LIABILITIES 19,317,941 15,584,464 13,125,883
EQUITY
Share capital 21,014 21,014 21,014
Share premium 521,190 521,190  521,190
Retained earnings  2,259,159  1,933,412  1,493,407 
Share based payment reserve  (73,129)  (62,669)  (33,590)
Fair value reserve  11,259  (7,159)  8,775 
Total equity 2,739,493 2,405,788 2,010,796
Total liabilities and equity 22,057,434 17,990,252 15,136,679

The consolidated and separate financial statements on pages 140 to 273 were approved by the Board of 
Directors on 26 April 2021 and signed on its behalf by:

Vakhtang Butskhrikidze	 Giorgi Megrelishvili

Chief Executive Officer	 Chief Financial and Operations Officer

*Certain amounts do not correspond to the 2019 consolidated and separate financial statements as they reflect the adjustments made due to the 
change in accounting policy of Premises and equipment as described in Note 2. Restatement does not apply to Right of use assets as transition 
provisions for IFRS 16 have been adopted in 2019.

The notes set out on pages 148 to 273 form an integral part of these consolidated and separate financial 
statements.
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SEPARATE STATEMENT OF PROFIT OR LOSS AND
OTHER COMPREHENSIVE INCOME

In thousands of GEL Note
31 December

2020
31 December 2019 

(as restated)*
31 December 2018

 (as restated)*
Interest income 1,609,791  1,387,720 1,244,451
Interest expense (839,830)  (657,579) (502,331)
Net interest gains on currenct swaps 20,950  28,556 -
Net interest income 790,912 758,697 742,120
Fee and commission income 30 271,981  254,764 206,555
Fee and commission expense 30 (147,583)  (118,969) (88,769)
Net fee and commission income 124,398 135,795 117,786
Net gains from currency derivatives,
foreign currency operations and translation 108,101 103,210 107,225

Net (losses)/gains from disposal of Investment Securities 
measured at fair value through other comprehensive income  (624) 169 2

Other operating income 6,120  15,452 22,847
Share of profit of associates -  633 1,092
Other operating non-interest income 113,597 119,464 131,166
Credit loss allowance for loan to customers 9 (323,651)  (84,562) (148,443)
Credit loss allowance for performance guarantees
and credit related commitments 3,238 (2,156) (3,486)

Credit loss allowance for other financial assets 12 (9,514) (1,278) (12,521)
Credit loss allowance for financial assets measured at fair value 
through other comprehensive income (1,915) (291) (86)

Credit loss allowance for financial assets measured
at amortised cost (331) (895) -

Operating income after expected credit losses 696,735 924,774 826,536
Staff costs 32 (186,395) (205,026) (194,016)
Depreciation and amortisation (55,761) (50,726) (39,969)
Provision for liabilities and charges 22 (2,600) (2,105) (4,000)
Administrative and other operating expenses 33 (94,643) (102,939) (112,460)
Operating expenses (339,399) (360,796) (350,445)
Losses from modifications of financial instruments (37,131) – –
Profit before tax 320,204 563,978 476,091
Income tax benefit/(expense) 5,264 (43,101) (70,034)
Profit for the year 325,468 520,877 406,057
Other comprehensive income (OCI):
Items that may be reclassified subsequently to profit or loss:
Movement in fair value reserve 17,632 (15,933) 6,966
Other comprehensive income/(expense) for the year 17,632 (15,933) 15,272
Total comprehensive income for the year  343,100 504,944 421,329

*Certain amounts do not correspond to the 2019 consolidated and separate financial statements as they reflect the adjustments made due to the 
change in accounting policy of Premises and equipment as described in Note 2. Restatement does not apply to Right of use assets as transition 
provisions for IFRS 16 have been adopted in 2019.

The notes set out on pages 148 to 273 form an integral part of these consolidated and separate financial 
statements.
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SEPARATE STATEMENT OF CHANGES IN EQUITY

in thousands of GEL Note
Share 

Capital
Share

premium

Share
based

payments
reserve

Revaluation 
reserve for

premises

Fair
value 

reserve
Retained 
earnings Total

Balance as of 1 January 2018 (as originaly 
presented)  21,014  521,190  (7,272)  70,038  1,809  1,154,190  1,760,969 

Effect of change in accounting policy 2 – – –  (70,038) –  28,787  (41,251)

Balance as of 1 January 2018 (as restated)*  21,014  521,190  (7,272)  -  1,809  1,182,977  1,719,718 
Profit for the year  –  –  –  –  –  406,057  406,057 

Other comprehensive income (as restated)*  –  –  –  -  6,966  –  6,966 

Total comprehensive income for 2018 (as 
restated)*  –  –  –  -  6,966  406,057  413,023 

Share based payment 27  –  –  11,691  –  –  –  11,691

Share based payment
recharge by parent company – –  (38,010) – – –  (38,010)

Dividends declared  –  –  –  –  –  (95,626)  (95,626)

Balance as of 31 December 2018 (as restated)*  21,014  521,190  (33,591)  -  8,775  1,493,408  2,010,796 
Profit for the year  –  –  –  –  -  520,877  520,877 

Other comprehensive income (as restated)*  –  –  –  –  (15,933)  -  (15,933)

Total comprehensive income for 2019 (as 
restated)*  –  –  –  –  (15,933)  520,877  504,944 

Share based payment 27  –  –  33,762  –  –  –  33,762

Share based payment
recharge by parent company  –  –  (62,840)  –  –  –  (62,840)

Dividends declared  –  –  –  –  –  (80,911)  (80,911)

Other movements   –  – – – –  38  38 

Balance as of 31 December 2019 (as restated)*  21,014  521,190  (62,669)  -  (7,158)  1,933,412  2,405,789 
Profit for the year  –  –  –  – –  325,468  325,468 

Other comprehensive income  –  –  –  –  17,632 –  17,632 

Total comprehensive income for 2020  –  –  –  –  17,632  325,468  343,100 
Share based payment 27  –  –  17,472  –  –  –  17,472

Share based payment
recharge by parent company  –  –  (27,932)  –  –  –  (27,932)

Other movements  –  –  –  –  785  279 1,064 

Balance as of 31 December 2020  21,014  521,190  (73,129)  -  11,259  2,259,159  2,739,493 

Certain amounts do not correspond to the 2019 consolidated and separate financial statements as they reflect the adjustments made due to the 
change in accounting policy of Premises and equipment as described in Note 2.

The notes set out on pages 148 to 273 form an integral part of these consolidated and separate financial statements.
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SEPARATE STATEMENT OF CASH FLOWS

in thousands of GEL Note
31 December

2020
31 December 

2019
31 December 

2018
Cash flows from/(used in) operating activities
Interest received  1,402,828 1,310,626 1,186,528
Interest received on currency swaps  20,950  28,556  –
Interest paid (826,633)  (663,802) (494,409)
Fees and commissions received  270,516  253,250 207,663
Fees and commissions paid (147,379)  (118,969) (88,769)
(Expense)/income received from trading in foreign currencies (91,996)  79,618 91,723
Other operating income received 4,803 9,543 12,716
Staff costs paid  (182,627)  (178,518) (176,966)
Administrative and other operating expenses paid  (80,965) (110,569) (102,331)
Income tax paid (44,040)  (68,508) (34,500)
Cash flows from/(used in) operating activities before changes in 
operating assets and liabilities   325,457 541,227 601,655

Net change in operating assets
Due from other banks and mandatory cash balances with the National 
Bank of Georgia (338,835) (20,393) (333,075)

Loans and advances to customers (993,187) (2,042,091) (1,746,945)
Other financial assets  (45,601) 477 (24,692)
Other assets 6,882 19,332 19,304
Net change in operating liabilities
Due to other banks  (32,294) (1,938) 69,755
Customer accounts  1,499,686 300,888 1,431,035
Other financial liabilities  125,129 3,456 5,370
Other liabilities and provision for liabilities and charges  (459) 5,019 1,858
Net cash flows from/(used in) operating activities   546,778 (1,194,023)  24,265
Cash flows (used in)/from investing activities
Acquisition of investment securities measured at fair value through other 
comprehensive income 10 (783,530)  (1,781,432) (717,630)

Proceeds from disposal of investment securities measured at fair value 
through other comprehensive income 10  287,917  240,603  14,781

Proceeds from redemption at maturity of investment securities measured 
at fair value through other comprehensive income 10  165,632  1,598,536  370,571

Dividends received 694 5,211 -
Cash contribution to subsidiaries (667) - -

Acquisition of subsidiaries, net of cash acquired - - 809

Acquisition of bonds carried at amortised cost 11  (639,824)  (613,383)  (395,717)
Proceeds from redemption of bonds carried at amortised cost 11  413,038  216,871  200,658
Acquisition of premises, equipment and intangible assets 15  (142,367) (112,345) (76,631)
Proceeds from disposal of premises, equipment and intangible assets  4,510 10,140 3,902
Proceeds from disposal of investment properties  12,849 12,446 42,574
Net cash used in investing activities (681,748) (423,353) (556,683)
Cash flows from/(used in) financing activities
Proceeds from other borrowed funds 3,860,292 1,703,411 1,685,389
Redemption of other borrowed funds  (3,209,347) (1,270,653) (1,487,189)
Repayment of principal of lease liabilities (15,784) (6,960)  –
Proceeds from subordinated debt  – – 211,808
Redemption of subordinated debt  –  (104,079) (40,558)
Proceeds from debt securities in issue  – 1,196,422 -
Redemption of debt securities in issue  –  (14,296)  –

Recharge paid  (27,932)  (62,840)  (38,010)

Dividends paid  –  (80,911)  (95,626)

Acquisition of non-controlling interest in subsidiary   –  – 7,190

Net cash flows from financing activities   607,229 1,374,390 243,004
Effect of exchange rate changes on cash and cash equivalents  85,588 66,468 27,418
Net increase/(decrease) in cash and cash equivalents 557,847 (176,518) (261,996)
Cash and cash equivalents at the beginning of the year 6  978,870 1,155,388 1,417,384
Cash and cash equivalents at the end of the year 6  1,536,717 978,870 1,155,388

The notes set out on pages 148 to 273 form an integral part of these consolidated and separate financial statements.
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NOTES TO FINANCIAL STATEMENTS

1. INTRODUCTION

Principal activity. JSC TBC Bank (hereafter the “Bank”) was incorporated on 17 December 1992 and is do-
miciled in Georgia. The Bank is a joint stock company limited by shares and was set up in accordance with 
Georgian regulations. The Bank’s principal business activity is universal banking operations that include 
corporate, small and medium enterprises (“SME”), retail and micro operations within Georgia. The Bank is a 
parent of a group of companies (hereafter the “Group”) incorporated in Georgia and Azerbaijan; their primary 
business activities include providing banking, leasing, brokerage and card processing services to corporate 
and individual customers. The Bank has been operating since 20 January 1993 under a general banking 
license issued by the National Bank of the Georgia (“NBG”). The Bank’s registered address and place of busi-
ness is 7 Marjanishvili Street, 0102 Tbilisi, Georgia. The Bank was registered by District Court of Vake and 
the registration number is 204854595.

The Bank has 149 (2019:148; 2018:146) branches within Georgia. 

TBC Bank Group PLC (“TBCG”) is a public limited liability company, incorporated in England and Wales. 
TBCG held 99.88% of the share capital of JSC TBC Bank Group as at 31 December 2020 (2019: 99.88%, 2018: 
99.88%), thus representing the Bank’s ultimate parent company. TBC Bank Group PLC’s registered legal 
address is Elder House St Georges Business Park, 207 Brooklands Road, Weybridge, Surrey, KT13 0TS. Reg-
istered number of TBC Group PLC is 10029943.

The following shareholders directly owned more than 5% of the total outstanding shares of the Group. Other 
shareholders individually owned less than 5% of the outstanding shares. As of 31 December 2020, 2019, and 
2018 the Group had no ultimate controlling party.

TBC Bank (hereafter the “Bank”) was incorporated on 17 December 1992 and is domiciled in Georgia. The 
Bank is a joint stock company limited by shares and was set up in accordance with Georgian regulations. 
The Bank’s principal business activity is universal banking operations that include corporate, small and me-
dium enterprises (“SME”), retail and micro operations within Georgia. The Bank is a parent of a group of 
companies (hereafter the “Group”) incorporated in Georgia and Azerbaijan; their primary business activities 
include providing banking, leasing, brokerage and card processing services to corporate and individual cus-
tomers. The Bank has been operating since 20 January 1993 under a general banking license issued by the 
National Bank of the Georgia (“NBG”). The Bank’s registered address and place of business is 7 Marjanishvili 
Street, 0102 Tbilisi, Georgia. The Bank was registered by District Court of Vake and the registration number 
is 204854595.

As of 31 December 2020, 31 December 2019 and 31 December 2018, the shareholder structure by beneficiary 
ownership interest was as follows:

% of ownership interest held as of 31 December
Shareholders 2019 2019 2018 

TBC Bank Group PLC 99.88% 99.88% 99.88%
Other* 0.12% 0.12% 0.12%
Total 100.00% 100.00% 100.00%
* Other includes individual as well as corporate shareholders.

% of ownership interest held as of 31 December
Shareholders 2020 2019 2018
Mamuka Khazaradze 8.64% 10.26% 13.54%
Badri Japaridze 6.00% 6.00% 6.77%
Institutional and retail investors 74.79% 68.70% 66.91%
IFIs 7.84% 8.04% 8.18%
Other Shareholders 2.73% 7.00% 4.60%
Total 100.00% 100.00% 100.00%
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1. INTRODUCTION CONTINUED

The Bank has 149 (2019:148; 2018:146) branches within Georgia. 

TBC Bank Group PLC (“TBCG”) is a public limited liability company, incorporated in England and Wales. 
TBCG held 99.88% of the share capital of JSC TBC Bank Group as at 31 December 2020 (2019: 99.88%, 2018: 
99.88%), thus representing the Bank’s ultimate parent company. TBC Bank Group PLC’s registered legal 
address is Elder House St Georges Business Park, 207 Brooklands Road, Weybridge, Surrey, KT13 0TS. Reg-
istered number of TBC Group PLC is 10029943.

The Bank is a parent of a group of companies incorporated in mainly in Georgia, Azerbaijan and Uzbekistan, 
their primary business activities include providing banking, leasing, brokerage and card processing services 
to corporate and individual customers.

As of 31 December 2020, 2019, and 2018, the following shareholders directly owned more than 5% of the total 
outstanding shares of the Group. Other shareholders individually owned less than 5% of the outstanding 
shares. As of 31 December 2020, 2019, and 2018 the Group had no ultimate controlling party.

Basis of preparation 
The consolidated and separate financial statements (hereafter the “Financial Statements”) have been pre-
pared in accordance with international Financial Reporting Standards (IFRS). The consolidated and separate 
financial statements have been prepared under the historical cost convention, as modified by the certain 
financial assets and liabilities (including derivative instruments) and certain class of premises and equip-
ment which are measured at fair value. The principal accounting policies applied in the preparation of the 
consolidated and separate financial statements are set out below. These policies have been consistently 
applied to all the periods presented, unless otherwise stated below.

Changes in presentation of the net gains from currency derivatives, foreign currency operations and 
translation

To further foster clarity of the consolidated and the separate statements of comprehensive income, the 
Group has re-considered the presentation of the net gains from currency derivatives, foreign currency op-
erations and translation. As a result of reclassification, management has combined “Net gains/(losses) from 
trading in foreign currencies”, “Net gains/(losses) from foreign exchange translation” and “Net gains/(losses) 
from derivative financial instruments”, under one financial statement line item “Net gains from currency de-
rivatives, foreign currency operations and translation”. Management believes, that such presentation will al-
low the Group to present the results of foreign currency operations clearly and allow the users to understand 
the effectiveness of the Group’s foreign currency management. The presentation of comparative figures 
has been adjusted to confirm to the presentation of the current period amounts

Effects on consolidated statement of comprehensive income.

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES

in thousands of GEL
31 December 2019 

(as originally presented) Reclassification
31 December 2019 

(as reclassified)

Net gains/(losses) from trading in foreign currencies 79,287 (79,287) -
Net gains/(losses) from foreign exchange translation 23,428 (23,428) -
Net gains/(losses) from derivative financial instruments (280) 280 -
Net gains from currency derivatives, foreign currency 
operations and translation - 102,435 102,435
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NOTES TO FINANCIAL STATEMENTS CONTINUED

Changes in accounting policies, IAS 16
In 2020, the Group changed the accounting policy in relation to subsequent measurement for land, build-
ings and construction in progress. The Group now applies the cost model, where assets are carried at cost 
less accumulated depreciation and any accumulated impairment. Prior to this change, the Group applied 
revaluation model: it carried land, buildings and construction in progress at a revalued amount being the fair 
value at the date of revaluation, less any subsequent accumulated depreciation and subsequent accumulat-
ed impairment losses. The Group believes that the cost model provides more relevant and consistent infor-
mation, as well as it enables investors to make accurate comparisons across the banking industry, since the 
application of the cost model is a common and widespread market practice. The balance sheet accounts for 
the affected periods were restated accordingly, while the prior period income statement accounts remained 
the same, due to the fact that the change did not have material impact on them.

in thousands of GEL
31 December 2018

(as originally presented) Reclassification
31 December 2018

(as reclassified)

Net gains/(losses) from trading in foreign currencies 91,678 (91,678) -
Net gains/(losses) from foreign exchange translation 15,503 (15,503) -
Net gains/(losses) from derivative financial instruments (204) 204 -
Net gains from currency derivatives, foreign currency op-
erations and translation - 106,977 106,977

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED

For disclosure purposes, net gains from currency derivatives, foreign currency operations and translation for 
2020 is composed of following line items:

in thousands of GEL 2020 Group 2020 Bank

Net gains/(losses) from trading in foreign currencies  (96,484)  (96,289)
Net gains/(losses) from foreign exchange translation  202,331  204,382
Net gains/(losses) from derivative financial instruments 8 8
Total net gains from currency derivatives,
foreign currency operations and translation 105,855 108,101

Effects on separate statement of comprehensive income

in thousands of GEL
31 December 2019

(as originally presented) Reclassification
31 December 2019 

(as reclassified)

Net gains/(losses) from trading in foreign currencies  79,618  (79,618) -
Net gains/(losses) from foreign exchange translation  23,872  (23,872) -
Net gains/(losses) from derivative financial instruments  (280) 280 -
Net gains from currency derivatives, foreign currency 
operations and translation - 103,210 103,210

in thousands of GEL
31 December 2018

(as originally presented) Reclassification
31 December 2018 

(as reclassified)

Net gains/(losses) from trading in foreign currencies 91,723 (91,723) -
Net gains/(losses) from foreign exchange translation 15,706 (15,706) -
Net gains/(losses) from derivative financial instruments (204) 204 -
Net gains from currency derivatives, foreign currency 
operations and translation - 107,225 107,225
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in thousands of GEL
31 December 2018

(as originally presented)
Change in

accounting policy
31 December 2018

(as restated)
Assets:
Premises and equipment 366,071 (52,002) 314,069
Liabilities:
Deferred income tax liability 22,237 (2,444) 19,793
Equity:
Retained earnings 1,543,581 7,595 1,551,176
Revaluation reserve for premises 57,153 (57,153) -

in thousands of GEL
31 December 2019

(as originally presented)
Change in

accounting policy
31 December 2019

(as resated)
Assets:
Premises and equipment 380,537 (51,008) 329,529
Liabilities:
Deferred income tax liability 21,250 (2,444) 18,806
Equity:
Retained earnings 2,008,397 7,722 2,016,119
Revaluation reserve for premises 56,286 (56,286) -

Effects on respective periods are disclosed below:

Effects on consolidated statement of financial position

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED

Effects on separate statement of financial position

In thousands of GEL 
31 December 2019

(as originally presented)
Change in

accounting policy
31 December 2019 

(as restated)

Assets:
Premises and equipment 353,198 (51,008) 302,190
Liabilities:
Deferred income tax liability 20,790 (2,443) 18,347
Equity:
Retained earnings 1,925,690 7,722 1,933,412
Revaluation reserve for premises 56,286 (56,286) -

In thousands of GEL 
31 December 2018

(as originally presented)
Change in

accounting policy
31 December 2018 

(as restated)

Assets:
Premises and equipment 335,286 (52,002) 283,284
Liabilities:
Deferred income tax liability 22,237 (2,445) 19,792
Equity:
Retained earnings 1,485,812 7,595 1,493,407
Revaluation reserve for premises 57,153 (57,153) -

Going Concern. The Management of the Group has prepared these financial statements on a going con-
cern basis. In making this judgement, management considered the Group’s financial position, current inten-
tions, profitability of operations and access to financial resources. Management is not aware of any mate-
rial uncertainties that may cast significant doubt upon the Group’s ability to continue as a going concern. 
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NOTES TO FINANCIAL STATEMENTS CONTINUED

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED

Subsidiaries Name

Proportion of voting rights and ordinary 
share capital held as of 31 December Principal place 

of business or 
incorporation

Year of 
incorporation Principal activities2020 2019 2018

JSC TBC Bank 99.88% 99.88% 99.88% Tbilisi, Georgia 1992 Banking
United Financial 
Corporation JSC 99.53% 99.53% 98.67% Tbilisi, Georgia 1997 Card processing
TBC Capital LLC 100.00% 100.00% 100.00% Tbilisi, Georgia 1999 Brokerage
TBC Leasing JSC 100.00% 100.00% 99.61% Tbilisi, Georgia 2003 Leasing

TBC Kredit LLC 100.00% 100.00% 100.00% Baku, Azerbaijan 1999
Non-banking credit 

institution
Banking System Service 
Company LLC N/A N/A 100.00% Tbilisi, Georgia 2009 Information services
TBC Pay LLC 100.00% 100.00% 100.00% Tbilisi, Georgia 2009 Processing
TBC Invest LLC 100.00% 100.00% 100.00% Ramat Gan,Israel 2011 PR and marketing
Index LLC 100.00% 100.00% 100.00% Tbilisi, Georgia 2011 Real estate management

The country of registration or incorporation is also the principal area of operation of each of the above subsidiaries. 

The Group’s corporate structure consists of a number of related undertakings, comprising subsidiaries and 
associates, which are not consolidated or equity accounted due to immateriality. A full list of these under-
takings, the country of incorporation and the ownership of each share class is set out below.i 

Subsidiaries Name

Proportion of voting rights and ordinary 
share capital held as of 31 December Principal place 

of business or 
incorporation

Year of 
incorporation Principal activities2020 2019 2018

CreditInfo Georgia JSC 21.08% 21.08% 21.08% Tbilisi, Georgia 2005 Financial intermediation
Tbilisi Stock Exchange JSC 28.87% 28.87% N/A Tbilisi, Georgia 2019 Finance, Service
Georgian Central Securities 
Depository JSC 22.87% 27.70% N/A Tbilisi, Georgia 2019 Finance, Service
Georgian Stock Exchange 
JSC 17.33% 17.33% N/A Tbilisi, Georgia 2019 Finance, Service

Kavkasreestri JSC 10.03% 10.03% N/A Tbilisi, Georgia 2019 Finance, Service

In reaching this assessment, the directors have specifically considered the implications of the COVID-19 
pandemic upon the Group’s performance and projected funding and capital position and also taken into 
account the impact of further stress scenarios. On this basis, the directors are satisfied that the Group will 
maintain adequate levels of funding and capital for the foreseeable future. 

Presentation currency. These consolidated financial statements are presented in thousands of Georgian 
Lari (“GEL thousands”), unless otherwise indicated. 

Consolidated financial statements. Subsidiaries are those investees, including structured entities, that the 
Group controls because it (i) has power to direct relevant activities of the investees that significantly affect 
their returns, (ii) has exposure, or rights, to variable returns from its involvement with the investees, and (iii) 
has the ability to use its power over the investees to affect the amount of investor’s returns. The existence 
and effect of substantive rights, including substantive potential voting rights, are considered when assess-
ing whether the Group has power over another entity. For a right to be substantive, the holder must have 
practical ability to exercise that right when decisions about the direction of the relevant activities of the 
investee need to be made. The Group may have power over an investee even when it holds less than the ma-
jority of voting power in it. In such a case, the Group assesses the size of its voting rights relative to the size 
and dispersion of holdings of the other vote holders to determine if it has de-facto power over the investee. 
Protective rights of other investors, such as those that relate to fundamental changes of investee’s activities 
or apply only in exceptional circumstances, do not prevent the Group from controlling an investee. Subsid-
iaries are consolidated from the date on which control is transferred to the Group, and are deconsolidated 
from the date on which control ceases.

Subsidiaries and associates. The consolidated financial statements include the following principal subsidiaries:
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Subsidiaries Name

Proportion of voting rights and ordinary 
share capital held as of 31 December Principal place 

of business or 
incorporation

Year of 
incorporation Principal activities2020 2019 2018

TBC Invest International Ltd1 100.00% 100.00% 100.00% Tbilisi, Georgia 2016 Investment Vehicle
University Development Fund1 33.33% 33.33% 33.33% Tbilisi, Georgia 2007 Education
Natural Products of Georgia 
LLC1 25.00% 25.00% 25.00% Tbilisi, Georgia 2001 Trade, Service

Mobi Plus JSC1
14.81% 14.81% 14.81% Tbilisi, Georgia 2009

Data monitoring and 
processing

GRDC 1.75% 1.75% 1.75% Tbilisi, Georgia 2008 Investment Real Estate
Georgian Card JSC 0.15% 0.15% 0.15% Tbilisi, Georgia 1997 Plastic Card Services
Georgian Securities Central 
Depositor 0.003% 0.05% 0.05% Tbilisi, Georgia 1999 Finance, Service
JSC Givi Zaldastanishvili 
American Academy In Georgia 14.48% 14.48% 14.48% Tbilisi, Georgia 2001 Education
United Clearing Centre 18.75% 18.75% 18.75% Tbilisi, Georgia 2008 Clearing Centre
Banking and Finance Academy 
of Georgia1 16.67% 16.67% 16.67% Tbilisi, Georgia 1998 Education
Tbilisi's City JSC1 1.80% 1.80% 1.80% Tbilisi, Georgia 2007 Education
TBC Trade1 100.00% 100.00% 100.00% Tbilisi, Georgia 2008 Trade, Service
Mineral Oil Distribution Corpo-
ration JSC1 9.90% 9.90% 9.90% Tbilisi, Georgia 2009

Data monitoring and 
processing

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED

Business combinations and goodwill accounting. Business combinations are accounted for using the ac-
quisition method. The cost of an acquisition is measured at the fair value of the consideration, including 
contingent consideration, given at the acquisition date. Acquisition-related costs are recognised as an ex-
pense in the profit or loss in the period in which they are incurred. Identifiable assets acquired and liabilities 
and contingent liabilities assumed in a business combination are measured at their fair values at the acqui-
sition date, irrespective of the extent of any non-controlling interest. 

The Group measures the non-controlling interest that represents the current ownership’s interest and enti-
tles the holder to a proportionate share of net assets in the event of liquidation on a transaction by transac-
tion basis, either at: (a) fair value, or (b) the non-controlling interest’s proportionate share of net assets of the 
acquired entity. Non-controlling interests that are not present ownership interests are measured at fair value.

Goodwill is measured by deducting the acquiree’s net assets from the aggregate of the consideration trans-
ferred for the acquiree, the amount of non-controlling interest in the acquiree and fair value of an interest 
in the acquiree held immediately before the acquisition date. Any negative amount (“negative goodwill”) is 
recognised in profit or loss, after the management reassesses whether it identified all the assets acquired 
and all liabilities and contingent liabilities assumed, and reviews appropriateness of their measurement.

The consideration transferred for the acquiree is measured at the fair value of the assets given up, equity 
instruments issued and liabilities incurred or assumed, including fair value of assets or liabilities from con-
tingent consideration arrangements, but excludes acquisition related costs such as advisory, legal, valuation 
and similar professional services.

Transaction costs incurred for issuing equity instruments are deducted from the equity; transaction costs 
incurred for issuing debt are deducted from its carrying amount and all other transaction costs associated 
with the acquisition are expensed.

Intercompany transactions, balances and unrealised gains on transactions between group companies are 
eliminated; unrealised losses are also eliminated unless the cost cannot be recovered. The Bank and all of 
its subsidiaries use uniform accounting policies consistent with the Group’s policies.

1	 Dormant
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2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED

Non-controlling interest is that part of the net results and of the equity of a subsidiary attributable to inter-
ests that are not owned, directly or indirectly, by the Bank. Non-controlling interest forms a separate com-
ponent of the Group’s equity.

Associates. Associates are entities over which the Group has significant influence (directly or indirectly), 
but not control, generally accompanying a shareholding of between 20 and 50 per cent of the voting rights. 
Investments in associates are accounted for using the equity method of accounting, and are initially rec-
ognised at cost. The carrying amount of associates includes goodwill identified on acquisition less ac-
cumulated impairment losses, if any. Dividends received from associates reduce the carrying value of the 
investments in associates. Other post-acquisition changes in Group’s share of net assets of an associate are 
recognised as follows: (i) the Group’s share of profits or losses of associates is recorded in the consolidat-
ed profit or loss for the year as share of result of associates, (ii) the Group’s share of other comprehensive 
income is recognised in other comprehensive income and presented separately, (iii); all other changes in 
the Group’s share of the carrying value of net assets of associates are recognised in profit or loss within the 
share of result of associates. However, when the Group’s share of losses in an associate equals or exceeds its 
interest in the associate, including any other unsecured receivables, the Group does not recognise further 
losses, unless it has incurred obligations or made payments on behalf of the associate.

Unrealised gains on transactions between the Group and its associates are eliminated to the extent of the 
Group’s interest in the associates; unrealised losses are also eliminated unless the transaction provides ev-
idence of an impairment of the asset transferred.

Purchases and sales of non-controlling interests. The Group applies the economic entity model to ac-
count for transactions with owners of non-controlling interest. Any difference between the purchase con-
sideration and the carrying amount of non-controlling interest acquired is recorded as a capital transaction 
directly in equity. The Group recognises the difference between sales consideration and carrying amount of 
non-controlling interest sold as a capital transaction in the statement of changes in equity.

Disposals of subsidiaries, associates or joint ventures. When the Group ceases to have control or signifi-
cant influence, any retained interest in the entity is re-measured to its fair value, with the change in carrying 
amount recognised in profit or loss. The fair value is the initial carrying amount for the purposes of subse-
quently accounting for the retained interest as an associate, joint venture or financial asset. In addition, any 
amounts previously recognised in other comprehensive income in respect of that entity are accounted for 
as if the Group had directly disposed of the related assets or liabilities. This may mean that amounts previ-
ously recognised in other comprehensive income are recycled to profit or loss. 

If the ownership interest in an associate is reduced but significant influence is retained, only a proportionate 
share of the amounts previously recognised in other comprehensive income are reclassified to profit or loss 
where appropriate.

Financial instruments – key measurement terms. Fair value is the price that would be received to sell an 
asset or paid to transfer a liability in an orderly transaction between market participants at the measurement 
date. The best evidence of fair value is the price in an active market. An active market is one in which trans-
actions for the asset or the liability take place with sufficient frequency and volume to provide pricing infor-
mation on an ongoing basis. The fair value of financial instruments traded in an active market is measured as 
the product of the quoted price for the individual asset or liability and the quantity owned by the entity. This 
is the case even if a market’s normal daily trading volume is not sufficient to absorb the quantity held and 
placing orders to sell the position in a single transaction might affect the quoted price.

A portfolio of financial derivatives or other financial assets and liabilities that are not traded in an active 
market is measured at the fair value of a group of financial assets and financial liabilities on the basis of the 
price that would be received to sell a net long position (ie an asset) for a particular risk exposure or paid to 
transfer a net short position (i.e. a liability) for a particular risk exposure in an orderly transaction between 
market participants at the measurement date. 

Valuation techniques such as discounted cash flow models or models based on recent arm’s length transac-
tions or consideration of financial data of the investees are used to measure the fair value of certain financial 
instruments for which external market pricing information is not available. Fair value measurements are ana-



155TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

Strategy &
 P

erform
ance

Strategy &
 P

erform
ance

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

O
verview

O
verview

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED

lysed by level in the fair value hierarchy as follows: (i) level one are measurements at quoted prices (unadjust-
ed) in active markets for identical assets or liabilities, (ii) level two measurements are valuations techniques 
with all material inputs observable for the asset or liability, either directly (that is, as prices) or indirectly (that 
is, derived from prices), and (iii) level three measurements are valuations not solely based on observable 
market data (that is, the measurement requires significant unobservable inputs). Transfers between levels of 
the fair value hierarchy are deemed to have occurred at the end of the reporting period. 

Cost is the amount of cash or cash equivalents paid or the fair value of the other consideration given to ac-
quire an asset at the time of its acquisition and includes transaction costs

Transaction costs are incremental costs that are directly attributable to the acquisition, issue or disposal of 
a financial instrument. An incremental cost is one that would not have incurred if the transaction had not 
taken place. Transaction costs include fees and commissions paid to agents (including employees acting 
as selling agents), advisors, brokers and dealers, levies by regulatory agencies and securities exchanges, and 
transfer taxes and duties. Transaction costs do not include debt premiums or discounts, financing costs or 
internal administrative or holding costs. 

Amortised cost (“AC”) is the amount at which the financial instrument was recognised at initial recognition 
less any principal repayments, plus accrued interest, and for financial assets less any write-down for ex-
pected credit losses. Accrued interest includes the amortisation of transaction costs deferred at initial rec-
ognition and of any premium or discount to maturity amount using the effective interest method. Accrued 
interest income and accrued interest expense, including both accrued coupon and amortised discount or 
premium (including fees deferred at origination, if any), are not presented separately and are included in the 
carrying values of related items in the consolidated statement of financial position. Repayments for loans 
are accounted for penalties in the first place, then accrued interest and after that principal amount.

The effective interest method is a method of allocating interest income or interest expense over the term 
of the financial instrument so as to achieve a constant periodic rate of interest (effective interest rate) on 
the carrying amount. The effective interest rate is the rate that exactly discounts estimated future cash pay-
ments or receipts (excluding future credit losses) through the expected life of the financial instrument or a 
shorter period, if appropriate, to the net carrying amount of the financial instrument. The effective interest 
rate discounts cash flows of variable interest instruments to the next interest repricing date, except for the 
premium or discount which reflects the credit spread over the floating rate specified in the instrument, or 
other variables that are not reset to market rates. Such premiums or discounts are amortised over the whole 
expected life of the instrument. The present value calculation includes all fees paid or received between 
parties to the contract that are an integral part of the effective interest rate (refer to income and expense 
recognition policy). For assets that are purchased or originated credit impaired (“POCI”) at initial recognition, 
the effective interest rate is adjusted for credit risk, i.e. it is calculated based on the expected cash flows on 
initial recognition instead of contractual payments.

Initial recognition of financial instruments. Financial instruments at FVTPL are initially recorded at fair 
value. All other financial instruments are initially recorded at fair value adjusted for transaction costs. Fair 
value at initial recognition is best evidenced by the transaction price. A gain or loss on initial recognition 
is only recorded if there is a difference between fair value and transaction price which can be evidenced 
by other observable current market transactions in the same instrument or by a valuation technique whose 
inputs include only data from observable markets. After the initial recognition, an ECL (expected credit loss) 
allowance is recognised for financial assets measured at AC and investments in debt instruments measured 
at FVOCI, resulting in an immediate accounting loss.

All purchases and sales of financial assets that require delivery within the time frame set by regulation or 
market convention (“regular way” purchases and sales) are recorded at trade date, which is the date that the 
Group commits to deliver a financial asset. All other purchases are recognised when the entity becomes a 
party to the contractual provisions of the instrument. 

Financial assets – classification and subsequent measurement – measurement categories. The Group 
classifies financial assets in the following measurement categories: FVTPL, FVOCI and AC. The classifica-
tion and subsequent measurement of debt financial assets depends on: (i) the Group’s business model for 
managing the related assets portfolio and (ii) the cash flow characteristics of the asset. 
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Financial assets – classification and subsequent measurement – business model. The business model 
drives classification of financial assets. Management applied judgement in determining the level of ag-
gregation and portfolios of financial instruments when performing the business model assessment. When 
assessing sales transactions, the Group considers their historical frequency, timing and value, reasons for 
the sales and expectations about future sales activity. Sales transactions aimed at minimising potential loss-
es due to credit deterioration are considered consistent with the “hold to collect” business model. Other 
sales before maturity, not related to credit risk management activities, are also consistent with the “hold to 
collect” business model, provided that they are infrequent or insignificant in value, both individually and in 
aggregate. The Group assesses significance of sales transactions by comparing the value of the sales to 
the value of the portfolio subject to the business model assessment over the average life of the portfolio. In 
addition, sales of financial asset expected only in stress case scenario, or in response to an isolated event 
that is beyond the Group’s control, is not recurring and could not have been anticipated by the Group, are 
regarded as incidental to the business model objective and do not impact the classification of the respec-
tive financial assets. 

The “hold to collect and sell” business model means that assets are held to collect the cash flows, but selling 
is also integral to achieving the business model’s objective, such as, managing liquidity needs, achieving 
a particular yield, or matching the duration of the financial assets to the duration of the liabilities that fund 
those assets.

The residual category includes those portfolios of financial assets, which are managed with the objective of 
realising cash flows primarily through sale, such as where a pattern of trading exists. Collecting contractual 
cash flow is often incidental for this business model. 

Financial assets – classification and subsequent measurement – cash flow characteristics. Where the 
business model is to hold assets to collect contractual cash flows or to hold contractual cash flows and 
sell, the Group assesses whether the cash flows represent solely payments of principal and interest (“SPPI”). 
Financial assets with embedded derivatives are considered in their entirety when determining whether their 
cash flows are consistent with the SPPI feature. In making this assessment, the Group considers whether the 
contractual cash flows are consistent with a basic lending arrangement, i.e. interest includes only consider-
ation for credit risk, time value of money, other basic lending risks and profit margin. 

Where the contractual terms introduce exposure to risk or volatility that is inconsistent with a basic lending 
arrangement, the financial asset is classified and measured at FVTPL. The SPPI assessment is performed on 
initial recognition of an asset and it is not subsequently reassessed. The judgements applied by the Group 
in performing the SPPI test for its financial assets is as follows:

The time value of money element may be modified, for example, if a contractual interest rate is periodically 
reset but the frequency of that reset does not match the tenor of the debt instrument’s underlying base in-
terest rate, for example a loan pays three months interbank rate but the rate is reset every month. The effect 
of the modified time value of money was assessed by comparing relevant instrument’s cash flows against 
a benchmark debt instrument with SPPI cash flows, in each period and cumulatively over the life of the 
instrument. The Group applied a threshold of 10% to determine whether differences against a benchmark 
instruments are significantly different. In case of a scenario with cash flows that significantly differ from the 
benchmark, the assessed instrument’s cash flows are not SPPI and the instrument is then carried at FVTPL.

The Group identified and considered contractual terms that change the timing or amount of contractual 
cash flows. The SPPI criterion is met if a loan allows early settlement and the prepayment amount sub-
stantially represents principal and accrued interest, plus a reasonable additional compensation for the ear-
ly termination of the contract. The asset’s principal is the fair value at initial recognition less subsequent 
principal repayments, ie instalments net of interest determined using the effective interest method. As an 
exception to this principle, the standard also allows instruments with prepayment features that meet the 
following condition to meet SPPI: (i) the asset is originated at a premium or discount, (ii) the prepayment 
amount represents contractual amount and accrued interest and a reasonable additional compensation for 
the early termination of the contract, and (iii) the fair value of the prepayment feature is immaterial at initial 
recognition. 
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2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED

Financial assets – reclassification. Financial instruments are reclassified only when the business model for 
managing the portfolio as a whole changes. The reclassification has a prospective effect and takes place 
from the beginning of the first reporting period that follows after the change in the business model. The 
Group changed its business model during the current period in relation to the portfolio of bonds carried at 
amortized cost and made respective reclassifications prospectively starting from 1 January 2021.

Financial assets impairment - expected credit loss (ECL) allowance. The Group assesses, on a for-
ward-looking basis, the ECL for debt instruments measured at AC and FVOCI and for the exposures arising 
from loan commitments and financial guarantee contracts. The Group measures ECL and recognises credit 
loss allowance at each reporting date. The measurement of ECL reflects: (i) an unbiased and probability 
weighted amount that is determined by evaluating a range of possible outcomes, (ii) time value of money 
and (iii) all reasonable and supportable information that is available without undue cost and effort at the end 
of each reporting period about past events, current conditions and forecasts of future conditions.

The Group applies a three stage model for impairment, based on changes in credit quality since initial 
recognition:
	 Stage 1: A financial instrument that is not credit-impaired on initial recognition is classified in Stage 1. 

Financial assets in Stage 1 have their ECL measured at an amount equal to the portion of lifetime ECL that 
results from default events possible within the next 12 months or until contractual maturity, if shorter (“12 
Months ECL”);

	 Stage 2: If the Group identifies a significant increase in credit risk (“SICR”) since initial recognition, the 
asset is transferred to Stage2 and its ECL is measured based on ECL on a lifetime basis (“Lifetime ECL”). 
If a SICR is no longer observed, instrument will move back to Stage 1.Refer to Note 36 for a description of 
how the Group determines, on a forward-looking basis, when a SICR has occurred;

	 Stage 3: Credit impaired assets are transferred to Stage 3 and allowance for Lifetime ECL is recognized. 
The Group’s definition of credit impaired assets and definition of default is based on the occurrence of 
one or more loss events, described further in Note 36.

Change in ECL is recognized in the statement of profit or loss with a corresponding allowance reported as a 
decrease in carrying value of the financial asset on the statement of financial position. For financial guarantees 
and credit commitments, provision for ECL is reported as a liability in Provisions for Liabilities and Charges.

Gross carrying amount and write offs. Gross carrying amount of a financial asset is the amortised cost of 
a financial asset, before adjusting for any loss allowance. The Group directly reduces the gross carrying 
amount of a financial asset when the entity has no reasonable expectations of recovering a financial asset 
in its entirety or a portion thereof. The latter includes penalties under the local regulation requirements. The 
loans are collectively assessed for write off based on overdue days criteria or are individually evaluated, 
depending on the loan segment and product type. 

Financial assets- derecognition and modification. The Group derecognises financial assets when (a) the 
assets are redeemed or the rights to cash flows from the assets otherwise expired or (b) the Group has 
transferred the rights to the cash flows from the financial assets or entered into a qualifying pass-through 
arrangement while (i) also transferring substantially all risks and rewards of ownership of the assets or (ii) 
neither transferring nor retaining substantially all risks and rewards of ownership, but not retaining control. 
Control is retained if the counterparty does not have the practical ability to sell the asset in its entirety to an 
unrelated third party without needing to impose restrictions on the sale. The Group sometimes renegotiates 
or otherwise modifies the contractual terms of the financial assets. The Group assesses whether the mod-
ification of contractual cash flows is substantial considering, among other, the following factors: change in 
interest rate due to market environment changes, change in the currency denomination; consolidation of 
two or more loans into one new loan; change in counterparty; loan with no schedule is replaced with loan 
with schedule or vice versa; Based on below shown internally developed methodology there are certain 
qualitative triggers which lead to asset derecognition with no further quantitative testing required. These 
qualitative criteria are included in the list below: 
	 Change in contract currency;
	 Consolidation of two or more loans into one new loan;
	 Change in counterparty;
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	 Loan with no predetermined payment schedule is changed with loan with schedule or vice versa; 
	 Change in contractual interest rate due to market environment changes.

The Group compares the original and revised expected cash flows to assets whether the risks and rewards 
of the asset are substantially different as a result of the contractual modification. It should be assessed 
whether change in contractual cash flow is significant (significance defined as 10% change). If the test result 
is above 10% threshold, loan should be derecognized, whereas if the test is passed and result is below or 
equal to 10%, financial asset can be assessed as modified. 

If the risks and rewards do not change, the modified asset will not be substantially different (exceed 10% 
test) from the original asset and the modification does not result in derecognition. The Group recalculates 
the gross carrying amount by discounting the modified contractual cash flows by the original effective in-
terest rate or, when applicable, the revised effective interest rate and recognises a modification gain or loss 
in profit or loss. Any costs or fees incurred adjust the carrying amount of the modified financial asset and are 
amortised over the remaining term of the modified financial asset.

Payment holidays granted by the Group in response to COVID-19 pandemic are treated as contractual mod-
ifications of the respective loans and advances, if they do not lead to derecognition as guided by the policy 
stated above. The impact of modifications on the gross carrying amount (net modification loss) is presented 
in profit or loss within losses from modifications of financial instruments.

Financial liabilities – measurement categories. Financial liabilities are classified as subsequently measured 
at AC, except for (i) financial liabilities at FVTPL: this classification is applied to derivatives, financial liabili-
ties held for trading (e.g. short positions in securities), contingent consideration recognised by an acquirer 
in a business combination and other financial liabilities designated as such at initial recognition and (ii) 
financial guarantee contracts and loan commitments.

Financial liabilities – derecognition and modification. Financial liabilities are derecognised when they are 
extinguished (i.e. when the obligation specified in the contract is discharged, cancelled or expires).

An exchange between the Group and its original lenders of debt instruments with substantially different 
terms, as well as substantial modifications of the terms and conditions of existing financial liabilities, are 
accounted for as an extinguishment of the original financial liability and the recognition of a new financial 
liability. The terms are substantially different if the discounted present value of the cash flows under the new 
terms, including any fees paid net of any fees received and discounted using the original effective interest 
rate, is at least 10% different from the discounted present value of the remaining cash flows of the original 
financial liability. In addition, other qualitative factors, such as the currency that the instrument is denominat-
ed in, changes in the type of interest rate, new conversion features attached to the instrument are also con-
sidered. If an exchange of debt instruments or modification of terms is accounted for as an extinguishment, 
any costs or fees incurred are recognised as part of the gain or loss on the extinguishment. If the exchange 
or modification is not accounted for as an extinguishment, any costs or fees incurred adjust the carrying 
amount of the liability and are amortised over the remaining term of the modified liability.

Modifications of liabilities that do not result in extinguishment are accounted for as a change in estimate 
using a cumulative catch up method, with any gain or loss recognised in profit or loss, unless the economic 
substance of the difference in carrying values is attributed to a capital transaction with owners.

Cash and cash equivalents. Cash and cash equivalents are items which are readily convertible to known 
amounts of cash and are subject to an insignificant risk of changes in value. Cash and cash equivalents in-
clude cash on hand, amounts due from the National Bank of Georgia (NBG), excluding mandatory reserves, 
and all interbank placements and interbank receivables with original maturities of less than three months. 
Funds restricted for a period of more than three months on origination are excluded from cash and cash 
equivalents. Cash and cash equivalents are carried at AC because: (i) they are held for collection of con-
tractual cash flows and those cash flows represent SPPI, and (ii) they are not designated at FVTPL. Features 
mandated solely by legislation, such as the bail-in legislation in certain countries, do not have an impact on 
the SPPI test, unless they are included in contractual terms such that the feature would apply even if the 
legislation is subsequently changed.

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED
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The payments or receipts presented in the statement of cash flows represent the Group’s transfers of cash 
and cash equivalents, including amounts charged or credited to current accounts of the Group’s counter-
parties held with the Group, such as loan interest income or principal collected by charging the customer’s 
current account or interest payments or disbursement of loans credited to the customer’s current account, 
which represent cash or cash equivalent from the customer’s perspective.

Mandatory cash balances with the National Bank of Georgia. Mandatory cash balances with the NBG are 
carried at AC and represent mandatory reserve deposits that are not available to finance the Group’s day to 
day operations. Hence they are not considered as part of cash and cash equivalents for the purposes of the 
consolidated statement of cash flows.

Due from other banks. Amounts due from other banks are recorded when the Group advances money to 
counterparty banks. Amounts due from other banks are carried at AC when: (i) they are held for the purposes 
of collecting contractual cash flows and those cash flows represent SPPI, and (ii) they are not designated at 
fair value through profit or loss (FVTPL). Otherwise they are carried at fair value (FV).

Investments in debt securities. Based on the business model and the cash flow characteristics, the Group 
classifies investments in debt securities as carried at AC, fair value through other comprehensive income 
(FVOCI) or FVTPL. Debt securities are carried at AC if they are held for collection of contractual cash flows 
and where those cash flows represent SPPI, and if they are not voluntarily designated at FVTPL in order to 
significantly reduce an accounting mismatch. 

Debt securities are carried at FVOCI if they are held for collection of contractual cash flows and for selling, 
where those cash flows represent SPPI, and if they are not designated at FVTPL. Interest income from these 
assets is calculated using the effective interest method and recognised in profit or loss. An impairment 
allowance estimated using the expected credit loss model is recognised in profit or loss for the year. All 
other changes in the carrying value are recognised in OCI. When the debt security is derecognised, the 
cumulative gain or loss previously recognised in OCI is reclassified from OCI to profit or loss. Investments 
in debt securities are carried at FVTPL if they do not meet the criteria for AC or FVOCI. The Group may also 
irrevocably designate investments in debt securities at FVTPL on initial recognition if applying this option 
significantly reduces an accounting mismatch between financial assets and liabilities being recognised or 
measured on different accounting bases. 

Investments in equity securities. Financial assets that meet the definition of equity from the issuer’s per-
spective, i.e. instruments that do not contain a contractual obligation to pay cash and that evidence a re-
sidual interest in the issuer’s net assets, are considered as investments in equity securities by the Group. 
Investments in equity securities are measured at FVTPL, except where the Group elects at initial recog-
nition to irrevocably designate an equity investments at FVOCI. The Group’s policy is to designate equity 
investments as FVOCI when those investments are held for strategic purposes other than solely to generate 
investment returns. When the FVOCI election is used, fair value gains and losses are recognised in OCI 
and are not subsequently reclassified to profit or loss, including on disposal. Impairment losses and their 
reversals, if any, are not measured separately from other changes in fair value. Dividends continue to be 
recognised in profit or loss when the Group’s right to receive payments is established except when they 
represent a recovery of an investment rather than a return on such investment. 

Loans and advances to customers. Loans and advances to customers are recorded when the Group ad-
vances money to purchase or originate a loan due from a customer. Based on the business model and the 
cash flow characteristics, the Group classifies loans and advances to customers into one of the following 
measurement categories: (i) AC: loans that are held for collection of contractual cash flows and those cash 
flows represent SPPI and loans that are not voluntarily designated at FVTPL, and (ii) FVTPL: loans that do not 
meet the SPPI test or other criteria for AC or FVOCI are measured at FVTPL. 

Impairment allowances are determined based on the forward-looking ECL models. Note 36 provides infor-
mation about inputs, assumptions and estimation techniques used in measuring ECL, including an explana-
tion of how the Group incorporates forward-looking information in the ECL models. 

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED
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Repossessed collateral. Repossessed collateral represents non-financial assets acquired by the Group to 
settle overdue loans. The assets are initially recognised at fair value when acquired and included in prem-
ises and equipment, investment property or repossessed collateral within other assets depending on their 
nature and the Group’s intention in respect of recovery of these assets and are subsequently re-measured 
and accounted for in accordance with the accounting policies for these categories of assets. Repossessed 
assets are recorded at the lower of cost or net realisable value.

Loan commitments. The Group issues commitments to provide loans. These commitments are irrevocable 
or revocable only in response to a material adverse change. Such commitments are initially recognised at 
their fair value, which is normally evidenced by the amount of fees received. This amount is amortised on a 
straight line basis over the life of the commitment, except for commitments to originate loans if it is prob-
able that the Group will enter into a specific lending arrangement and does not expect to sell the resulting 
loan shortly after origination; such loan commitment fees are deferred and included in the carrying value 
of the loan on initial recognition. At the end of each reporting period, the commitments are measured at (i) 
the remaining unamortised balance of the amount at initial recognition, plus (ii) the amount of the loss al-
lowance determined based on the expected credit loss model, unless the commitment is to provide a loan 
at a below market interest rate, in which case the measurement is at the higher of these two amounts. The 
carrying amount of the loan commitments represents a liability. 

Financial guarantees. Financial guarantees require the Group to make specified payments to reimburse 
the holder of the guarantee for a loss it incurs because a specified debtor fails to make payment when due 
in accordance with the original or modified terms of a debt instrument. Financial guarantees are initially 
recognised at their fair value, which is normally evidenced by the amount of fees received. This amount 
is amortised on a straight line basis over the life of the guarantee. At the end of each reporting period, the 
guarantees are measured at the higher of (i) the amount of the loss allowance for the guaranteed exposure 
determined based on the expected loss model and (ii) the remaining unamortised balance of the amount at 
initial recognition. In addition, an ECL loss allowance is recognised for fees receivable that are recognised 
in the statement of financial position as an asset.

Performance guarantees. Performance guarantees are contracts that provide compensation if another 
party fails to perform a contractual obligation. Such contracts transfer non-financial performance risk in 
addition to credit risk. Performance guarantees are initially recognised at their fair value, which is normally 
evidenced by the amount of fees received. This amount is amortised on a straight line basis over the life 
of the contract. At the end of each reporting period, the performance guarantee contracts are measured 
at the higher of (i) the unamortised balance of the amount at initial recognition and (ii) the best estimate of 
expenditure required to settle the contract at the end of each reporting period, discounted to present value. 
Where the Group has the contractual right to revert to its customer for recovering amounts paid to settle 
the performance guarantee contracts, such amounts will be recognised as an asset upon transfer of the loss 
compensation to the guarantee’s beneficiary. These fees are recognised within fee and commission income 
in profit or loss. 

Sale and repurchase agreements. Sale and repurchase agreements (“repo agreements”), which effective-
ly provide a lender’s return to the counterparty, are treated as secured financing transactions. The lender 
provides funds to the borrower and receives security as collateral. Securities sold under such sale and re-
purchase agreements are not derecognized. The securities are not reclassified in the statement of financial 
position unless the transferee has, by contract, the right or custom to sell or repledge the securities, in 
which case they are reclassified as repurchase receivables. The corresponding liability is presented within 
amounts due to credit institutions. The repurchase agreements are short-term in nature. Investment secu-
rities at fair value through other comprehensive income or bonds carried at amortised cost reclassified to 
repurchase receivables continue to be carried at fair value or amortised cost respectively in accordance with 
the accounting policies for these categories of assets.

Securities purchased under agreements to resell (“reverse repo agreements”), which effectively provide a 
lender’s return to the Group, are recorded as due from other banks or loans and advances to customers, as 
appropriate. The difference between the sale and repurchase price is treated as interest income and ac-
crued over the life of repo agreements using the effective interest method. 

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED
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Securities lent to counterparties for a fixed fee are retained in the consolidated financial statements in their 
original category in the statement of financial position unless the counterparty has the right by contract 
or custom to sell or repledge the securities, in which case they are reclassified and presented separately. 
Securities borrowed for a fixed fee are not recorded in the consolidated financial statements, unless these 
are sold to third parties, in which case the purchase and sale are recorded in profit or loss for the year within 
gains less losses arising from trading securities. The obligation to return the securities is recorded at fair 
value in other borrowed funds. Based on classification of securities sold under the sale and repurchase 
agreements, the Group classifies repurchase receivables into one of the following measurement categories: 
AC, FVOCI, and FVTPL.

Net investments in leases. Where the Group is a lessor in a lease that substantially transfers all risks and 
rewards incidental to ownership to the lessee, the assets leased out are presented as net investments in 
leases and carried at the present value of the future lease payments. Net investments in leases are initially 
recognised at commencement (when the lease term begins) using a discount rate determined at inception 
(the early date of the lease agreement and the date of commitment by the parties to the principal provisions 
of the lease).

The difference between the gross receivable and the present value represents unearned finance income. 
This income is recognised over the term of the lease using the net investment method (before tax), which 
reflects a constant periodic rate of return. Incremental costs directly attributable to negotiating and arrang-
ing the lease are included in the initial measurement of the net investments in leases and reduce the amount 
of income recognised over the lease term. Finance income from leases is recorded within interest income 
in the profit or loss.

The ECL is determined in the same way as for loans and advances measured at AC and recognised through 
an allowance account to write down the receivables’ net carrying amount to the present value of expected 
cash flows discounted at the interest rates implicit in the lease investments. There is a ‘three stage’ ap-
proach which is based on the change in credit quality of financial lease receivables since initial recognition. 
Immediate loss that is equal to the 12-month ECL is recorded on initial recognition of financial leases that 
are not credit impaired. In case of a significant increase in credit risk, impairment is measured using lifetime 
ECL rather than 12-month ECL. The estimated future cash flows reflect the cash flows that may result from 
obtaining and selling the assets subject to the lease.

The Group normally structures its finance lease contracts so that the lessee makes a minimum prepayment 
of 20% of the equipment purchase price at the inception of the lease term. The Group holds title to the 
leased assets during the lease term. The title to the asset under the finance lease contract is transferred 
to the lessees at the end of the contracts terms, including full repayment of lease payments. Generally the 
lease terms are up to five years.

The amount and type of collateral required depends on an assessment of the credit risk of the counterparty. 
The main types of collateral obtained are:

	 Leased assets (inventory and equipment);
	 Down payment;
	 Real estate properties; 
	 Third party guarantees.

The financial effect of collateral is presented by disclosing the collateral values separately for (i) those assets 
where collateral and other credit enhancements are equal to or exceed the assets’ carrying value(“over-col-
lateralised assets”) and (ii) those assets where collateral and other credit enhancements are less than the 
assets’ carrying value (“under-collateralised assets”).

The Company classifies its portfolio into three stages: 

	 Stage 1 – assets for which no significant increase of credit risk since initial recognition is identified; 
	 Stage 2 – assets for which significant increase in credit risk since initial recognition is identified;
	 Stage 3 – credit-impaired exposures.

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED
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For stage 1 exposures the Company creates 12 months expected credit losses, whereas for stage 2 and stage 
3 lifetime expected credit losses are created. 

For the Stage 2 classification purposes the Company applies both quantitative and the qualitative criteria 
including, but not limited to: 

	 30 days past due (DPD) overdue;
	 Downgrade of the risk category of the borrower since initial recognition;

Default definition includes criteria such as: (i) 90 DPD overdue (ii) distressed restructuring and (iii) other cri-
teria indicating the borrower’s unlikeness to repay the liabilities.

The Group incorporates forward looking information (FLI) for both individual and collective assessment. For 
FLI purposes the Company defines three scenarios, which are: 

	 Baseline (most likely);
	 Upside (better than most likely);
	 Downside (worse than most likely).

The Group derives the baseline macro scenario and takes into account projections from various external 
sources – the National Bank of Georgia, Ministry of Finance, IMF as well as other IFIs - to ensure the align-
ment to the consensus market expectations. Refer to Note 36 for the description of how the Group incor-
porates FLI in ECL calculations. Upside and downside scenarios are defined based on the framework devel-
oped by the Bank’s macroeconomic unit. 

The Group calculates expected impairment losses for each scenario. In order to come up with the final ex-
pected credit loss figures the bank applies probability weighted average approach where probabilities of 
each scenario are used as weights. 

In relation to COVID-19, payment holidays are accounted on the same basis as disclosed above within 
paragraph of financial assets- derecognition and modification.

Receivables from terminated leases. The company recognizes receivables from terminated contracts at 
the moment of lease contract termination. These receivables are recognized at amount comprising dif-
ference between fair value of repossessed assets and outstanding balance of net investments in leases. 
Receivables are accounted for at AC less ECL.

Prepayment for purchase of leasing assets. Prepayment for purchase of leasing assets comprises of ad-
vance payments made to purchase assets for transfer into leases. Such advances are accounted for as 
non-financial assets. On commencement of the leases, advances towards lease contracts are transferred 
into net investment in finance lease.

Due to credit institutions. Amount due to credit institutions are recorded when counterparty banks ad-
vance money or other assets to the Group. The non-derivative liability is carried at AC. If the Group pur-
chases its own debt, it is removed from the consolidated statement of financial position and the difference 
between the carrying amount of the liability and the consideration paid is included in gains or losses arising 
from retirement of debt.

Customer accounts. Customer accounts are non-derivative liabilities to individuals, state or corporate cus-
tomers and are carried at AC. 

Subordinated debt. Subordinated debt can only be paid in the event of a liquidation after the claims of 
other higher priority creditors have been met and is included in the Bank’s “tier 2” capital. Subordinated debt 
is carried at AC. 

Debt securities in issue. Debt securities in issue include promissory notes, bonds, certificates of deposit 
and debentures issued by the Group. Debt securities are stated at AC. If the Group purchases its own debt 
securities in issue, they are removed from the consolidated statement of financial position and the differ-
ence between the carrying amount of the liability and the consideration paid is included in gains arising 
from retirement of debt.

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED
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Derivative financial instruments. Derivative financial instruments, including foreign exchange contracts, 
interest rate futures, forward rate agreements, currency and interest rate swaps, currency and interest rate 
options are recognized at their fair value. The Group also enters into offsetting deposits with its counterpar-
ty banks to exchange currencies. Such deposits, while legally separate, are aggregated and accounted for as 
a single derivative financial instrument (currency swap) on a net basis where (i) the deposits are entered into 
at the same time and in contemplation of one another, (ii) they have the same counterparty, (iii) they relate 
to the same risk and (iv) there is no apparent business purpose for structuring the transactions separately 
that could not also have been accomplished in a single transaction. All derivative instruments are carried 
as assets when fair value is positive and as liabilities when fair value is negative. Changes in the fair value of 
derivative instruments are included in profit or loss. The Group does not apply hedge accounting. Certain 
derivative instruments embedded in other financial instruments are treated as separate derivative instru-
ments when their risks and characteristics are not closely related to those of the host contract. 

When derivative instruments are entered into with a view to decrease cost of funding, respective interest 
effect is presented as a separate line of statement of comprehensive income, within net interest income. 

Goodwill. Goodwill is carried at cost less accumulated impairment losses, if any. The Group tests goodwill 
for impairment at least annually and whenever there are indications that goodwill may be impaired. Goodwill 
is allocated to the cash-generating units, or groups of cash-generating units, that are expected to benefit 
from the synergies of the business combination. Such units or group of units represent the lowest level at 
which the Group monitors goodwill, and are not larger than an operating segment. Gains or losses on dis-
posal of an operation within a cash generating unit to which goodwill has been allocated include the carry-
ing amount of goodwill associated with the disposed operation. This is generally measured on the basis of 
the relative values of the disposed operation and the portion of the cash-generating unit which is retained. 

Premises and equipment. Premises and equipment are stated at cost, less accumulated depreciation and 
provision for impairment, where required. Cost of premises and equipment of acquired subsidiaries is the 
estimated fair value at the date of acquisition.

Costs of minor repairs and maintenance are expensed when incurred. Costs of replacing major parts or 
components of premises and equipment items are capitalised and the replaced part is retired.

At the end of each reporting period management assesses whether there is any indication of impairment 
of premises and equipment. If any such indication exists, management estimates the recoverable amount, 
which is determined as the higher of an asset’s fair value less costs to sell and its value in use. The carrying 
amount is reduced to the recoverable amount and the impairment loss is recognised in profit or loss for the 
year. An impairment loss recognised for an asset in prior years is reversed if there has been a change in the 
estimates used to determine the asset’s value in use or fair value less costs to sell.

Gains and losses on disposals determined by comparing proceeds with carrying amount are recognised in 
profit or loss for the year (within other operating income or expenses).If impaired, premises and equipment 
are written down to the higher of their value in use and fair value less costs to sell. The decrease in carrying 
amount is charged to profit or loss. An impairment loss recognised for an asset in prior years is reversed if there 
has been a change in the estimates used to determine the asset’s value in use or fair value less costs to sell.

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED

Premises 30 – 100 years;
Furniture and fixtures 5 – 8 years; 
Computers and office equipment 3 – 8 years;
Motor vehicles 4 – 5 years; 
Other equipment 2 – 10 years;
Right-of-use assets the term of the underlying lease; and 
Leasehold improvements the term of the underlying lease or if not defined, not more than 7 years.
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Depreciation. Land and construction in progress are not depreciated. Depreciation on other items of prem-
ises and equipment and right-of-use assets is calculated using the straight-line method to allocate their 
cost amounts to their residual values over their estimated useful lives as follows: 
The residual value of an asset is the estimated amount that the Group would currently obtain from disposal 
of the asset less the estimated costs of disposal, if the asset was already of the age and in the condition 
expected at the end of its useful life. The residual value of an asset is nil if the Group expects to use the as-
set until the end of its physical life. The assets’ residual values and useful lives are reviewed, and adjusted if 
appropriate, at the end of each reporting period.

Investment property. Investment property is property that the Groups owns to earn rental income or for 
capital appreciation, or both, and that it does not occupy. 
Investment property is stated at cost less accumulated depreciation and provision for impairment, where 
required. It is amortised on a straight line basis over an expected useful lives of 30 to 50 years. In case of any 
indication that the investment properties may be impaired, the Group estimates the recoverable amount as 
the higher of value in use and fair value less costs to sell. The carrying amount of an investment property is 
written down to its recoverable amount through a charge to profit or loss for the year. An impairment loss 
recognised in prior years is reversed if there has been a subsequent change in the estimates used to deter-
mine the asset’s recoverable amount. 

Land included in investment property is not depreciated. Depreciation on other items of investment prop-
erties is calculated using the straight-line method to allocate their cost to their residual values over their 
estimated useful lives of 30 to 50 years. Residual values of investment properties are estimated to be nil.

Earned rental income is recorded in profit or loss for the year within other operating income.

Subsequent expenditure is capitalised to the asset’s carrying amount only when it is probable that future 
economic benefits associated with the expenditure will flow to the Group and the cost can be measured 
reliably. All other repairs and maintenance costs are expensed when incurred. If an investment property be-
comes owner-occupied, it is reclassified to premises and equipment.

Intangible assets. The Group’s intangible assets other than goodwill have definite useful lives and primarily 
include capitalised computer software. Acquired computer software licences are capitalised on the basis 
of the costs incurred to acquire and bring to use the specific software. Development costs that are directly 
associated with identifiable and unique software controlled by the Group are recorded as intangible assets 
if the inflow of incremental economic benefits exceeding costs is probable. Capitalised costs include staff 
costs of the software development team and an appropriate portion of relevant overheads. All other costs 
associated with computer software, e.g. its maintenance, are expensed when incurred. Capitalised comput-
er software is amortised on a straight line basis over expected useful lives of 2 to 20 years.
Accounting for leases by the Group as a lessee from 1 January 2019. The Group leases office, branches and 
service centre premises. Leases are recognised as a right-of-use asset and a corresponding liability at the 
date at which the leased asset is available for use by the Group. Each lease payment is allocated between 
the liability and finance cost. The finance cost is charged to profit or loss over the lease period so as to 
produce a constant periodic rate of interest on the remaining balance of the liability for each period. The 
right-of-use asset is recognised at cost and depreciated over the shorter of the asset’s useful life and the 
lease term on a straight-line basis. 

Liabilities arising from a lease are initially measured on a present value basis. Lease liabilities include the net 
present value of the following lease payments:

	 fixed payments (including in-substance fixed payments), less any lease incentives receivable;
	 variable lease payment that are based on an index or a rate;
	 amounts expected to be payable by the lessee under residual value guarantees;
	 the exercise price of a purchase option if the lessee is reasonably certain to exercise that option, and
	 payments of penalties for terminating the lease, if the lease term reflects the lessee exercising that 

 option.

The lease payments are discounted using the interest rate implicit in the lease. If that rate cannot be de-
termined, the lessee’s incremental borrowing rate is used, being the rate that the lessee would have to pay 

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED
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to borrow the funds necessary to obtain an asset of similar value in a similar economic environment with 
similar terms and conditions.

Right-of-use assets are measured at cost comprising the following: 

	 the amount of the initial measurement of lease liability;
	 any lease payments made at or before the commencement date less any lease incentives received;
	 any initial direct costs, and
	 restoration costs.

As an exception to the above, the Group accounts for short-term leases and leases of low value assets by 
recognising the lease payments as an operating expense on a straight line basis.

In determining the lease term, management of the Group considers all facts and circumstances that create 
an economic incentive to exercise an extension option, or not exercise a termination option. Extension 
options (or periods after termination options) are only included in the lease term if the lease is reasonably 
certain to be extended (or not terminated). 

The Group applied the Amendment to IFRS 16 to COVID-19 related rent concessions granted by lessors for 
the period April - June 2020. These concessions were recorded as a reduction in the lease liability and vari-
able rent in the period in which they were granted. The amount was not material to the financial statements.

Accounting for operating leases by the Group as a lessee prior to 1 January 2019. Where the Group is a 
lessee in a lease which does not transfer substantially all the risks and rewards incidental to ownership from 
the lessor to the Group, the total lease payments are charged to profit or loss for the year (rental expense) on 
a straight-line basis over the period of the lease.
Leases embedded in other agreements are separated if (a) fulfilment of the arrangement is dependent on 
the use of a specific asset or assets and (b) the arrangement conveys a right to use the asset.

Accounting for operating leases by the Group as a lessor. When assets are leased out under an operating 
lease, the lease payments receivable are recognised as rental income on a straight-line basis over the lease 
term. 

Income taxes. Income taxes are provided in the consolidated financial statements in accordance with the 
legislation enacted or substantively enacted by the end of reporting period in the respective territories that 
the Bank and its subsidiaries operate. The income tax charge/credit comprises of current tax and deferred 
tax and is recognised in profit or loss except if it is recognised directly in other comprehensive income be-
cause it relates to transactions that are also recognised, in the same or a different period, directly in other 
comprehensive income. 

Current tax is the amount expected-to-be-paid to or recovered from the tax authorities in respect of taxable 
profits or losses for the current and prior periods. Taxable profits or losses are based on estimates if consoli-
dated financial statements are authorised prior to filing relevant tax returns. Taxes, other than on income, are 
recorded within administrative and other operating expenses.

Deferred income tax is provided using the balance sheet liability method for tax loss carry forwards and 
temporary differences arising between the tax bases of assets and liabilities and their carrying amounts for 
financial reporting purposes. In accordance with the initial recognition exemption, deferred taxes are not 
recorded for temporary differences on initial recognition of an asset or a liability in a transaction other than 
a business combination if the transaction, when initially recorded, affects neither accounting nor taxable 
profit. Deferred tax liabilities are not recorded for temporary differences on initial recognition of goodwill 
and subsequently for goodwill that is not deductible for tax purposes. Deferred tax balances are measured 
at tax rates enacted or substantively enacted at the end of reporting period that are expected to apply to 
the extent of time when the temporary differences will reverse or the tax loss carry forwards will be utilised. 

Deferred tax assets and liabilities are netted only within the individual companies of the Group. Deferred tax 
assets for deductible temporary differences and tax loss carry forwards are recorded only to the extent that 
it is probable that future taxable profit will be available against which the deductions can be utilised. 

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED
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Deferred income tax is provided on post-acquisition retained earnings of subsidiaries, except where the 
Group controls the subsidiary’s dividend policy and it is probable that the difference will not reverse through 
dividends or otherwise in the foreseeable future.

Uncertain tax positions. The Group’s uncertain tax positions are reassessed by the management at the 
end of each reporting period. Liabilities are recorded for income tax positions that are determined by the 
management as more likely than not to result in additional taxes being levied if the positions were to be 
challenged by the tax authorities. The assessment is based on the interpretation of tax laws that have been 
enacted or substantively enacted by the end of reporting period and any known Court or other rulings on 
such issues. Liabilities for penalties, interest and taxes other than on income are recognised based on the 
management’s best estimate of the expenditure required to settle the obligations at the end of the reporting 
period. 

Provisions for liabilities and charges. Provisions for liabilities and charges are non-financial liabilities of 
uncertain timing or amount. They are accrued when the Group has a present legal or constructive obligation 
as a result of past events, it is probable that an outflow of resources embodying economic benefits will be 
required to settle the obligation, and a reliable estimate of the amount of the obligation can be made. Mate-
rial provisions include provision for performance guarantees, credit related commitments.

Share capital. Ordinary shares with discretionary dividends are classified as equity. Incremental costs di-
rectly attributable to the issue of new shares or options are shown in equity as a deduction, net of tax, from 
the proceeds. Any excess of the fair value of consideration received over the par value of shares issued is 
recorded as share premium in equity.

Dividends. Dividends are recorded in equity in the period in which they are declared. Any dividends de-
clared after the end of the reporting period and before the consolidated financial statements are authorised 
for issue, are disclosed in the subsequent events note. 

Income and expense recognition. Interest income and expense are recorded for all debt instruments, other 
than those at FVTPL, using the effective interest method. As part of interest income or expense this method 
defers all fees paid or received between the parties to the contract that are an integral part of the effective 
interest rate, transaction costs and all other premiums or discounts. The group does not have Interest in-
come on debt instruments at FVTPL.

Fees integral to the effective interest rate include origination fees received or paid by the entity relating to 
the creation or acquisition of a financial asset or issuance of a financial liability, for example fees for evalu-
ating creditworthiness, evaluating and recording guarantees or collateral, negotiating the terms of the in-
strument and for processing transaction documents. Commitment fees received by the Group to originate 
loans at market interest rates are integral to the effective interest rate if it is probable that the Group will 
enter into a specific lending arrangement and does not expect to sell the resulting loan shortly after origina-
tion. The Group does not designate loan commitments as financial liabilities at FVTPL.

Interest income is calculated by applying the effective interest rate to the gross carrying amount of financial 
assets, except for (i) financial assets that have become credit impaired (Stage 3), for which interest income is 
calculated by applying the effective interest rate to their AC, net of the ECL provision, and (ii) financial assets 
that are purchased or originated credit impaired, for which the original credit-adjusted effective interest rate 
is applied to the AC.

All other fees, commissions and other income and expense items are generally recorded when earned by 
reference to completion of the specific transaction assessed on the basis of the actual service provided as 
a proportion of the total services to be provided.

Fee and commission income. Fee and commission income is recognised over time on a straight line ba-
sis as the services are rendered, when the customer simultaneously receives and consumes the benefits 
provided by the Group’s performance. Such income includes recurring fees for recurring fees for account 
maintenance, account servicing fees, account subscription fees, annual plastic card fees etc. Variable fees 
are recognised only to the extent that management determines that it is highly probable that a significant 
reversal will not occur. 

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED
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Other fee and commission income is recognised at a point in time when the Group satisfies its performance 
obligation, usually upon execution of the underlying transaction. The amount of fee or commission received 
or receivable represents the transaction price for the services identified as distinct performance obligations. 
Such income includes fees for arranging a sale or purchase of foreign currencies on behalf of a customer, 
fees for processing payment transactions, plastic card transactions, merchant fees, fees for cash settle-
ments, collection or cash disbursements, etc.. 

Foreign currency translation. The Group’s presentation currency is the Georgian Lari. TBCG’s and the 
Bank’s functional currency is the Georgian Lari. The functional currency of each of the Group’s consolidated 
entities is the currency of the primary economic environment in which the entity operates. Transactions in 
foreign currencies are initially recorded in the functional currency, converted at the rate of exchange ruling 
at the date of the transaction. 

Monetary assets and liabilities are translated into each entity’s functional currency at the official exchange 
rate of the territories where the Bank and its subsidiaries operate, at the respective reporting period. For-
eign exchange gains and losses resulting from the settlement of transactions and from the translation of 
monetary assets and liabilities into each entity’s functional currency at year-end official exchange rates are 
recognised in profit or loss. Translation at year-end rates does not apply to non-monetary items, including 
equity investments. The effects of exchange rate changes on the fair value of equity securities are recorded 
as part of the fair value gain or loss. 

The results and financial position of each group entity (the functional currency of none of which is a curren-
cy of a hyperinflationary economy) are translated into the presentation currency as follows: 

	 Assets and liabilities for each statement of financial position presented are translated at the closing rate 
at the end of the respective reporting period; 

	 Income and expenses are translated at average exchange rates (unless this average is not a reasonable 
approximation of the cumulative effect of the rates prevailing on the transaction dates, in which case 
income and expenses are translated at the dates of the transactions); 

	 Components of equity are translated at the historic rate; and 
	 All resulting exchange differences are recognised in other comprehensive income. 

After losing control over a foreign operation, the exchange differences previously recognised in other com-
prehensive income are reclassified to profit or loss for the year as part of the gain or loss on disposal. On 
partial disposal of a subsidiary without loss of control, the related portion of accumulated currency transla-
tion differences is reclassified to non-controlling interest within equity.

Goodwill and fair value adjustments arising on the acquisition of a foreign entity are treated as assets and 
liabilities of the foreign entity and translated at the closing rate. At 31 December 2020 the closing rate of 
exchange used for translating foreign currency balances was GBP 1 = 4.4529 (2019: GBP 1 = GEL 3.7593; 2018: 
GBP 1 = GEL 3.3955); USD 1 = 3.2766 (2019: USD 1 = GEL 2.8677; 2018: USD 1 = GEL 2.6766); EUR 1 = 4.0233 (2019: 
EUR 1 = GEL 3.2095; 2018: EUR 1 = GEL 3.0701). 

Offsetting. Financial assets and liabilities are offset and the net amount reported in the consolidated state-
ment of financial position only when there is a legally enforceable right to offset the recognised amounts, 
and there is an intention to either settle on a net basis, or to realise the asset and settle the liability simulta-
neously.

Staff costs and related contributions. Wages, salaries, paid annual leave and sick leave, bonuses, and 
non-monetary benefits as well as the cash settled part of the share based payment schemes are accrued in 
the year in which the associated services are rendered by the Group’s employees. 

Segment reporting. Operating segments are reported in a manner consistent with the internal reporting 
provided to the Group’s chief operating decision maker. Segments whose revenue, result or assets are ten 
percent or more of all the segments are reported separately.

Share based payments. A share-based payment arrangement is an agreement between the entity and an-

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED
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other party (including an employee) that entitles the other party to receive cash or other assets of the entity 
for amounts that are based on the price (or value) of equity instruments (including shares) of the entity or 
another group entity, or equity instruments (including shares or share options) of the entity or another group 
entity, provided the specified vesting conditions, if any, are met. Under the share-based compensation plan 
the Group receives services from the management as consideration for equity instruments of the Group. 
The fair value of the employee services received in exchange for the grant of the equity instruments is rec-
ognised as an expense. The total amount to be expensed is determined by the reference to the fair value of 
the equity instruments granted, excluding the impact of any non-market service and performance vesting 
conditions. Non-market vesting conditions are included in the assumptions about the number of equity in-
struments that are expected to vest. The total amount expensed is recognised over the vesting period, which 
is the period over which all of the specified vesting conditions are to be satisfied. At each balance sheet 
date, the Group revises its estimates of the number of equity instruments that are expected to vest based on 
the non-marketing vesting conditions. It recognises the impact of the revision of original estimates, if any, in 
profit or loss, with a corresponding adjustment to equity. Increase in equity on accrued shares resulting from 
the equity settled scheme is accounted for under share based payment reserve. The Bank pays recharge 
amount to the TBC Bank Group PLC and the share based reserve is debited correspondingly when treasury 
shares are purchased by employee benefit trust (EBT). When portions of a single grant vest on two or more 
dates the entity applies graded vesting for accounting of share based payment arrangement. Vesting period 
of each tranche of the grant ends when the employee owns the shares with no further service restrictions. 
Under graded vesting scheme the expense for earlier years is higher than for later years. Each tranche is 
expensed over its own service period with a credit entry being equity.

2. SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES CONTINUED

3. CRITICAL ACCOUNTING ESTIMATES AND JUDGEMENTS IN APPLYING 
ACCOUNTING POLICIES
The Group makes estimates and assumptions that affect the reported amounts of assets and liabilities with-
in the next financial year. Estimates and judgements are continually evaluated and are based on the man-
agement’s experience and other factors, including expectations of future events that are believed to be 
reasonable under the circumstances. The management also makes certain judgements, apart from those 
involving estimations, in the process of applying the accounting policies. Judgements that have the most 
significant effect on the amounts recognised in the consolidated financial statements and estimates that 
can cause a significant adjustment to the carrying amount of assets and liabilities within the next financial 
year include:

ECL measurement. Measurement of ECLs is a significant estimate that involves forecasting future econom-
ic conditions, longer the term of forecasts more management judgment is applied and those judgements 
may be the source of uncertainty. Details of ECL measurement methodology are disclosed in Note 36. The 
following components have a major impact on credit loss allowance: definition of default, definition of sig-
nificant increase in credit risk (SICR), probability of default (“PD”), exposure at default (“EAD”), and loss given 
default (“LGD”), as well as models of macro-economic scenarios. The Group regularly reviews and validates 
the models and inputs to the models to reduce any differences between expected credit loss estimates and 
actual credit loss experience. 

Significant increase in credit risk (“SICR”). The Bank applies both qualitative and quantitative indicators 
to determination of SICR considering all reasonable and supportable information available without undue 
cost and effort, on past events, current conditions and future behavioural aspects of particular portfolios. 
The Bank tries to identify indicators of increase in credit risk of individual instruments prior to delinquency 
and incorporates significant assumptions in the model in doing so. One of such judgement is determination 
of thresholds of significant increase in credit risk. The effects of respective sensitivity are described below:
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In thousands of GEL 2020 2019 2018

20% decrease in SICR 
thresholds

Increase credit loss allowance 
allowance on loans and advances by 

GEL 2,543.
Change of the Bank’s cost of credit 

risk ratio by 2 basis points.

Increase credit loss 
allowance allowance on loans 

and advances by GEL 1,954.
Change of the Bank’s cost of 

credit risk ratio 
by 2 basis points.

Increase credit loss allowance 
allowance on loans and 

advances by GEL 2,056.
Change of the Bank’s cost of 

credit risk ratio by
 2 basis points.

10% increase in Stage 2 
exposures

Increase credit loss allowance 
allowance on loans and 

advances by GEL 3,311.

Increase credit loss 
allowance allowance on loans 

and advances by GEL 2,380.

Increase credit loss allowance 
allowance on loans and 

advances by GEL 2,723.

In thousands of GEL 2020 2019 2018

10% increase
(decrease) in PD
estimates

Increase credit loss allowance 
allowance on loans and advances by 

GEL 2,543.
Change of the Bank’s cost of credit 

risk ratio by 2 basis points.

Increase credit loss 
allowance allowance on loans 

and advances by GEL 1,954.
Change of the Bank’s cost of 

credit risk ratio 
by 2 basis points.

Increase credit loss allowance 
allowance on loans and 

advances by GEL 2,056.
Change of the Bank’s cost of 

credit risk ratio by
 2 basis points.

10% increase
(decrease) in LGD 
estimates

Increase (decrease) credit loss 
allowance allowance on loans and 

advances by GEL 24,901 
(GEL 26,013).

Change of the Bank’s cost of credit 
risk ratio by 18 (19) basis points.

Increase (decrease) credit loss 
allowance allowance on loans 
and advances by GEL 17,427 

(GEL 17,547).
Change of the Bank’s cost of 

credit risk ratio 
by 16 (16) basis points.

Increase credit loss allowance 
allowance on loans and ad-

vances by GEL 18,876 
(GEL 18,942).

Change of the Bank’s cost of 
credit risk ratio 

by 21 (21) basis points.

Risk parameters: Probability of default (PD) and Loss given default (LGD) parameters are one of the key driv-
ers of expected credit losses. The effects of respective sensitivity are described below:

Macroeconomic scenarios: The Bank incorporates forward-looking information with three macro-economic 
scenarios to calculate unbiased and probability weighted ECL. They represent the Baseline scenario (most 
likely outcome) and two less likely scenarios, referred as the Upside (better than Baseline) and Downside 
(worse than Baseline). 

Due to the prolongation and severity of the COVID-19 pandemic impact, the scenario probabilities were 
also adjusted to reflect the management’s expectations regarding their future realisation. The baseline, up-
side and downside scenarios were assigned probability weighing of 60%, 10% and 30%, respectively (31 
December 2019: 50%, 25% and 25%).

The following table describes the key macroeconomic variables under each scenario for future 3-year peri-
od as at 31 December 2020: 

Baseline Upside Downside

Growth rates YoY, % 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
GDP 4.2% 7.4% 5.3% 4.9% 8.3% 6.5% 2.7% 5.2% 2.6%
USD/GEL rate (EOP) 3.2 3.1 3.0 3.0 2.8 2.7 3.5 3.4 3.3
RE Price (in USD) (3.5%) 5.2% 7.5% (2.1%) 4.6% 6.9% (5.7%) 6.3% 4.2%
Employment 2.6% 1.0% 1.0% 2.8% 1.3% 1.3% 2.4% 0.7% 0.6%

3. CRITICAL ACCOUNTING ESTIMATES AND JUDGEMENTS IN APPLYING 
ACCOUNTING POLICIES CONTINUED
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The following amended standards became effective from 1 January 2020, but did not have any material 
impact on the Group: 

Amendments to the Conceptual Framework for Financial Reporting (issued on 29 March 2018 and effec-
tive for annual periods beginning on or after 1 January 2020). The revised Conceptual Framework includes 
a new chapter on measurement; guidance on reporting financial performance; improved definitions and 
guidance - in particular the definition of a liability; and clarifications in important areas, such as the roles of 
stewardship, prudence and measurement uncertainty in financial reporting.

Definition of a business – Amendments to IFRS 3 (issued on 22 October 2018 and effective for acquisi-
tions from the beginning of annual reporting period that starts on or after 1 January 2020).The amend-
ments revise definition of a business. A business must have inputs and a substantive process that together 
significantly contribute to the ability to create outputs. The new guidance provides a framework to evaluate 
when an input and a substantive process are present, including for early stage companies that have not 
generated outputs. An organised workforce should be present as a condition for classification as a business 
if are no outputs. The definition of the term ‘outputs’ is narrowed to focus on goods and services provided 
to customers, generating investment income and other income, and it excludes returns in the form of lower 
costs and other economic benefits. It is also no longer necessary to assess whether market participants are 
capable of replacing missing elements or integrating the acquired activities and assets. An entity can apply 
a ‘concentration test’. The assets acquired would not represent a business if substantially all of the fair value 
of gross assets acquired is concentrated in a single asset (or a group of similar assets). 

Definition of material – Amendments to IAS 1 and IAS 8 (issued on 31 October 2018 and effective for 
annual periods beginning on or after 1 January 2020). The amendments clarify the definition of material 
and how it should be applied by including in the definition guidance that until now has featured elsewhere 
in IFRS. In addition, the explanations accompanying the definition have been improved. Finally, the amend-
ments ensure that the definition of material is consistent across all IFRS Standards. Information is material 
if omitting, misstating or obscuring it could reasonably be expected to influence the decisions that the pri-
mary users of general purpose financial statements make on the basis of those financial statements, which 
provide financial information about a specific reporting entity. 

Interest rate benchmark reform – Amendments to IFRS 9, IAS 39 and IFRS 7 (issued on 26 September 2019 
and effective for annual periods beginning on or after 1 January 2020). The amendments were triggered by 
replacement of benchmark interest rates such as LIBOR and other inter-bank offered rates (‘IBORs’). The 
amendments provide temporary relief from applying specific hedge accounting requirements to hedging 
relationships directly affected by the IBOR reform. 

The Bank assessed the impact of changes in GDP growth and unemployment variables on ECL. These two 
macroeconomic variables were identified as most critical economic factors in ECL assessment. The sen-
sitivity analysis was performed separately for each of the variable to show their significant in ECL assess-
ment, but changes in those variables may not happen in isolation as various economic factors tend to be 
correlated across the scenarios. The variables were adjusted in all three macroeconomic scenarios and the 
staging has been maintained unchanged. From the assessment of forward looking scenarios management 
is comfortable with the scenarios capturing the non-linearity of the losses.

The table below shows the impact of +/-20% change in GDP growth and unemployment variables across all 
scenarios on the Bank’s ECL: 

Change in GDP growth Change in unemployment
in thousands of GEL 20% increase 20% decrease 20% increase 20% decrease
Impact on ECL (6,973) 7,323 3,899 (3,083)

3. CRITICAL ACCOUNTING ESTIMATES AND JUDGEMENTS IN APPLYING AC-
COUNTING POLICIES CONTINUED

4. ADOPTION OF NEW OR REVISED STANDARDS AND INTERPRETATIONS
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4. ADOPTION OF NEW OR REVISED STANDARDS AND INTERPRETATIONS
CONTINUED

COVID-19-Related Rent Concessions Amendment to IFRS 16 (issued on 28 May 2020 and effective for 
annual periods beginning on or after 1 June 2020). The amendment provides lessees with relief in the form 
of an optional exemption from assessing whether a rent concession related to COVID-19 is a lease modifi-
cation. Lessees can elect to account for rent concessions in the same way as if they were not lease modifi-
cations. The practical expedient only applies to rent concessions occurring as a direct consequence of the 
COVID-19 pandemic and only if all of the following conditions are met: the change in lease payments results 
in revised consideration for the lease that is substantially the same as, or less than, the consideration for the 
lease immediately preceding the change; any reduction in lease payments affects only payments due on or 
before 30 June 2021; and there is no substantive change to other terms and conditions of the lease. 

The application of the amendment did not have any impact on the right-of-use asset and no material effect 
on lease liabilities and income statement.

5. NEW ACCOUNTING PRONOUNCEMENTS
Minor amendments to IFRSs
The IASB has published a number of minor amendments some of which has not yet been endorsed for use 
in the EU. The Group has not early adopted any of the amendments effective after 31 December 2020 and 
it expects they will have an insignificant effect, when adopted, on the consolidated financial statements of 
the Group and the separate financial statements of TBC Bank Group PLC. 

Major new IFRSs

IFRS 17 “Insurance Contracts” (issued on 18 May 2017 and effective for annual periods beginning on or 
after 1 January 2023). IFRS 17 replaces IFRS 4, which has given companies dispensation to carry on account-
ing for insurance contracts using existing practices. As a consequence, it was difficult for investors to com-
pare and contrast the financial performance of otherwise similar insurance companies. IFRS 17 is a single 
principle-based standard to account for all types of insurance contracts, including reinsurance contracts 
that an insurer holds. The standard requires recognition and measurement of groups of insurance contracts 
at: (i) a risk-adjusted present value of the future cash flows (the fulfilment cash flows) that incorporates all of 
the available information about the fulfilment cash flows in a way that is consistent with observable market 
information; plus (if this value is a liability) or minus (if this value is an asset) (ii) an amount representing the 
unearned profit in the group of contracts (the contractual service margin). Insurers will be recognising the 
profit from a group of insurance contracts over the period they provide insurance coverage, and as they are 
released from risk. If a group of contracts is or becomes loss-making, an entity will be recognising the loss 
immediately. The Group expects to apply the standard to performance guarantees that it issues and is cur-
rently assessing the impact of the new standard on its financial statements. Potential impact on insurance 
products embedded in loans and similar instruments is also under consideration.

Amendments to IFRS 17 and an amendment to IFRS 4 (issued on 25 June 2020 and effective for annual pe-
riods beginning on or after 1 January 2023). The amendments include a number of clarifications intended 
to ease implementation of IFRS 17, simplify some requirements of the standard and transition. The amend-
ments relate to eight areas of IFRS 17, and they are not intended to change the fundamental principles of the 
standard. The following amendments to IFRS 17 were made: 

	 Effective date: The effective date of IFRS 17 (incorporating the amendments) has been deferred by two 
years to annual reporting periods beginning on or after 1 January 2023; and the fixed expiry date of the 
temporary exemption from applying IFRS 9 in IFRS 4 has also been deferred to annual reporting periods 
beginning on or after 1 January 2023.

	 Expected recovery of insurance acquisition cash flows: An entity is required to allocate part of the ac-
quisition costs to related expected contract renewals, and to recognise those costs as an asset until the 
entity recognises the contract renewals. Entities are required to assess the recoverability of the asset 
at each reporting date, and to provide specific information about the asset in the notes to the financial 
statements. 
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	 Contractual service margin attributable to investment services: Coverage units should be identified, con-
sidering the quantity of benefits and expected period of both insurance coverage and investment ser-
vices, for contracts under the variable fee approach and for other contracts with an ‘investment-return 
service’ under the general model. Costs related to investment activities should be included as cash flows 
within the boundary of an insurance contract, to the extent that the entity performs such activities to en-
hance benefits from insurance coverage for the policyholder. 

	 Reinsurance contracts held – recovery of losses: When an entity recognises a loss on initial recognition 
of an onerous group of underlying insurance contracts, or on addition of onerous underlying contracts to 
a group, an entity should adjust the contractual service margin of a related group of reinsurance contracts 
held and recognise a gain on the reinsurance contracts held. The amount of the loss recovered from a 
reinsurance contract held is determined by multiplying the loss recognised on underlying insurance con-
tracts and the percentage of claims on underlying insurance contracts that the entity expects to recover 
from the reinsurance contract held. This requirement would apply only when the reinsurance contract 
held is recognised before or at the same time as the loss is recognised on the underlying insurance con-
tracts. 

	 Other amendments: Other amendments include scope exclusions for some credit card (or similar) con-
tracts, and some loan contracts; presentation of insurance contract assets and liabilities in the state-
ment of financial position in portfolios instead of groups; applicability of the risk mitigation option when 
mitigating financial risks using reinsurance contracts held and non-derivative financial instruments at 
fair value through profit or loss; an accounting policy choice to change the estimates made in previous 
interim financial statements when applying IFRS 17; inclusion of income tax payments and receipts that 
are specifically chargeable to the policyholder under the terms of an insurance contract in the fulfilment 
cash flows; and selected transition reliefs and other minor amendments. 

The Group is currently assessing the impact of the amendments on its financial statements.

Sale or Contribution of Assets between an Investor and its Associate or Joint Venture – Amendments to 
IFRS 10 and IAS 28 (issued on 11 September 2014 and effective for annual periods beginning on or after 
a date to be determined by the IASB). These amendments address an inconsistency between the require-
ments in IFRS 10 and those in IAS 28 in dealing with the sale or contribution of assets between an investor 
and its associate or joint venture. The main consequence of the amendments is that a full gain or loss is 
recognised when a transaction involves a business. A partial gain or loss is recognised when a transaction 
involves assets that do not constitute a business, even if these assets are held by a subsidiary. The Group is 
currently assessing the impact of the amendments on its consolidated financial statements.

Classification of liabilities as current or non-current – Amendments to IAS 1 (issued on 23 January 2020 
and effective for annual periods beginning on or after 1 January 2022). These narrow scope amendments 
clarify that liabilities are classified as either current or non-current, depending on the rights that exist at the 
end of the reporting period. Liabilities are non-current if the entity has a substantive right, at the end of the 
reporting period, to defer settlement for at least twelve months. The guidance no longer requires such a 
right to be unconditional. Management’s expectations whether they will subsequently exercise the right 
to defer settlement do not affect classification of liabilities. The right to defer only exists if the entity com-
plies with any relevant conditions as of the end of the reporting period. A liability is classified as current if a 
condition is breached at or before the reporting date even if a waiver of that condition is obtained from the 
lender after the end of the reporting period. Conversely, a loan is classified as non-current if a loan covenant 
is breached only after the reporting date. In addition, the amendments include clarifying the classification 
requirements for debt a company might settle by converting it into equity. ‘Settlement’ is defined as the 
extinguishment of a liability with cash, other resources embodying economic benefits or an entity’s own 
equity instruments. There is an exception for convertible instruments that might be converted into equity, 
but only for those instruments where the conversion option is classified as an equity instrument as a sep-
arate component of a compound financial instrument. The Group is currently assessing the impact of the 
amendments on its financial statements.
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5. NEW ACCOUNTING PRONOUNCEMENTS CONTINUED

Classification of liabilities as current or non-current, deferral of effective date – Amendments to IAS 
1 (issued on 15 July 2020 and effective for annual periods beginning on or after 1 January 2023). The 
amendment to IAS 1 on classification of liabilities as current or non-current  was issued in January 2020 
with an original effective date 1 January 2022. However, in response to the Covid-19 pandemic, the effective 
date was deferred by one year to provide companies with more time to implement classification changes 
resulting from the amended guidance. The Group is currently assessing the impact of the amendments on 
its financial statements.

Proceeds before intended use, Onerous contracts – cost of fulfilling a contract, Reference to the Con-
ceptual Framework – narrow scope amendments to IAS 16, IAS 37 and IFRS 3, and Annual Improvements 
to IFRSs 2018-2020 – amendments to IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 and IAS 41 (issued on 14 May 2020 and effec-
tive for annual periods beginning on or after 1 January 2022). The amendment to IAS 16 prohibits an entity 
from deducting from the cost of an item of PPE any proceeds received from selling items produced while 
the entity is preparing the asset for its intended use. The proceeds from selling such items, together with the 
costs of producing them, are now recognised in profit or loss. An entity will use IAS 2 to measure the cost 
of those items. Cost will not include depreciation of the asset being tested because it is not ready for its in-
tended use. The amendment to IAS 16 also clarifies that an entity is ‘testing whether the asset is functioning 
properly’ when it assesses the technical and physical performance of the asset. The financial performance 
of the asset is not relevant to this assessment. An asset might therefore be capable of operating as intend-
ed by management and subject to depreciation before it has achieved the level of operating performance 
expected by management.

The amendment to IAS 37 clarifies the meaning of ‘costs to fulfil a contract’. The amendment explains that 
the direct cost of fulfilling a contract comprises the incremental costs of fulfilling that contract; and an al-
location of other costs that relate directly to fulfilling. The amendment also clarifies that, before a separate 
provision for an onerous contract is established, an entity recognises any impairment loss that has occurred 
on assets used in fulfilling the contract, rather than on assets dedicated to that contract.

IFRS 3 was amended to refer to the 2018 Conceptual Framework for Financial Reporting, in order to de-
termine what constitutes an asset or a liability in a business combination. Prior to the amendment, IFRS 3 
referred to the 2001 Conceptual Framework for Financial Reporting. In addition, a new exception in IFRS 3 
was added for liabilities and contingent liabilities. The exception specifies that, for some types of liabilities 
and contingent liabilities, an entity applying IFRS 3 should instead refer to IAS 37 or IFRIC 21, rather than the 
2018 Conceptual Framework. Without this new exception, an entity would have recognised some liabilities 
in a business combination that it would not recognise under IAS 37. Therefore, immediately after the acqui-
sition, the entity would have had to derecognise such liabilities and recognise a gain that did not depict an 
economic gain. It was also clarified that the acquirer should not recognise contingent assets, as defined in 
IAS 37, at the acquisition date.

The amendment to IFRS 9 addresses which fees should be included in the 10% test for derecognition of 
financial liabilities. Costs or fees could be paid to either third parties or the lender. Under the amendment, 
costs or fees paid to third parties will not be included in the 10% test.

Illustrative Example 13 that accompanies IFRS 16 was amended to remove the illustration of payments from 
the lessor relating to leasehold improvements. The reason for the amendment is to remove any potential 
confusion about the treatment of lease incentives.

IFRS 1 allows an exemption if a subsidiary adopts IFRS at a later date than its parent. The subsidiary can 
measure its assets and liabilities at the carrying amounts that would be included in its parent’s consolidat-
ed financial statements, based on the parent’s date of transition to IFRS, if no adjustments were made for 
consolidation procedures and for the effects of the business combination in which the parent acquired 
the subsidiary. IFRS 1 was amended to allow entities that have taken this IFRS 1 exemption to also measure 
cumulative translation differences using the amounts reported by the parent, based on the parent’s date of 
transition to IFRS. The amendment to IFRS 1 extends the above exemption to cumulative translation differ-
ences, in order to reduce costs for first-time adopters. This amendment will also apply to associates and 
joint ventures that have taken the same IFRS 1 exemption.
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The requirement for entities to exclude cash flows for taxation when measuring fair value under IAS 41 was 
removed. This amendment is intended to align with the requirement in the standard to discount cash flows 
on a post-tax basis. The Group is currently assessing the impact of the amendments on its financial state-
ments.

Interest rate benchmark (IBOR) reform – phase 2 amendments to IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 and IFRS 
16 (issued on 27 August 2020 and effective for annual periods beginning on or after 1 January 2021). The 
Phase 2 amendments address issues that arise from the implementation of the reforms, including the re-
placement of one benchmark with an alternative one. The amendments cover the following areas: 

	 Accounting for changes in the basis for determining contractual cash flows as a result of IBOR reform: 
For instruments to which the amortised cost measurement applies, the amendments require entities, as 
a practical expedient, to account for a change in the basis for determining the contractual cash flows as 
a result of IBOR reform by updating the effective interest rate using the guidance in paragraph B5.4.5 of 
IFRS 9. As a result, no immediate gain or loss is recognised. This practical expedient applies only to such 
a change and only to the extent it is necessary as a direct consequence of IBOR reform, and the new basis 
is economically equivalent to the previous basis. Insurers applying the temporary exemption from IFRS 
9 are also required to apply the same practical expedient. IFRS 16 was also amended to require lessees 
to use a similar practical expedient when accounting for lease modifications that change the basis for 
determining future lease payments as a result of IBOR reform. 

	 End date for Phase 1 relief for non contractually specified risk components in hedging relationships: The 
Phase 2 amendments require an entity to prospectively cease to apply the Phase 1 reliefs to a non-con-
tractually specified risk component at the earlier of when changes are made to the non-contractually 
specified risk component, or when the hedging relationship is discontinued. No end date was provided 
in the Phase 1 amendments for risk components. 

	 Additional temporary exceptions from applying specific hedge accounting requirements: The Phase 2 
amendments provide some additional temporary reliefs from applying specific IAS 39 and IFRS 9 hedge 
accounting requirements to hedging relationships directly affected by IBOR reform.

	 Additional IFRS 7 disclosures related to IBOR reform: The amendments require disclosure of: (i) how the 
entity is managing the transition to alternative benchmark rates, its progress and the risks arising from the 
transition; (ii) quantitative information about derivatives and non-derivatives that have yet to transition, 
disaggregated by significant interest rate benchmark; and (iii) a description of any changes to the risk 
management strategy as a result of IBOR reform. 

The Group is currently assessing the impact of the amendments on its financial statements.

Unless otherwise described above, the new standards and interpretations are not expected to affect signifi-
cantly the Group’s consolidated financial statements.

Amendments to IAS 1 and IFRS Practice Statement 2: Disclosure of Accounting policies (issued on 12 
February 2021 and effective for annual periods beginning on or after 1 January 2023). IAS 1 was amended 
to require companies to disclose their material accounting policy information rather than their significant 
accounting policies. The amendment provided the definition of material accounting policy information. The 
amendment also clarified that accounting policy information is expected to be material if, without it, the 
users of the financial statements would be unable to understand other material information in the financial 
statements. The amendment provided illustrative examples of accounting policy information that is likely 
to be considered material to the entity’s financial statements. Further, the amendment to IAS 1 clarified that 
immaterial accounting policy information need not be disclosed. However, if it is disclosed, it should not 
obscure material accounting policy information. To support this amendment, IFRS Practice Statement 2, 
‘Making Materiality Judgements’ was also amended to provide guidance on how to apply the concept of 
materiality to accounting policy disclosures. The Group is currently assessing the impact of the amend-
ments on its financial statements.

Amendments to IAS 8: Definition of Accounting Estimates (issued on 12 February 2021 and effective for 
annual periods beginning on or after 1 January 2023). The amendment to IAS 8 clarified how companies 
should distinguish changes in accounting policies from changes in accounting estimates. The Group is 
currently assessing the impact of the amendments on its financial statements.
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6. CASH AND CASH EQUIVALENTS

in thousands of GEL 2020 2019 2018
Cash on hand  747,195  646,394  491,891
Cash balances with the National Bank of Georgia 
(other than mandatory reserve deposits)  102,289  35,133  118,749

Correspondent accounts and overnight placements with other banks  588,343  186,623  369,431
Placements with and receivables from other banks
 with original maturities of less than three months  163,851  126,359  184,429

Total gross amount of cash and cash equivalents  1,601,678  994,509  1,164,500
Less: credit loss allowance by stages  (79)  (30)  (97)
Stage 1 (79) (28) (97)
Stage 2 - (2) -
Stage 3 - - -
Total cash and cash equivalents  1,601,599  994,479  1,164,403

89% of the correspondent accounts and overnight placements with other banks are placed with OECD (The 
Organization for Economic Co-operation and Development) banking institutions (31 December 2019: 85%; 
31 December 2018: 95%).

As at 31 December 2020 GEL 25,030 thousand was placed on interbank term deposits with one non-OECD 
bank and GEL 163,838 thousand with one OECD bank (2019: GEL 11,348 thousand with one non-OECD bank 
and GEL 115,012 thousand with one OECD bank; 2018: GEL 13,383 thousand with one non-OECD bank and 
GEL 171,046 thousand with two OECD banks). Interest rate analysis of cash and cash equivalents is disclosed 
in Note 36.

The credit-rating of correspondent accounts and overnight placements with other banks is as follows:

in thousands of GEL 2020 2019 2018
AA  –  –  5,883
AA-  1,891  –  –
A+  417,938  66,805  249,802
A  1,896  13,816  4,628
A-  35,753  –  –
BBB+  –  20,286  93,450
BBB  64,985  69,302  –
BBB- 897  – 872
BB+  – 733 241
BB  1,858  2,970 208
BB-  9,072  12,336  13,926
B+  53,684 375 395
B 15  – 26
Not rated 354  –  –
Total correspondent accounts and overnight placements with other banks  588,343  186,623  369,431

in thousands of GEL 2020 2019 2018
AAA  –  –  10,021
A-  –  115,012  161,025
BBB+  163,837  –  –
BB  –  1,718  –
B+  –  9,629  13,383
Not rated 14  –  –
Total placements with and receivables from other banks with original maturities of less 
than three months  163,851  126,359  184,429

The credit rating of placements with and receivables from other banks with original maturities of less than 
three months stands as follows:
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in thousands of GEL 2020 2019 2018
AA  –  –  8,913
AA- 31  –  –
A+  10,908  9,541  –
BBB+ 98  – 80
BBB- 2,010  –  –
BBB  –  2,493  3,838
BB+  –  –  4,388
BB  5,943  1,388  –
BB-  –  –  19,500
B+ 700  2,175 665
Total placements with other banks with original maturities of more than three months  19,690  15,597  37,384

The table illustrates the ratings by international agencies Standard & Poor’s and Fitch Ratings. When dif-
ferent credit ratings are designated by the agencies, the highest designated rating for this asset is used, for 
those financial institutions which are not assigned credit ratings country ratings are used. As at 31 December 
2020 there were no investment securities held as collateral against placements with other banks under the 
reverse repo agreements (2019: nil; 2018: nil). 

7. DUE FROM OTHER BANKS
Amounts due from other banks include placements with original maturities of more than three months that 
are not collateralised and represent neither past due nor impaired amounts at the end of 2020, 2019 and 
2018. Credit ratings of placements with other banks with original maturities of more than three months were 
as follows:

As at 31 December 2020 the Group had no placements, with original maturities of more than three months 
and with aggregated amounts above GEL 5,000 thousand (2019: nil; 2018: placement with one bank). The 
total aggregated amount of these placement was GEL 2,012 thousand (2019: Nil; 2018: GEL 19,311 thousand) 
or 4.0% of the total amount due from other (2019: 40.8 %; 2018: 41%). 

As at 31 December 2020 GEL 11,744 thousand, (2019: GEL 11,836 thousand; 2018: GEL 15,725 thousand) were 
kept on deposits as restricted cash under an arrangement with a credit card company or credit card related 
services with other banks. Refer to Note 41 for the estimated fair value of amounts due from other banks. 
Interest rate analysis of due from other banks is disclosed in Note 36. 

For the purpose of ECL measurement due from other banks balances are included in Stage 1. The ECL for 
these balances as at 31 December 2020 is GEL 8 thousand (2019: GEL 9 thousand; 2018: GEL 39 thousand).

8. MANDATORY CASH BALANCES WITH THE NATIONAL BANK OF GEORGIA
Mandatory cash balances with the National Bank of Georgia (“NBG”) represent amounts deposited with the 
NBG. Resident financial institutions are required to maintain an interest-earning obligatory reserve with the 
NBG, the amount of which depends on the level of funds attracted by the financial institutions. The Group 
earned up to 8.0%, (0.25%) and (0.7%) annual interest in GEL, USD and EUR respectively on mandatory re-
serves with NBG in 2020 (2019: 9.0%, 1.25% and (0.7%) in GEL, USD and EUR respectively; 2018: 6.0%, 0.8% and 
(0.6%) in GEL, USD and EUR respectively). 
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9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS

in thousands of GEL 2020 2019 2018
Corporate loans  5,690,749  4,660,473  3,177,289
Consumer loans  2,011,585  1,884,006  1,989,516
Mortgage loans  3,942,102  3,169,197  2,709,183
Loans to micro, small and medium enterprises  3,556,079  2,948,279  2,496,594
Total gross loans  15,200,515  12,661,955  10,372,582
Less: credit loss allowance  (606,246)  (312,556)  (334,130)
Total loans and advances to customers  14,594,269  12,349,399  10,038,452

As of 31 December 2020 GEL 15,198,858 thousand of gross loans and advances to customers and GEL 
587,654 thousand of credit loss allowance were attributable to the Bank (2019: GEL 12,720,562 thousand and 
GEL 303,577 thousand; 2018: GEL 10,405,780 thousand and GEL 325,936 thousand). 

As at 31 December 2020 loans and advances to customers carried at GEL 889,353 thousand have been 
pledged to local banks or other financial institutions as collateral with respect to other borrowed funds 
(2019: GEL 474,480 thousand; 2018: GEL 228,454 thousand).

In 2020, the Group has reassessed its definition of segments as disclosed in Note 28. Some of the clients 
were reallocated to different segments. Comparative information has not been updated due to impractica-
bility. However, recent period information per old segmentation is disclosed in Note 28. 

The following tables disclose the changes in the credit loss allowance and gross carrying amount for loans 
and advances to customers carried at amortised cost between the beginning and the end of the reporting 
period. Below main movements in the table are described:

	 Transfers occur between Stage 1, 2 and 3, due to significant increases (or decreases) of credit risk or 
exposures becoming defaulted in the period, and the consequent “step up” (or “step down”) between 
12-month and Lifetime ECL. It should be noted, that:
•	 Movement does not include exposures, which were issued and repaid during the period;
•	 For loans, which existed at the beginning of the period, opening exposures are disclosed as transfer 

amounts;
•	 For newly issued loans, exposures at the beginning of the period are disclosed as transfer amounts;
•	 For the exposures which changed stages multiple times during the period, only transfers between start-

ing and ending stage is disclosed.
	 New originated or purchased gives us information regarding gross loans issued and corresponding credit 

loss allowance created during the period (however, exposures which were issued and repaid during the 
period and issued to refinance existing loans are excluded);

	 Derecognised during the period refers to the balance of loans and credit loss allowance at the beginning 
of the period, which were repaid during the period. Exposures which were issued and repaid during the 
period, written off or refinanced by other loans, are excluded;

	 Net repayments refers to the net changes in gross carrying amounts, which is loan disbursements less 
repayment;

	 Net write offs refer to write off of loans during the period, and net of written off and recoveries of already 
written off loans for ECL;

	 Foreign exchange movements refers to the translation of assets denominated in foreign currencies and 
effect to translation in presentational currency for foreign subsidiary;

	 Net remeasurement due to stage transfers and risk parameters changes refers to the movements in ECL 
as a result of transfer of exposure between stages or changes in risk parameters and forward looking ex-
pectations;

	 Resegmentation refers to the transfer of loans from one reporting segment to another.

For presentation purposes, amounts are rounded to the nearest thousands of GEL, which in certain cases is 
disclosed as nil.
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Total loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2020  11,551,934  757,094  352,927  12,661,955  95,689  82,687  134,180  312,556

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (1,834,720)  1,871,883  (37,163)  –  (10,824)  23,099  (12,275)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (456,347)  (195,488)  651,835 –  (53,437)  (27,314)  80,751  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  116,479  (115,394)  (1,085)  –  15,269  (14,677)  (592)  –

New originated or 
purchased  3,361,542  –  –  3,361,542  110,226  –  –  110,226
Derecognised during 
the period  (922,671)  (83,851)  (23,487)  (1,030,009)  12,225 789  (13,151)  (137)

Net repayments  (982,756)  (60,770)  (42,984)  (1,086,510)  (3)  –  –  (3)

Net Write-offs  –  –  (66,028)  (66,028)  –  –  (44,892)  (44,892)
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  (45,956)  70,894  165,031  189,969
Foreign exchange 
movements  1,042,870  280,445  59,790  1,383,105  7,039  7,437  24,055  38,531
Modification  (15,773)  (5,793)  (1,974)  (23,541)  –  –  –  –

At 31 December 2020  11,860,558  2,448,126  891,831  15,200,515  130,228  142,915  333,107  606,250
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9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

Total loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2019  9,226,512  791,969  354,101  10,372,582  96,812  95,784  141,534  334,130

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (646,985)  682,879  (35,894)  –  (22,811)  34,649  (11,838)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (151,728)  (138,204)  289,932  –  (11,259)  (24,668)  35,927  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  269,543  (264,141)  (5,402)  –  28,411  (26,682)  (1,729)  –

New originated or 
purchased  4,403,046  –  –  4,403,046  72,517  –  –  72,517
Derecognised during 
the period  (535,371)  (165,034)  (183,020)  (883,425)  (1,331)  (16,527)  (23,859)  (41,717)

Net repayments  (1,293,956)  (177,292)  56,480  (1,414,768)  –  –  –  –

Net Write-offs  –  –  (140,161)  (140,161)  –  –  (106,360)  (106,360)
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  (67,845)  19,033  94,975  46,163
Foreign exchange 
movements  280,873  26,917  16,891  324,681  1,195  1,097  5,530  7,822
At 31 December 2019  11,551,934  757,094  352,927  12,661,955  95,689  82,687  134,180  312,556
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Total loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2018  7,299,871  967,528  285,822  8,553,221  74,539  100,571  116,484  291,594

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (626,292)  662,877  (36,585)  –  (52,145)  61,498  (9,353)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (199,046)  (191,153)  390,199  –  (36,294)  (27,861)  64,155  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  284,679  (278,844)  (5,835)  –  18,610  (17,041)  (1,569)  –

New originated or 
purchased  5,875,598 109 20  5,875,727  111,964  –  –  111,964
Derecognised during 
the period  (2,676,648)  (279,310)  (125,050)  (3,081,008)  (38,195)  (20,991)  (49,298)  (108,484)
Net repayments  (806,531)  (98,415)  (15,349)  (920,295)  –  –  –  –
Other movements  1,225  –  3,792  5,017  –  –  –  –
Net Write-offs  –  –  (147,996)  (147,996)  –  –  (101,317)  (101,317)
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  18,306  (417)  122,332  140,221
Foreign exchange 
movements  73,656  9,177  5,083  87,916 27 25 100 152
At 31 December 2018  9,226,512  791,969  354,101  10,372,582  96,812  95,784  141,534  334,130

9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED
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Corporate loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2020  4,434,685  104,409  121,379  4,660,473  39,153  1,969  39,628  80,750

Transfers 
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (750,779)  750,779  –  –  (7,395)  7,395  –  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (57,281)  (14,021)  71,302  –  (1,394)  (1,307)  2,701  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  20,142  (20,142)  –  – 227  (227)  –  –

New originated or 
purchased  854,820  –  –  854,820  14,830  –  –  14,830
Derecognised during 
the period  (285,949)  (20,839)  (7,919)  (314,707)  (3,328)  (1,915)  (3,800)  (9,043)
Net repayments  (145,390)  16,644  (32,056)  (160,802)  (3)  –  –  (3)
Resegmentation  21,785  –  –  21,785 76  –  – 76
Net Write-offs  –  –  (5,380)  (5,380)  –  –  (5,047)  (5,047)
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  6,391  1,006  1,641  9,038
Foreign exchange 
movements  484,641  140,115  14,967  639,723  5,438  1,273  10,332  17,043
Modification  (2,541)  (1,758)  (864)  (5,163)  –  –  –  –

At 31 December 2020  4,574,133  955,187  161,429  5,690,749  53,995  8,194  45,455  107,644

9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED
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9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

Corporate loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2019  2,903,313  138,715  135,261  3,177,289  32,940  4,994  43,571  81,505

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (126,154)  137,126  (10,972)  –  (2,876)  5,184  (2,308)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (27,531)  (5,261)  32,792  –  (2,914)  (192)  3,106  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  72,484  (71,151)  (1,333)  –  2,806  (2,806)  –  –

New originated or 
purchased  1,638,709  –  –  1,638,709  25,355  –  –  25,355
Derecognised during 
the period  1,988  (31,192)  (13,862)  (43,066)  (2,544)  (1,064)  (9,094)  (12,702)

Net repayments  (186,958)  (70,285)  (27,812)  (285,055)  –  –  –  –

Resegmentation  55,356 711  –  56,067 176 76  – 252

Net Write-offs  –  –  –  –  –  – 630 630
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  (14,698)  (4,398) 991  (18,105)
Foreign exchange 
movements  103,478  5,746  7,305  116,529 908 175  2,732  3,815
At 31 December 2019  4,434,685  104,409  121,379  4,660,473  39,153  1,969  39,628  80,750
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9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

Corporate loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2018  2,041,538  325,919  107,935  2,475,392  21,208  15,036  31,719  67,963

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (93,957)  100,702  (6,745)  –  (1,811)  2,185  (374)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (3,395)  (85,409)  88,804  –  (32)  (8,341)  8,373  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  129,019  (126,886)  (2,133)  –  3,908  (3,908)  –  –

New originated or 
purchased  1,787,999  –  –  1,787,999  22,031  –  –  22,031
Derecognised during 
the period  (873,776)  (53,958)  (14,720)  (942,454)  (9,217)  (3,140)  (21,293)  (33,650)

Net repayments  (145,691)  (25,028)  (39,857)  (210,576)  –  –  –  –

Other movements 2  –  – 2  –  –  –  –

Resegmentation  36,699 488  –  37,187 283  –  – 283

Net Write-offs  –  –  (321)  (321)  –  –  3,269  3,269
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  (3,430)  3,162  21,877  21,609
Foreign exchange 
movements  24,875  2,887  2,298  30,060  –  –  –  –
At 31 December 2018  2,903,313  138,715  135,261  3,177,289  32,940  4,994  43,571  81,505
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NOTES TO FINANCIAL STATEMENTS CONTINUED

9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

Loans to micro, small 
and medium enterprises 
Corporate loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2020  2,650,261  204,699  93,319  2,948,279  18,341  18,593  29,211  66,145

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (539,299)  546,322  (7,023)  –  (6,860)  8,580  (1,720)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (103,564)  (83,981)  187,545  –  (8,258)  (9,097)  17,355  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  31,201  (30,770)  (431)  –  3,130  (2,954)  (176)  –

New originated or 
purchased  1,033,189  –  –  1,033,189  23,407  –  –  23,407
Derecognised during 
the period  (303,253)  (33,879)  (5,525)  (342,657)  (1,314)  (157)  (1,759)  (3,230)
Net repayments  (290,204)  (26,683)  (11,097)  (327,984)  –  –  –  –
Resegmentation  (22,888)  –  –  (22,888)  (76)  –  –  (76)
Net Write-offs  –  –  (15,696)  (15,696)  –  –  (8,623)  (8,623)
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  (5,102)  29,155  48,679  72,732
Foreign exchange 
movements  209,565  57,071  22,178  288,814  1,222  2,733  5,600  9,555
Modification  (3,222)  (1,432)  (324)  (4,978)  –  –  –  –

At 31 December 2020  2,661,786  631,347  262,946  3,556,079  24,490  46,853  88,567  159,910
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9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

Loans to micro, small 
and medium enterprises 
Corporate loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2019  2,210,617  193,157  92,820  2,496,594  19,273  22,379  29,362  71,014

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (181,576)  186,581  (5,005)  –  (3,097)  5,142  (2,045)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (51,354)  (42,338)  93,692  –  (2,568)  (6,711)  9,279  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  49,093  (48,292)  (801)  –  6,191  (5,872)  (319)  –

New originated or 
purchased  1,312,100  –  –  1,312,100  11,981  –  –  11,981
Derecognised during 
the period  (354,274)  (47,777)  (48,874)  (450,925)  (2,356)  (2,582)  (6,102)  (11,040)

Net repayments  (333,112)  (42,333)  (14,348)  (389,793)  –  –  –  –

Resegmentation  (55,356)  (786)  –  (56,142)  (176)  (78)  –  (254)

Net Write-offs  –  –  (28,963)  (28,963)  –  –  (12,946)  (12,946)
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  (11,134)  6,047  10,948  5,861
Foreign exchange 
movements  54,123  6,487  4,798  65,408 227 268  1,034  1,529
At 31 December 2019  2,650,261  204,699  93,319  2,948,279  18,341  18,593  29,211  66,145
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NOTES TO FINANCIAL STATEMENTS CONTINUED

9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

Loans to micro, small 
and medium enterprises 
Corporate loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2018  1,630,103  149,799  64,770  1,844,672  9,894  11,890  24,468  46,252

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (142,901)  152,463  (9,562)  –  (13,479)  15,630  (2,151)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (83,887)  (21,578)  105,465  –  (6,489)  (2,130)  8,619  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  31,601  (30,683)  (918)  –  2,973  (2,552)  (421)  –

New originated or 
purchased  1,360,236  –  –  1,360,236  21,595  –  –  21,595
Derecognised during 
the period  (528,289)  (61,702)  (49,272)  (639,263)  (4,626)  (2,621)  (3,210)  (10,457)

Net repayments  (146,754)  (20,622) 788  (166,588)  –  –  –  –

Other movements  (21) 6 349 334  –  –  –  –

Resegmentation  75,069  23,747  1,725  100,541  4,615  8,399  1,611  14,625 

Net Write-offs  –  –  (22,004)  (22,004)  –  –  (5,664)  (5,664)
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  4,781  (6,245)  5,997  4,533
Foreign exchange 
movements  15,460  1,727  1,479  18,666 9 8 113 130
At 31 December 2018  2,210,617  193,157  92,820  2,496,594  19,273  22,379  29,362  71,014
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9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

Consumer loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2020  1,593,262  216,817  73,927  1,884,006  36,724  52,439  44,793  133,956

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (165,248)  178,014  (12,766)  –  (3,846)  9,861  (6,015)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (114,927)  (58,650)  173,577 –  (24,678)  (14,790)  39,468  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  40,086  (39,544)  (542)  –  11,332  (10,945)  (387)  –

New originated or 
purchased  669,973  –  –  669,973  62,912  –  –  62,912
Derecognised during 
the period  (219,243)  (14,197)  (9,175)  (242,615)  11,426 220  (4,949)  6,697
Net repayments  (287,650)  (19,815)  3,789  (303,676)  –  –  –  –
Resegmentation 831  –  – 831  –  –  –  –
Net Write-offs  –  –  (44,356)  (44,356)  –  –  (31,240)  (31,240)
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  (45,618)  29,130  83,373  66,885
Foreign exchange 
movements  45,456  6,440  4,034  55,930 120 437  2,059  2,616
Modification  (5,981)  (1,769)  (757)  (8,507)  –  –  –  –

At 31 December 2020  1,556,559  267,296  187,730  2,011,585  48,372  66,352  127,102  241,826
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NOTES TO FINANCIAL STATEMENTS CONTINUED

9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

Consumer loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2019  1,641,978  265,687  81,851  1,989,516  42,903  59,245  54,575  156,723

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (166,459)  176,428  (9,969)  –  (16,454)  21,029  (4,575)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (60,362)  (67,012)  127,374  –  (5,682)  (16,168)  21,850  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  81,453  (80,023)  (1,430)  –  16,851  (16,013)  (838)  –

New originated or 
purchased  641,207  –  –  641,207  34,363  –  –  34,363
Derecognised during 
the period  (101,437)  (39,416)  (125,004)  (265,857)  3,706  (11,085)  (7,972)  (15,351)

Net repayments  (460,554)  (42,061)  109,208  (393,407)  –  –  –  –

Resegmentation  2,583  1,092 572  4,247 15 97 184 296

Net Write-offs  –  –  (110,243)  (110,243)  –  –  (97,652)  (97,652)
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  (38,995)  15,212  78,558  54,775
Foreign exchange 
movements  14,853  2,122  1,568  18,543 17 122 663 802
At 31 December 2019  1,593,262  216,817  73,927  1,884,006  36,724  52,439  44,793  133,956
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Consumer loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2018  1,788,523  301,923  72,981  2,163,427  42,066  64,309  48,195  154,570

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (244,838)  253,057  (8,219)  –  (34,737)  38,429  (3,692)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (97,030)  (64,020)  161,050  –  (28,073)  (16,142)  44,215  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  73,142  (71,235)  (1,907)  –  10,012  (9,115)  (897)  –

New originated or 
purchased  1,359,515 109 20  1,359,644  65,303  –  –  65,303
Derecognised during 
the period  (794,286)  (96,300)  (52,401)  (942,987)  (23,551)  (13,147)  (23,220)  (59,918)

Net repayments  (339,487)  (34,337)  32,155  (341,669)  –  –  –  –

Other movements  1,033  (77)  1,636  2,592  –  –  –  –

Resegmentation  (109,359)  (24,193)  (1,725)  (135,277)  (4,886)  (8,391)  (1,611)  (14,888)

Net Write-offs  –  –  (122,095)  (122,095)  –  –  (100,885)  (100,885)
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  16,760  3,298  92,489  112,547
Foreign exchange 
movements  4,765  760  356  5,881 9 4  (19)  (6)
At 31 December 2018  1,641,978  265,687  81,851  1,989,516  42,903  59,245  54,575  156,723

9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED
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NOTES TO FINANCIAL STATEMENTS CONTINUED

9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

Mortgage loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2020  2,873,726  231,169  64,302  3,169,197  1,471  9,686  20,548  31,705

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (379,394)  396,768  (17,374)  –  7,277  (2,737)  (4,540)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (180,575)  (38,836)  219,411  –  (19,107)  (2,120)  21,227  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  25,050  (24,938)  (112)  – 580  (551)  (29)  –

New originated or 
purchased  803,560  –  –  803,560  9,077  –  –  9,077
Derecognised during 
the period  (114,226)  (14,936)  (868)  (130,030)  5,441  2,641  (2,643)  5,439
Net repayments  (259,512)  (30,916)  (3,620)  (294,048)  –  –  –  –
Resegmentation 273  –  – 273  –  –  –  –
Net Write-offs  –  –  (596)  (596)  –  – 18 18
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  (1,627)  11,603  31,338  41,314
Foreign exchange 
movements  303,208  76,819  18,611  398,638 259  2,994  6,064  9,317
Modification  (4,030)  (834)  (28)  (4,892)  –  –  –  –

At 31 December 2020  3,068,080  594,296  279,726  3,942,102  3,371  21,516  71,983  96,870
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9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

Mortgage loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime
ECL for

credit 
impaired) Total

At 1 January 2019  2,470,604  194,410  44,169  2,709,183  1,696  9,166  14,026  24,888

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (172,796)  182,744  (9,948)  –  (384)  3,294  (2,910)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (12,481)  (23,593)  36,074  –  (95)  (1,597)  1,692  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  66,513  (64,675)  (1,838)  –  2,563  (1,991)  (572)  –

New originated or 
purchased  811,030  –  –  811,030 818  –  – 818
Derecognised during 
the period  (81,648)  (46,649)  4,720  (123,577)  (137)  (1,796)  (691)  (2,624)

Net repayments  (313,332)  (22,613)  (10,568)  (346,513)  –  –  –  –

Resegmentation  (2,583)  (1,017)  (572)  (4,172)  (15)  (94)  (184)  (293)

Net Write-offs  –  –  (955)  (955)  –  –  3,608  3,608
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  –  (3,018)  2,172  4,478  3,632
Foreign exchange 
movements  108,419  12,562  3,220  124,201 43 532  1,101  1,676
At 31 December 2019  2,873,726  231,169  64,302  3,169,197  1,471  9,686  20,548  31,705
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NOTES TO FINANCIAL STATEMENTS CONTINUED

9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

Mortgage loans Gross carrying amount Credit loss allowance

In thousands of GEL

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime 
ECL for 

credit 
impaired) Total

Stage 1
(12-months 

ECL)

Stage 2
(lifetime 
ECL for 

SICR) 

Stage 3
(lifetime
ECL for 

credit 
impaired) Total

At 1 January 2018  1,839,707  189,887  40,136  2,069,730  1,371  9,336  12,102  22,809

Transfers
-- to lifetime (from 

Stage 1 and Stage 
3 to Stage 2)  (144,596)  156,655  (12,059)  –  (2,118)  5,254  (3,136)  –

-- to credit-impaired 
(from Stage 1 and 
Stage 2 to Stage 3)  (14,734)  (20,146)  34,880  –  (1,700)  (1,248)  2,948  –

-- to 12-months ECL 
(from Stage 2 and 
Stage 3 to Stage 1)  50,917  (50,040)  (877)  –  1,717  (1,466)  (251)  –

New originated or 
purchased  1,367,848  –  –  1,367,848  3,035  –  –  3,035
Derecognised during 
the period  (480,297)  (67,350)  (8,657)  (556,304)  (801)  (2,083)  (1,575)  (4,459)

Net repayments  (174,599)  (18,428)  (8,435)  (201,462)  –  –  –  –

Other movements 211 71  1,807  2,089  –  –  –  –

Resegmentation  (2,409)  (42)  -  (2,451)  (12)  (8)  –  (20)

Net Write-offs  –  –  (3,576)  (3,576)  –  –  1,963  1,963
Net remeasurement 
due to stage transfers 
and risk parameters 
changes  –  –  –  – 195  (632)  1,969  1,532
Foreign exchange 
movements  28,556  3,803  950  33,309 9 13 6 28
At 31 December 2018  2,470,604  194,410  44,169  2,709,183  1,696  9,166  14,026  24,888



193TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

Strategy &
 P

erform
ance

Strategy &
 P

erform
ance

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

O
verview

O
verview

9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

The credit quality of loans to customers carried at amortised cost is as follows at 31 December 2020:

In thousands of GEL
Stage 1 

(12-months ECL)

Stage 2
(lifetime ECL

for SICR) 

Stage 3
 (lifetime ECL for
credit impaired) Total

Corporate loans risk category
-- Very low  4,324,191  6,178  –  4,330,369
-- Low  248,246  913,832  –  1,162,078
-- Moderate  1,696  35,177  –  36,873
-- Default  –  –  161,429  161,429

Gross carrying amount  4,574,133  955,187  161,429  5,690,749
Credit loss allowance  (53,995)  (8,194)  (45,455)  (107,644)
Carrying amount  4,520,138  946,993  115,974  5,583,105
Consumer loans risk category     

-- Very low  1,010,723  20,041  –  1,030,764
-- Low  453,899  64,950  –  518,849
-- Moderate  91,937  159,726  –  251,663
-- High  –  22,579  –  22,579
-- Default  –  –  187,730  187,730

Gross carrying amount  1,556,559  267,296  187,730  2,011,585
Credit loss allowance  (48,372)  (66,352)  (127,102)  (241,826)
Carrying amount  1,508,187  200,944  60,628 1,769,759
Mortgage loans risk category     

-- Very low  2,852,661  97,936  –  2,950,597
-- Low  186,597  334,579  –  521,176
-- Moderate  28,822  154,372  –  183,194
-- High  –  7,409  –  7,409
-- Default  –  –  279,726  279,726

Gross carrying amount  3,068,080  594,296  279,726  3,942,102
Credit loss allowance  (3,371)  (21,516)  (71,983)  (96,870)
Carrying amount  3,064,709  572,780  207,743  3,845,232
Loans to MSME risk category     

-- Very low  2,252,448  145,445  –  2,397,893
-- Low  395,733  348,147  –  743,880
-- Moderate  13,605  121,925  –  135,530
-- High  –  15,830  –  15,830
-- Default  –  –  262,946  262,946

Gross carrying amount  2,661,786  631,347  262,946  3,556,079
Credit loss allowance  (24,490)  (46,853)  (88,567)  (159,910)
Carrying amount  2,637,296  584,494 174,379  3,396,169
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9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

The credit quality of loans to customers carried at amortised cost is as follows at 31 December 2019:

In thousands of GEL
Stage 1 

(12-months ECL)

Stage 2
(lifetime ECL

for SICR) 

Stage 3
 (lifetime ECL for
credit impaired) Total

Corporate loans risk category
-- Very low  4,094,403  7,882  –  4,102,285
-- Low  339,960  75,872  –  415,832
-- Moderate 322  19,827  –  20,149
-- High  – 828  – 828
-- Default  –  –  121,379  121,379

Gross carrying amount  4,434,685  104,409  121,379  4,660,473
Credit loss allowance  (39,153)  (1,969)  (39,628)  (80,750)
Carrying amount  4,395,532  102,440  81,751  4,579,723
Consumer loans risk category     

-- Very low  1,107,490  5,436  –  1,112,926
-- Low  330,361  17,620  –  347,981
-- Moderate  155,411  176,815  –  332,226
-- High  –  16,946  –  16,946
-- Default  –  –  73,927  73,927

Gross carrying amount  1,593,262  216,817  73,927  1,884,006
Credit loss allowance  (36,724)  (52,439)  (44,793)  (133,956)
Carrying amount  1,556,538  164,378  29,134  1,750,050
Mortgage loans risk category     

-- Very low  2,668,691  17,970  –  2,686,661
-- Low  182,049  80,289  –  262,338
-- Moderate  22,986  121,743  –  144,729
-- High  –  11,167  –  11,167
-- Default  –  –  64,302  64,302

Gross carrying amount  2,873,726  231,169  64,302  3,169,197
Credit loss allowance  (1,471)  (9,686)  (20,548)  (31,705)
Carrying amount  2,872,255  221,483  43,754  3,137,492
Loans to MSME risk category     

-- Very low  2,223,262  23,114  –  2,246,376
-- Low  407,106  87,244  –  494,350
-- Moderate  19,893  80,947  –  100,840
-- High  –  13,394  –  13,394
-- Default  –  –  93,319  93,319

Gross carrying amount  2,650,261  204,699  93,319  2,948,279
Credit loss allowance  (18,341)  (18,593)  (29,211)  (66,145)
Carrying amount  2,631,920  186,106  64,108  2,882,134
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Analysis by credit quality of loans outstanding as at 31 December 2018 is as follows:

In thousands of GEL
Stage 1 

(12-months ECL)

Stage 2
(lifetime ECL

for SICR) 

Stage 3
 (lifetime ECL for
credit impaired) Total

Corporate loans risk category
-- Very low  2,712,885  6,417  –  2,719,302
-- Low  189,086  130,798  –  319,884
-- Moderate  1,344  1,238  –  2,582
-- High  – 260  – 260
-- Default  –  –  135,261  135,261

Gross carrying amount  2,903,315  138,713  135,261  3,177,289
Credit loss allowance  (32,940)  (4,994)  (43,571)  (81,505)
Carrying amount  2,870,375  133,719  91,690  3,095,784
Consumer loans risk category     

-- Very low  1,118,057  3,373  –  1,121,430
-- Low  349,406  19,874  –  369,280
-- Moderate  174,530  212,707  –  387,237
-- High  –  29,719  –  29,719
-- Default  –  –  81,850  81,850

Gross carrying amount  1,641,993  265,673  81,850  1,989,516
Credit loss allowance  (42,903)  (59,245)  (54,575)  (156,723)
Carrying amount  1,599,090  206,428  27,275  1,832,793
Mortgage loans risk category     

-- Very low  2,268,634  20,051  –  2,288,685
-- Low  177,274  62,060  –  239,334
-- Moderate  24,695  104,550  –  129,245
-- High  –  7,749  –  7,749
-- Default  –  –  44,170  44,170

Gross carrying amount  2,470,603  194,410  44,170  2,709,183
Credit loss allowance  (1,697)  (9,165)  (14,026)  (24,888)
Carrying amount  2,468,906  185,245  30,144  2,684,295
Loans to MSME risk category     

-- Very low  1,865,077  16,285  –  1,881,362
-- Low  324,306  72,742  –  397,048
-- Moderate  21,342  84,520  –  105,862
-- High  –  19,502  –  19,502
-- Default  –  –  92,820  92,820

Gross carrying amount  2,210,725  193,049  92,820  2,496,594
Credit loss allowance  (19,301)  (22,379)  (29,334)  (71,014)
Carrying amount  2,191,424  170,670  63,486  2,425,580

9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

The contractual amounts outstanding on loans to customers that have been written off partially or fully, but 
are still subject to enforcement activity was principal amount GEL 48 million (31 December 2019: GEL 110 
million), accrued interest GEL 11 million (31 December 2019: GEL 28 million) and accrued off balance sheet 
penalty GEL 135 million (31 December 2019: GEL 114 million). 

In 2020, grace periods were granted to customers due to the COVID-19 pandemic. There were 2 major 
three-month grace periods offering to eligible customers during 2020. First time the approach was of larger 
coverage, whereas at later stage holidays were granted to narrower focus groups. Payment holidays did not 
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NOTES TO FINANCIAL STATEMENTS CONTINUED

9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

As of 31 December 2020 the Group had 307 borrowers (2019: 239 borrowers; 2018: 170 borrowers) with aggre-
gated gross loan amounts above GEL 5,000 thousand. The total aggregated amount of these loans was GEL 
5,598,041 thousand (2019: GEL 4,443,036 thousand; 2018: GEL 3,054,314 thousand) or 36.8% of the gross loan 
portfolio (2019: 35.1%; 2018: 29.4%).

The amount and type of collateral required depend on an assessment of the credit risk of the counterparty. 
There are three key types of collateral:

 Real estate;

 Movable property including fixed assets, inventory and precious metals;

 Financial assets including deposits, shares, and third party guarantees. 

The financial effect of collateral is presented by disclosing the collateral values separately for (i) those assets 
where collateral and other credit enhancements are equal to or exceed the assets’ carrying value (“over-col-
lateralised assets”) and (ii) those assets where collateral and other credit enhancements are less than the 
assets’ carrying value (“under-collateralised assets”). 

31 December 2020 31 December 2019 31 December 2018

In thousands of GEL Amount % Amount % Amount %

Individual 5,948,346 39% 5,046,804 40% 4,677,328 45%
Energy & Utilities 1,460,821 10% 1,076,102 8% 564,197 5%
Hospitality & Leisure 1,368,887 9% 988,467 8% 759,605 7%
Real Estate 1,078,504 7% 1,089,643 9% 776,204 7%
Food Industry 898,597 6% 785,539 6% 570,810 6%
Trade 841,850 6% 704,558 6% 483,672 5%
Construction 708,559 5% 616,475 5% 445,290 4%
Agriculture 667,904 4% 576,923 5% 359,549 3%
Healthcare 642,024 4% 498,783 4% 418,432 4%
Services 369,645 2% 305,152 2% 220,756 2%
Pawn Shops 268,982 2% 212,661 2% 180,045 2%
Automotive 263,276 2% 183,912 1% 156,241 2%
Transportation 229,368 2% 99,321 1% 100,855 1%
Metals and Mining 168,571 1% 203,633 2% 278,384 3%
Financial Services 159,857 1% 134,223 1% 80,075 1%
Communication 78,923 1% 96,430 1% 71,617 1%
Other 46,407 0% 43,329 0% 229,522 2%
Total loans and advances to 
customers (before impairment) 15,200,520 100% 12,661,955 100% 10,372,582 100%

lead to derecognition of financial assets, but rather resulted in total net modification loss of 41 million during 
the year, out of which GEL 37.1 million was related to losses incurred on loans and advances to customers, 
whilst GEL 3.9 million was related to losses incurred on investments in leases, reflecting the decrease in 
the present value of cash flows resulting from the grace periods granted to the borrowers. Furthermore, 
the COVID-19 effect led to the creation of an additional ECL charge for 2020. The implication of COVID-19 
impact on ECL methodology is described in Note 36. 

Economic sector risk concentrations within the customer loan portfolio are as follows:
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9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

The effect of collateral as at 31 December 2019:

The effect of collateral as at 31 December 2018: 

31 December 2019
Over-collateralised Assets Under-collateralised assets

In thousands of GEL Carrying value of the assets Fair Value of collateral Carrying value of the assets Fair Value of collateral
Corporate loans  3,682,456  8,481,849  978,017  310,419
Consumer loans  950,846  2,232,727  933,159  37,658
Mortgage loans  2,949,426  6,171,802  219,771  107,183
Loans to micro, small
and medium enterprises  2,579,002  5,983,285  369,278  164,980
Total  10,161,730  22,869,664  2,500,224  620,239

31 December 2018
Over-collateralised Assets Under-collateralised assets

In thousands of GEL Carrying value of the assets Fair Value of collateral Carrying value of the assets Fair Value of collateral
Corporate loans  2,857,207  6,516,492  320,082  47,249
Consumer loans  1,213,595  2,543,720  775,922  34,242
Mortgage loans  2,663,362  5,404,518  45,821  28,934
Loans to micro, small
and medium enterprises  2,340,848  5,324,290  155,747  68,110
Total  9,075,011  19,789,020  1,297,572  178,535

31 December 2020 
Over-collateralised Assets Under-collateralised assets

In thousands of GEL Carrying value of the assets Fair Value of collateral Carrying value of the assets Fair Value of collateral
Corporate loans  4,603,143  9,630,768  1,087,606  477,701
Consumer loans  869,317  2,231,778  1,142,268  20,474
Mortgage loans  3,703,164  7,915,172  238,938  158,292
Loans to micro, small
and medium enterprises  3,114,829  7,102,534  441,255  157,047
Total  12,290,454  26,880,252  2,910,066  813,514

The effect of collateral as at 31 December 2020:

The effect of collateral by classes as at 31 December 2020:

  31 December 2020
  Over-collateralised Assets Under-collateralised Assets
in thousands of GEL Carrying value of the assets Fair value of collateral Carrying value of the assets Fair value of collateral
Cash Cover 332,438  358,847 12,937 39,109
Gold  115,139  158,008  37,856  37,946 
Inventory  753,658 2,149,849  24,536  24,498 
Other 137,749 849,249 7,960  20,313 
Real Estate 10,697,040 23,217,956 428,092  395,398 
Third party guarantees 254,429 146,343 310,272  296,250 
Unsecured - - 2,088,409 -
Total  12,290,453  26,880,252  2,910,062  813,514
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The financial effect of collateral is determined by comparing the fair value of collateral to outstanding gross 
loans and advances in the reporting date.

Stage 3 loans presented by segments and collateral classes as at 31 December 2020 are the following:

 31 December 2020

in thousands of GEL Corporate Consumer Mortgage
Loans to micro, small

and medium enterprises

Cash Cover  21  36 38  47 
Gold  -  1,717  -  430 
Inventory  15,991  8,909  185  4,250 
Other  -  -  -  54 
Real Estate  97,824  65,645  273,577  231,925 
Third party guarantees  5,013  968  2,308  7,347 
Unsecured  42,579  110,455  3,618  18,898 
Total 161,428 187,730 279,726 262,951

The effect of collateral by classes as at 31 December 2019:

  31 December 2019
  Over-collateralised Assets Under-collateralised Assets

in thousands of GEL
Carrying value

of the assets
Fair value

of collateral
Carrying value

of the assets
Fair value

of collateral

Cash Cover 309,228 333,329 25,299 35,507
Gold  140,627  174,531  49,118  66,943 
Inventory  794,209  2,221,293  33,916  33,740 
Other 146,762  1,256,843  8,558  11,361 
Real Estate  8,435,227  18,547,991  225,511  212,902 
Third party guarantees  335,677  335,677  259,786  259,786 
Unsecured  -  -  1,898,037  - 
Total  10,161,730  22,869,664  2,500,225  620,239

The effect of collateral by classes as at 31 December 2018:

  31 December 2018
  Over-collateralised Assets Under-collateralised Assets

in thousands of GEL
Carrying value

of the assets
Fair value

of collateral
Carrying value

of the assets
Fair value

of collateral

Cash Cover 221,107 235,578 35,207 35,207
Gold  219,221  257,706  58,054  58,054 
Inventory  1,002,308  2,477,727  14,711  14,718 
Other  216,433  1,421,488  18  18 
Real Estate  6,826,688  14,807,266  68,327  62,760 
Third party guarantees  589,254  589,255  7,778  7,778 
Unsecured  -  -  1,113,477  - 
Total  9,075,011  19,789,020  1,297,572  178,535

9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED
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9. LOANS AND ADVANCES TO CUSTOMERS CONTINUED

At the central level a specific unit manages collateral to ensure that they serve as an adequate mitigation for 
credit risk management purposes. In line with the Group’s internal policies, collateral provided to loans are 
evaluated by the Internal Appraisal Group (external reviewers are used in case of loans to related parties or 
specific cases when complex objects are appraised). The Internal Appraisal Group is part of the collateral 
management unit and, in order to ensure adequate and objective appraisal procedures, it is independent 
from the loan granting process. Real estate collateral of significant value is re-evaluated annually by internal 
appraisers. Statistical methods are used to monitor the value of real estate collateral that are of non-signifi-
cant value and other types of collateral such as movable assets and precious metals. 

In some instances, where the discounted recovery from the liquidation of collateral (adjusted for the liquid-
ity haircut and discounted for the period of expected workout time) is larger than the estimated exposure at 
default, no credit loss allowance is recognised.

Collateral values include the contractual price of third-party guarantees, which, due to their nature, are 
capped at the loan’s carrying value. The values of third-party guarantees in the tables above amounted 
to GEL 564,701 thousand, GEL 595,464 thousand and GEL 625,719 thousand as of 31 December 2020, 2019 
and 2018, respectively. These third-party guarantees are not taken into consideration when assessing the 
impairment allowance. Refer to Note 41 for the estimated fair value of each class of loans and advances to 
customers. Interest rate analysis of loans and advances to customers is disclosed in Note 36. Information 
on related party balances is disclosed in Note 43. As of 31 December 2020 net (losses)/gains recognised in 
profit or loss on modifications of loans with lifetime ECL that did not lead to derecognition was GEL (15,523) 
thousand (31 December 2019: GEL 844 thousand; 31 December 2018: GEL 196 thousand).

Stage 3 loans presented by segments and collateral classes as at 31 December 2019 are the following:

  31 December 2019

in thousands of GEL Corporate Consumer Mortgage
Loans to micro, small

and medium enterprises

Cash Cover  18  89  78  724 
Gold  -  1,289  -  400 
Inventory  9,675  4,819  13  1,702 
Other  1,245  -  -  50 
Real Estate  92,652  29,084  61,918  82,511 
Third party guarantees  1,633  1,805  1,687  4,531 
Unsecured  16,156  36,841  606  3,401 
Total 121,379 73,927 64,302 93,319

Stage 3 loans presented by segments and collateral classes as at 31 December 2018 are the following:

  31 December 2018

in thousands of GEL Corporate Consumer Mortgage
Loans to micro, small 

enterprises

Cash Cover 614 20 - 313
Gold - 1,391 - 18,119
Inventory 8,591 11,974 - 1,556
Other 1,043 - - -
Real Estate 114,803 23,738 43,279 60,130
Third party guarantees 1,687 4,457 402 8,842
Unsecured 8,523 40,271 488 3,860
Total 135,261 81,851 44,169 92,820

The gross carrying amount of loans by stages that have been modified since initial recognition at a time when the loss 
allowance was measured at an amount equal to lifetime expected credit losses and for which the loss allowance has 
changed during the reporting period to an amount equal to 12-month expected credit losses loans are the following:

in thousands of GEL 2020 2019 2018
Stage 1 737,197 119,637  169,545
Stage 2 1,602,759 82,754  62,542 
Stage 3 293,205 25,513 67,567
Total 2,633,161 227,904 299,654
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10. INVESTMENT SECURITIES MEASURED AT FAIR VALUE 
THROUGH OTHER COMPREHENSIVE INCOME

All debt securities except for corporate bonds, Netherlands Government bonds and Uzbekistan Treasury 
Bills are issued by the Government of Georgia and National Bank of Georgia. Country rating for Georgia 
stands at BB with negative outlook (as assigned by international rating agencies in February 2021). Latest 
country ratings for Uzbekistan and Netherlands stands at BB- and AAA, respectively. 46.9% of corporate 
bonds are issued by triple A rated international financial institutions, 17.8% of corporate bonds are issued by 
A- rated international financial institutions and 30.7% of corporate bond are issued at BB- rating, and 4.6% of 
corporate bonds are issued by B+ and B- rated corporations. The investees have not published recent finan-
cial information about their operations, their shares are not quoted and recent trade prices are not publicly 
accessible. The Group designated investments in corporate shares disclosed in the above table as equity 
securities at FVOCI. The FVOCI designation was made because the investments are expected to be held for 
strategic purposes rather than with a view to profit on a subsequent sale, and there are no plans to dispose 
of these investments in the short or medium term.

As at 31 December 2020 investment securities measured at fair value through other comprehensive income 
carried at GEL 699,483 thousand have been pledged with local banks or financial institutions as collateral 
with respect to other borrowed funds (2019: GEL 696,961 thousand; 2018: GEL 613,466 thousand). For more 
details please refer to Note 19. 

As at 31 December 2020 the principal equity investment securities measured at fair value through other 
comprehensive income are as follows:

In thousands of GEL 2020 2019 2018
Corporate bonds  666,133  611,694  549,477
Ministry of Finance of Georgia Treasury Bills  839,839  330,096  373,447
Certificates of deposit of the National Bank of Georgia  21,687  40,346  14,985
Ministry of Finance of Uzbekistan Treasury Bills  1,951  –  –
Netherlands Government bonds  – 1,596  66,760
Less: Credit loss allowance by stages  (3,258)  (1,438)  (1,136)
Stage 1  (3,258)  (1,438)  (1,136)
Stage 2 - - -
Stage 3 - - -
Total debt securities  1,526,352  982,294  1,003,533
Corporate shares – unquoted 916  2,999  1,706
Total investment securities measured at fair value
through other comprehensive income  1,527,268  985,293  1,005,239

in thousands of GEL Nature of business Country of registration 2020 2019 2018
JSC GRDC Property development Netherlands Antilles 365 365 365
Georgian Stock Exchange Stock exchange Georgia  –  2,111  1,004
Other Various Various 551 523 337
Total corporate shares   916  2,999  1,706

In thousands of GEL Note 2020 2019 2018 
Carrying amount as of 1 January   985,293  1,005,239  657,938
Purchases   763,530  1,781,817  717,630
Disposals   (92,103)  (213,362)  (14,781)
Redemption at maturity   (165,633)  (1,598,534)  (370,571)
Revaluation   17,632  (15,156)  6,949
Interest income accrued 29  103,516  74,043  57,057
Interest income received   (93,493)  (58,539)  (48,442)
Effect of translation to presentation currency   11,826  10,087 595
Transfer to investment in associate   (1,481)  –  –
Change in credit loss allowance   (1,821)  (302)  (1,136)
Carrying amount as of 31 December 30 1,527,268  985,293  1,005,239
 

The movements in investment securities measured at fair value through other comprehensive income are as follows:
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11. BONDS CARRIED AT AMORTISED COST

12. OTHER FINANCIAL ASSETS 

All debt securities except for corporate bonds are issued by the Government of Georgia and National Bank 
of Georgia. Country rating for Georgia stands at BB with negative outlook (as per international rating agen-
cies in February 2021).

The movements in bonds carried at amortised cost are as follows:

For the disclosure of bonds’ fair value carried at amortised cost refer to Note 41. An analysis on interest rate 
for bonds carried at amortised cost is disclosed in Note 36.

As at 31 December 2020 bonds carried at amortised cost of GEL 843,303 thousand have been pledged to 
local banks or financial institutions as collateral with respect to other borrowed funds (2019: GEL 579,142 
thousand; 2018: GEL 212,337 thousand). Refer to Note 19.

None of the bonds carried at amortised cost as at 31 December 2020, 2019 and 2018 were either overdue or 
defaulted. 

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Carrying amount at 1 January  1,021,568  653,703  449,538
Disposal  (195,814)  (27,241)  –
Purchases  639,825  613,383  395,717
Redemption at maturity  (413,038)  (216,674)  (200,658)
Interest income accrual  95,888  58,597  40,625
Interest income received  (88,224)  (59,222)  (30,611)
Effect of translation to presentation currency  – 13 7
Change in credit loss allowance  (259)  (991)  (915)
Carrying amount as of 31 December  1,059,946  1,021,568  653,703

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Receivables from sales of repossessed assets  19,962  32,844  43,671
Receivables on guarantees / letters of credit  1,943  1,695  36,869 
Prepayments for purchase of leasing assets  2,266  3,866  32,293
Receivables on credit card services and money transfers 25,227  21,895  14,390
Receivable on terminated leases  23,207  21,837  12,651
Trade receivable  3,562  4,420  8,273
Rental income receivables  3,243  2,833  3,492
Foreign exchange forward contracts  30,783  2,087  –
Investment held at fair value through profit or loss  17,239  –  –
Advance to promotional service provider 15,766 14,055  –
Other  58,832 40,546 30,714
Total gross amount of other financial assets  202,030  146,078  182,353
Less: Credit loss allowance  (41,028)  (30,867)  (28,094)
Total other financial assets  161,002  115,211  154,259

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Ministry of Finance treasury bills  1,062,111  1,023,474  654,618
Total gross amount of bonds carried at amortised cost  1,062,111  1,023,474  654,618
Less: credit loss allowance by stages  (2,165)  (1,906)  (915)
Stage 1 (2,165) (1,906) (915)
Stage 2 - - -
Stage 3 - - -
Total bonds carried at amortised cost  1,059,946  1,021,568  653,703
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As at 31 December 2020, 2019 and 2018, presentation of other financial assets gross carrying amount and 
credit loss allowance by IFRS 9 stages is as follows:

12. OTHER FINANCIAL ASSETS CONTINUED

Gross carrying amount Credit loss allowance

 
in thousands of GEL

Stage 1  
(12-months 

ECL)

Stage 2  
(lifetime ECL 

for SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL 

for credit 
impaired) Total

Stage 1  
(12-months 

ECL)

Stage 2  
(lifetime
ECL for 

SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL 

for credit 
impaired) Total

At 1 January 2020  129,539 25  16,514  146,078  18,207 6  12,656  30,869
Transfers

–– to lifetime (from Stage 1 
and Stage 3 to Stage 2)  (751) 751  –  –  (1) 1  –  –

–– to credit-impaired (from 
Stage 1 and Stage 2 to 
Stage 3)

 (484)  – 484  –  (4)  – 4  –

–– to 12-months ECL (from 
Stage 2 and Stage 3 to 
Stage 1)

60  (10)  (50)  – 5  (4)  (1)  –

New originated or purchased  145,179  –  –  145,179  10,106  –  –  10,106
Derecognised during the 
period  (97,574)  (6)  (1,988)  (99,569)  (401)  (1)  (1,848)  (2,250)

Net repayments  7,747  (110)  1,936  9,573 845  (2)  1,204  2,047
Foreign exchange move-
ments 525  (15) 259 769  –  –  –  –

Changes to ECL measure-
ment model assumptions  –  –  –  – 103  – 153 256

At 31 December 2020  184,241 634  17,155  202,030  28,860 –  12,168  41,028

Gross carrying amount Credit loss allowance

 
in thousands of GEL

Stage 1  
(12-months 

ECL)

Stage 2  
(lifetime ECL 

for SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL 

for credit 
impaired) Total

Stage 1  
(12-months 

ECL)

Stage 2  
(lifetime
ECL for 

SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL 

for credit 
impaired) Total

At 1 January 2019  134,977  74  47,302  182,353  13,145 14  14,935  28,094
Transfers

–– to lifetime (from Stage 1 
and Stage 3 to Stage 2)  (21) 23  (2)  –  (4) 4  –  –

–– to credit-impaired (from 
Stage 1 and Stage 2 to 
Stage 3)

 (55)  (15) 70  –  (1)  (15) 16  –

–– to 12-months ECL (from 
Stage 2 and Stage 3 to 
Stage 1)

47  (47)  –  – 4  (4)  –  –

New originated or purchased  105,754  –  –  105,754  21,675  –  –  21,675
Derecognised during the 
period  (115,851)  (11)  (30,852)  (146,714)  (16,644) 13  (2,255)  (18,886)

Net repayments  4,565  –  (1,134)  3,431  –  –  –  –
Net Write-offs  –  –  –  –  –  –  –  –
Foreign exchange move-
ments 123 1  1,130  1,254  –  –  –  –

Changes to ECL measure-
ment model assumptions  –  –  –  – 31 (6) (41) (16)

At 31 December 2019  129,539  25  16,514  146,078  18,206 6  12,655  30,867
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12. OTHER FINANCIAL ASSETS CONTINUED

Gross carrying amount Credit loss allowance

 
in thousands of GEL

Stage 1  
(12-months 

ECL)

Stage 2  
(lifetime ECL 

for SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL 

for credit 
impaired) Total

Stage 1  
(12-months 

ECL)

Stage 2  
(lifetime
ECL for 

SICR)

Stage 3  
(lifetime

ECL for credit 
impaired) Total

At 1 January 2018  118,882 174  33,099  152,155  9,895 32  9,112  19,039
Transfers

–– to lifetime (from Stage 1 
and Stage 3 to Stage 2)  (48) 48  –  –  (3) 3  –  –

–– to credit-impaired (from 
Stage 1 and Stage 2 to 
Stage 3)

 (5,013)  (17)  5,030  –  (81)  (4) 85  –

–– to 12-months ECL (from 
Stage 2 and Stage 3 to 
Stage 1)

210  (86)  (124)  – 57  (20)  (37)  –

New originated or purchased  54,802 13  35,855  90,670  4,439 1  5,596  10,036
Derecognised during the 
period  (26,786)  (44)  (1,243)  (28,073)  (510)  (6)  (1,342)  (1,858)

Net repayments  (6,070)  (14)  (130)  (6,214)  –  –  –  –
Net Write-offs  –  –  (16,772)  (16,772)  –  –  (6,404)  (6,404)
Foreign exchange move-
ments  (1000)  –  (8,413)  (9,413)  –  – 219 219

Changes to ECL measure-
ment model assumptions  –  –  –  –  (653) 8  7,707  7,062

At 31 December 2018  134,977 74  47,302  182,353  13,145 14  14,935  28,094

The credit quality of Other Financial Assets is as follows at 31 December 2020:

  31 December 2020

Totalin thousands of GEL
Stage 1  

(12-months ECL)

Stage 2  
(lifetime ECL

for SICR)

Stage 3  
(lifetime EC

 for credit impaired)

Other Financial Assets risk category     
–– Very low  183,894  –  –  183,894
–– Low 261 10  – 271
–– Moderate 86 624  – 710
–– Default  –  –  17,155  17,155

Gross carrying amount  184,241 634  17,155  202,030
Credit loss allowance  (28,860)  –  (12,168)  (41,028)
Carrying amount  155,381 634  4,987  161,002
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The credit quality of Other Financial Assets is as follows at 31 December 2019:

The credit quality of Other Financial Assets is as follows at 31 December 2018:

12. OTHER FINANCIAL ASSETS CONTINUED

  31 December 2019

Totalin thousands of GEL
Stage 1  

(12-months ECL)

Stage 2  
(lifetime ECL

for SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL

for credit impaired)

Other Financial Assets risk category        
––  Very low  129,218 1  –  129,219
––  Low 234 1  – 235
––  Moderate 87 23  – 110
––  Default  –  –  16,514  16,514

Gross carrying amount  129,539 25  16,514  146,078
Credit loss allowance  (18,206)  (6)  (12,655)  (30,867)
Carrying amount  111,333 19  3,858  115,210

  31 December 2018

Totalin thousands of GEL
Stage 1  

(12-months ECL)

Stage 2  
(lifetime ECL

for SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL

for credit impaired)

Other Financial Assets risk category        
––  Very low 134,716 18  –  134,734
––  Low 254 39  – 293
––  Moderate 7 17  – 24
––  Default  –  –  47,302  47,302

Gross carrying amount  134,977 74  47,302  182,353
Credit loss allowance  (13,145)  (14)  (14,935)  (28,094)
Carrying amount  121,832 60  32,367  154,259

Impaired receivables include receivables on terminated leases and other receivables for which credit loss 
allowance was assessed individually. Receivable’s overdue status is a primary factor for the Group to con-
sider a receivable as impaired. Receivables on terminated leases individually determined to be impaired 
are under-collateralised and their estimated fair value of collateral amounts to nil (2019: GEL 1,531 thousand; 
2018: GEL 1,484 thousand). The remaining assets are not collateralised. 

As of 31 December 2020 GEL193,220 thousand of gross other financial assets and GEL 20,145 thousand of 
credit loss allowance were attributable to the Bank (2019: GEL 133,153 thousand and GEL 13,559 thousand; 
2018: GEL 137,682 thousand and GEL 16,329 thousand).

As at 31 December 2020 net investments in leases of GEL 271,660 thousand (2019: GEL 256,660 thou-
sand; 2018: GEL 203,802 thousand) are represented by leases of fixed assets excluding land and buildings. 
Finance lease payments receivable (gross investment in the leases) and their present values are as follows:

13. NET INVESTMENTS IN LEASES
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The table below illustrates the movements in the credit loss allowance of net investments in leases:

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Credit loss allowance at the beginning of the year  2,785  3,602  2,237
Amounts written off during the year as uncollectible  (347)  (235)  (400)
Credit loss allowance/ (recovery of allowance) during the year  7,759  (582)  1,765
Credit loss allowance at the end of the year  10,197  2,785  3,602

The following table discloses the changes in the credit loss allowance and gross carrying amount for net 
investments in leases between the beginning and the end of the reporting period:

Gross carrying amount Credit loss allowance

in thousands of GEL

Stage 1  
(12-months 

ECL)

Stage 2  
(lifetime ECL 

for SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL 

for credit 
impaired) Total

Stage 1  
(12-months 

ECL)

Stage 2  
(lifetime
ECL for 

SICR)

Stage 3  
(lifetime

ECL for credit 
impaired) Total

At 1 January 2020 205,532 23,799 30,031 259,362 1,999 96 690 2,785
Transfers

–– to lifetime (from Stage 1 
and Stage 3 to Stage 2)  5,615  (4,945)  (669)  -  14  (13)  -  -

–– to credit-impaired (from 
Stage 1 and Stage 2 to 
Stage 3)

 (41,908)  44,590  (2,290)  391  (121)  415  (85)  209 

–– to 12-months ECL (from 
Stage 2 and Stage 3 to 
Stage 1)

 (26,117)  (1,642)  28,035  276  (472)  (23)  646  152 

New originated or purchased  85,964  18,654  10,101  114,719  1,258  509  432  2,199 
Derecognised during the 
period  (40,360)  (13,560)  (11,171)  (65,091)  (331)  (63)  (323)  (717)

Net repayments  -  -  -  -  1,007  2,417  2,160  5,584 
Foreign exchange move-
ments  6,723  3,405  3,558  13,685  (357)  22  348  13 

Other movements  (1,436)  43  135  (1,257)  (83)  59  (4)  (28)

Partial repayment  (22,860)  (9,575)  (8,476)  (40,911)  -  -  -  - 

At 31 December 2020  174,716  64,210  43,575  282,502  3,103  3,787  3,956  10,845

13. NET INVESTMENTS IN LEASES CONTINUED

*For fair values refer to Note 42.

in thousands of GEL

Due
in

1 year

Due
between 1 
and 2 year

Due
between 2 
and 3 year

Due
between 3 
and 4 year

Due
between 4
and 5 year

Due in
5 year

or more Total

Lease payments receivable as at 2020  132,984  102,136  65,085  31,307  13,922  7,662  353,096 
Unearned finance income  (32,916)  (20,745)  (10,906)  (4,656)  (1,712)  (986)  (71,921)
Credit loss allowance  (4,794)  (1,829)  (1,886)  (928)  (425)  (335)  (10,197)
Present value of lease payments re-
ceivable as at 31 December 2020  95,274  79,562  52,293  25,723  11,785  6,341  270,978 

Lease payments receivable as at 2019  147,959  97,959  55,978  25,236  9,333  4,637  341,102 
Unearned finance income  (41,969)  (23,467)  (10,470)  (3,914)  (1,089)  (748)  (81,657)
Credit loss allowance  (1,430)  (492)  (475)  (222)  (86)  (80)  (2,785)
Present value of lease payments re-
ceivable as at 31 December 2019 104,560 74,000 45,033 21,100 8,158 3,809 256,660 

Lease payments receivable as at 2018  122,056  76,117  42,651  18,647  7,370  3,838  270,679 
Unearned finance income  (32,981)  (18,276)  (8,126)  (3,075)  (1,088)  271  (63,275)
Credit loss allowance  (1,789)  (364)  (681)  (307)  (124)  (337)  (3,602)
Present value of lease payments re-
ceivable as at 31 December 2018  87,286  57,477  33,844  15,265  6,158  3,772  203,802 
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13. NET INVESTMENTS IN LEASES CONTINUED

Gross carrying amount Credit loss allowance

in thousands of GEL

Stage 1  
(12-months 

ECL)

Stage 2  
(lifetime ECL 

for SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL 

for credit 
impaired) Total

Stage 1  
(12-months 

ECL)

Stage 2  
(lifetime
ECL for 

SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL 

for credit 
impaired) Total

At 1 January 2019  178,171  10,861  18,372  207,404  2,045 205  1,352  3,602
Transfers

–– to lifetime (from Stage 1 
and Stage 3 to Stage 2)  (5,951)  6,598  (647)  –  (14) 14  –  –

–– to credit-impaired (from 
Stage 1 and Stage 2 to 
Stage 3)

 (22,099)  (2,941)  25,040  –  (27)  (65) 92  –

–– to 12-months ECL (from 
Stage 2 and Stage 3 to 
Stage 1)

 4,968  (2,972)  (1,996)  – 1  (1)  –  –

New originated or purchased  138,634  18,663  5,836  163,133  1,319 89 81  1,489
Derecognised during the 
period  (55,562)  (4,849)  (10,407)  (70,818)  (858)  (154)  (1,536)  (2,548)

Net repayments  –  –  –  –  (467) 8 701 242
Foreign exchange move-
ments  2,622 170  1,022  3,814  –  –  –  –

Other movements  3,660 522  2,259  6,441  –  –  –  –
Partial repayment  (38,828)  (2,253)  (9,448)  (50,529)  –  –  –  –
At 31 December 2019  205,615  23,799  30,031  259,445  1,999 96 690  2,785

Gross carrying amount Credit loss allowance

in thousands of GEL

Stage 1  
(12-months 

ECL)

Stage 2  
(lifetime ECL 

for SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL 

for credit 
impaired) Total

Stage 1  
(12-months 

ECL)

Stage 2  
(lifetime
ECL for 

SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL 

for credit 
impaired) Total

At 1 January 2018  128,500  11,610  5,224  145,334 864 445 928  2,237
Transfers

–– to lifetime (from Stage 1 
and Stage 3 to Stage 2)  (3,996)  4,078  (82)  –  (9) 9  –  –

–– to credit-impaired (from 
Stage 1 and Stage 2 to 
Stage 3)

 (10,605)  (4,533)  15,138  –  (367)  (20) 387  –

–– to 12-months ECL (from 
Stage 2 and Stage 3 to 
Stage 1)

 1,052  (1,033)  (19)  – 357  (357)  –  –

New originated or purchased  120,992  7,208  5,165  133,365  1,350 108 256  1,714
Derecognised during the 
period  (36,040)  (5,372)  (3,541)  (44,953)  (103)  (81)  (717)  (901)

Net repayments  –  –  –  –  (47) 101 498 552
Foreign exchange move-
ments  1,250 94 289  1,633  –  –  –  –

Other movements  2,003 277  1,085  3,365  –  –  –  –
Partial repayment  (24,985)  (1,468)  (4,887)  (31,340)  –  –  –  –
At 31 December 2018  178,171  10,861  18,372  207,404  2,045 205  1,352  3,602
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13. NET INVESTMENTS IN LEASES CONTINUED

As at 31 December 2020, credit quality of net investments in lease is analysed below:

  31 December 2020

Totalin thousands of GEL
Stage 1  

(12-months ECL)

Stage 2  
(lifetime ECL

for SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL

for credit impaired)

Net investments in leases risk category        
––  Very low  152,660 423  –  153,083
––  Low  18,492  55,260  –  73,752
––  Moderate  –  4,737  –  4,737
––  High  – 349  – 349
––  Default  –  –  49,254  49,254

Gross carrying amount  171,152  60,769  49,254  281,175
Credit loss allowance  (2,9123)  (3,420)  (3,865)  (10,197)
Carrying amount  168,240  57,349  45,389  270,978

As at 31 December 2019, credit quality of net investments in lease is analysed below:

  31 December 2019

Totalin thousands of GEL
Stage 1  

(12-months ECL)

Stage 2  
(lifetime ECL

for SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL

for credit impaired)

Net investments in leases risk category        
––  Very low  175,468  –  –  175,468
––  Low  30,147  13,688  –  43,835
––  Moderate  –  6,361  –  6,361
––  High  –  3,750  –  3,750
––  Default  –  –  30,031  30,031

Gross carrying amount  205,615  23,799  30,031  259,445
Credit loss allowance  (1,999)  (96)  (690)  (2,785)
Carrying amount  203,616  23,703  29,341  256,660

All clients from Covid-19 affected sectors, which is in turn determined by TBC Leasing’s credit risk depart-
ment, using sector forecasts derived by Group’s macro economists’ team, where these sectors show signif-
icant declines, are moved to stage 2 unless obviously they fall in stage 3. Also restructurings that where cat-
egorized as good before grace period, are not removed from stage 2 pool because of application of grace 
period. As at 31 December 2020, credit quality of net investments in leases is analysed below:
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13. NET INVESTMENTS IN LEASES CONTINUED

The effect of collateral as at 31 December 2020:

  31 December 2020

  Over-collateralised Assets Under-collateralised Assets

in thousands of GEL
Carrying value

of the assets
Fair value

of collateral
Carrying value

of the assets
Fair value

of collateral

Investment in leases  218,272  362,426  62,903  51,783

Total  218,272  362,426  62,903  51,783

As at 31 December 2018, credit quality of net investments in lease is analysed below:

  31 December 2018

Totalin thousands of GEL
Stage 1  

(12-months ECL)

Stage 2
 (lifetime ECL for 

SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL for credit 

impaired)

Net investments in leases risk category        
––  Very low  145,220  –  –  145,220
––  Low  32,951  2,350  –  35,301
––  Moderate  –  6,712  –  6,712
––  High  –  1,799  –  1,799
––  Default  –  –  18,372  18,372

Gross carrying amount  178,171  10,861  18,372  207,404
Credit loss allowance  (2,045)  (205)  (1,352)  (3,602)
Carrying amount  176,126  10,656  17,020  203,802

The effect of collateral as at 31 December 2019:

  31 December 2019

  Over-collateralised Assets Under-collateralised Assets

in thousands of GEL
Carrying value

of the assets
Fair value

of collateral
Carrying value

of the assets
Fair value

of collateral

Investment in leases  228,651  365,934  30,794  22,292

Total  228,651  365,934  30,794  22,292

The effect of collateral as at 31 December 2018:

  31 December 2018

  Over-collateralised Assets Under-collateralised Assets

in thousands of GEL
Carrying value

of the assets
Fair value

of collateral
Carrying value

of the assets
Fair value

of collateral

Investment in leases  166,362  253,582  41,042  34,527

Total  166,362  253,582  41,042  34,527
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in thousands of GEL 2020 2019 2018

Current other assets      
Repossessed collateral  174,197  152,134  120,663
Prepayments for other assets  39,970  33,106  27,923
Prepayments for purchase of leasing assets  11,450  31,417  –
Other inventories  7,103  5,016  3,979
Prepaid taxes other than income tax  2,412  2,880 772
Total current other assets  235,132  224,553  153,337
Non-current other assets      
Assets repossessed from terminated leases  8,619  6,321  10,819
Prepayments for construction in progress  7,525  10,248  2,260
Prepaid insurance of leasing assets  3,461  3,287  2,330
Assets purchased for leasing purposes 157 190  6,985
Other  1,752  2,602  2,192
Total non-current other assets  21,514 22,648 24,586
Total other assets  256,646 247,201  177,923

14. OTHER ASSETS

Repossessed collateral represents real estate assets acquired by the Group in settlement of overdue loans. 
The Group expects to dispose of the assets in the foreseeable future. The assets do not meet the definition 
of non-current assets held for sale and are classified as inventories in accordance with IAS 2 “Inventories”. 
The assets were initially recognised at fair value when acquired. In 2020, collateral repossessed for settle-
ment of impaired loans amounted to GEL 51.0 million (2019: GEL 78.9million; 2018: GEL 30 million). 

With regards to certain repossessed collateral, the Group has granted previous owners a right to repurchase 
the repossessed collateral at prices equal to or higher than the carrying value of the loan at the date of re-
possession. This right is usually effective for a period of 6 to 24 months from the repossession date, during 
this time the repossessed collateral may not be disposed to third parties. As at 31 December 2020, the car-
rying value of the repossessed collateral subjected to the repurchase agreement was GEL 26,309 thousand 
(2019: GEL 62,578 thousand; 2018: GEL 44,024 thousand). 
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15. PREMISES, EQUIPMENT AND INTANGIBLE ASSETS

in thousands of GEL

Land,
premises and 

leasehold
improvements

Office
and other 

equipment

Construc-
tion in

progress

Total
premises 

andequip-
ment

Intangible 
assets Total

Cost or valuation as at 1 January 2018    232,557  191,157  90,456  514,170  123,253  637,423 
Accumulated depreciation/amortisation 
including accumulated impairment loss  (34,996)  (113,109)  -  (148,105)  (40,181)  (188,286)

Carrying amount as of 1 January 2018 197,561 78,048 90,456 366,065 83,072 449,137
Accounting policy change effect on gross 
amount  (41,082)  -  (1,299)  (42,381)  -  (42,381)

Accounting policy change effect on 
Accumulated depreciation  1,128  -  -  1,128  -  1,128 

Cost as at 1 January 2018 (as restated)  191,475  191,157  89,157  471,789  123,253  595,042 
Accumulated depreciation/amortisation 
including accumulated impairment loss 
(as restated)

 (33,868)  (113,109)  -  (146,977)  (40,181)  (187,158)

Carrying amount as of 1 January 2018 (as 
restated)    157,607  78,048  89,157  324,812  83,072  407,884 

Additions    8,395  46,118  8,538  63,051  41,958  105,009 
Business combination    3,607  301  -  3,908  -  3,908 
Transfers within premises and equipment    2,661  -  (2,661)  -  -  - 
Transfers from investment property    -  -  1,317  1,317  -  1,317 
Transfer to investment property    -  -  (32,628)  (32,628)  (32,628)
Disposals    (3,948)  (23,062)  -  (27,010)  (517)  (27,527)
Effect of translation to presentation 
currency - cost    23  23  -  46  11  57 

Effect of translation to presentation 
currency - accumulated depreciation    (22)  35  -  13  (8)  5 

Impairment charge    (474)  (21)  (4)  (499)  -  (499)
Depreciation/amortisation charge    (5,575)  (22,422)  -  (27,997)  (16,100)  (44,097)
Elimination of accumulated depreciation/
amortisation on disposals    155  8,901  -  9,056  89  9,145 

Carrying amount as of 31 December 2018 
(as restated)    162,429  87,921  63,719  314,069  108,505  422,574 

Cost as at 31 December 2018 (as restated)    201,740  214,516  63,719  479,975  164,705  644,680 
Accumulated depreciation/amortisation 
including accumulated impairment loss 
(as restated)

 (39,311)  (126,595)  -  (165,906)  (56,200)  (222,106)

Additions    3,897  25,061  24,945  53,903  66,799  120,702 
Transfers within premises and equipment    3,597  36  (3,633)  -  -  - 
Transfers from investment property    -  -  1,817  1,817  -  1,817 
Transfer to investment property    -  (1,439)  -  (1,439)  -  (1,439)
Disposals    (5,498)  (11,345)  (4,647)  (21,490)  (479)  (21,969)
Effect of translation to presentation 
currency - cost    48  75  -  123  23  146 

Effect of translation to presentation 
currency - accumulated depreciation    (48)  (45)  -  (93)  (25)  (118)

Impairment charge    -  43  (6)  37  -  37 
Depreciation/amortisation charge    (5,399)  (22,352)  -  (27,751)  (16,281)  (44,032)
Elimination of accumulated depreciation/
amortisation on disposals    1,956  8,397  -  10,353  567  10,920 

Carrying amount as of 31 December 2019 
(as restated)    160,982  86,352  82,195  329,529  159,109  488,638 
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15. PREMISES, EQUIPMENT AND INTANGIBLE ASSETS CONTINUED

Cost as at 31 December 2019 (as restated)    203,784  226,947  82,195  512,926  231,048  743,974 
Accumulated depreciation/amortisation 
including accumulated impairment loss 
(as restated)

 (42,802)  (140,595)  -  (183,397)  (71,939)  (255,336)

Additions    8,889  32,094  26,934  67,917  87,885  155,802 
Transfers within premises and equipment    5,365  - -  (5,365)  -  -  - 
Disposals    (2,901)  (4,668)  (95)  (7,664)  (3)  (7,667)
Effect of translation to presentation 
currency - cost    150  170  -  320  49  369 

Effect of translation to presentation 
currency - accumulated depreciation    (139)  (94)  -  (233)  (48)  (281)

Impairment charge    (2,016)  (1,204)  -  (3,220)  (676)  (3,896)
Depreciation/amortisation charge    (5,159)  (20,669)  -  (25,828)  (22,742)  (48,570)
Elimination of accumulated depreciation/
amortisation on disposals    406  5,222  -  5,628  3  5,631 

Transfer to inventory    (395)  (39)  -  (434)  -  (434)
Transfer to right of use assets    (2,842)  (310)  -  (3,152)  -  (3,152)
Carrying amount as of 31 December 2020    162,340  96,854  103,669  362,863  223,577  586,440 
Cost as at 31 December 2020    210,034  252,990  103,669  566,693  318,303  884,996 
Accumulated depreciation/amortisation 
including accumulated impairment loss  (47,694)  (156,136)  -  (203,830)  (94,726)  (298,556)

in thousands of GEL

Land,
Premises and 

leasehold
improvements

Office
and other

equipment

Construc-
tion in

progress

Total
Premise

and equip-
ment

Intangible
assets Total

*Certain amounts do not correspond to the 2019 consolidated financial statements as they reflect the adjustments made due to the change in 
accounting policy as described in Note 2.
**Office and other equipment include furniture and fixtures, computer and office equipment, motor vehicles as well as other equipment.

As of 31 December 2020 GEL 335,124 thousand of premises and equipment and GEL 210,602 thousand of 
intangible assets were attributable to the Bank (2019: 302,190 thousand and GEL 152,393 thousand; 2018: GEL 
283,284 thousand and GEL 104,066 thousand).

The depreciation and amortisation charge presented on the face of the statement of profit or loss and other 
comprehensive income include depreciation and amortisation charge of premises and equipment, invest-
ment properties and intangible assets. 

Construction in progress consists of construction and refurbishment of branch premises and the Bank’s 
new headquarters. Upon completion, assets are to be transferred to premises. 

16. RIGHT OF USE ASSETS AND LEASE LIABILITIES

The Group leases offices, branches and service centres. Rental contracts are typically made for fixed peri-
ods of 1 to 15 years. 

Until 31 December 2018 leases of premises were classified as operating leases. From 1 January 2019, leases 
are recognised as a right-of-use asset and a corresponding liability from the date when the leased asset 
becomes available for use by the Group. 

The right of use assets by class of underlying items is analysed as follows:
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  2020 2019

in thousands of GEL Premises Premises

Carrying amount at 1 January  59,316  60,232
Additions of new contracts -  18,801

Increases in value from substantial changes in contractual terms  5,950 -
Disposals  (955)  (7,340)

Depreciation charge  (14,565)  (12,377)

Carrying amount at 31 December  49,746  59,316

Expenses relating to short-term leases and to leases of low-value assets that are not classified as short-term 
leases are included in in administrative and other operating expenses:

The lease agreements do not impose any covenants other than the security interests in the leased assets 
that are held by the lessor. Leased assets cannot be used as collateral for borrowings.

Extension and termination options are included in a number of property leases across the Group. These 
are used to maximise operational flexibility in terms of managing the assets used in the Group’s operations. 
The majority of extension and termination options held are exercisable only by the Group and not by the 
respective lessor.

in thousands of GEL 2020 2019

Expense relating to short-term leases  5,760  7,388
Expense relating to leases of low-value assets  6,990  6,154

16. RIGHT OF USE ASSETS AND LEASE LIABILITIES CONTINUED

17. INVESTMENT PROPERTIES

in thousands of GEL Note 2020 2019 2018

Cost as of 1 January    76,521  86,884  83,871
Accumulated depreciation and impairment as of 1 January  (3,854)  (2,588)  (4,639)
Carrying amount as of 1 January    72,667  84,296  79,232
Transfer to premises and equipment 15  –  (1,817)  (1,317)
Transfer from repossessed collateral    10,368  4,914  4,625
Acquisition through business combination    –  –  3,157
Addition from foreclosure    – 47  –
Disposals   (13,012) (13,507) (36,080)
Depreciation charge    (928)  (933)  (1,181)
Elimination of depreciation on disposal   158 717  3,232
Impairment charge    (564)  (1,050)  –
Transfer from premises and equipment    –  –  32,628
Cost as of 31 December    73,877  76,521  86,884
Accumulated depreciation and impairment as of 31 December  (5,188)  (3,854)  (2,588)
Carrying amount of Investment properties as of 31 December  68,689  72,667  84,297
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As of 31 December 2020, investment properties comprised of 58 lots (2019: 63 lots; 2018: 73 lots) of land and 
111 buildings (2019: 111 buildings; 2018: 127 buildings) located in Tbilisi and other regions of Georgia with the 
fair value amounting to GEL 120,959 thousand (2019: GEL 123,325 thousand; 2018: GEL 97,425 thousand). 

For disclosure purposes a latest fair valuation exercise was carried out for investment properties as of 31 
December 2020. The valuation was carried out by external valuators who hold a recognised and relevant 
professional qualification and who have recent experience in valuation of assets of similar location and 
category. In the process of comparison, they have used three comparative analogues (registered sale and/
or offer for sale), in which prices were applied adjustments based on the difference between subject assets 
and analogues. Most of the assets have been estimated by using the market approach due to the market sit-
uation, particularly based on a sufficient number of registered sales and proposals by the date of valuation. 

In thousands of GEL (ex-
cept for range of inputs)

Fair value as of
31 December 2020

(valuation date)
Valuation

technique
Unobservable

inputs

Range of
unobservable inputs

(weighted average)
Land 59,171 Sales comparison approach Price per square meter 0.45 – 6,245 (217)
Buildings 61,788 Sales comparison approach Price per square meter 8 – 9,502 (1,242)

Sensitivity of the input to fair value – increase/(decrease) in the price per square metre by 20% would result 
in increase/(decrease) in fair value by GEL 698 thousand/ (GEL 2,113 thousand).

Where the Group is the lessor, the future minimum lease payments receivable under non-cancellable oper-
ating leases, were as follows. Future operating lease payments receivable for later than 5 years was nil as at 
31 December 2020, 2019 and 2018.

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Not later than 1 year 82 207 185
Later than 1 year and not later than 5 years  – 230  –
Total operating lease payments receivable 82 437 185

18. GOODWILL

Movements in goodwill arising on the acquisition of subsidiaries are:

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Carrying amount as of 1 January  29,459  29,459  26,892
Acquisition of subsidiaries - -  2,567
Impairment loss (1,262) - - 
Carrying amount as of 31 December  28,197  29,459  29,459

Goodwill Impairment Test

Goodwill is allocated to cash-generating units (CGUs, which represent the lowest level within the Group at 
which the goodwill is monitored by Management and which are not larger than a segment) as follows:

17. INVESTMENT PROPERTIES CONTINUED
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in thousands of GEL 2020 2019 2018

JSC Bank Republic* 24,166 24,166 24,166
–– Bank Republic Retail 11,088 11,088 11,088
–– Bank Republic Corporate 7,491 7,491 7,491
–– Bank Republic MSME 4,791 4,791 4,791
–– Bank Republic Other 796 796 796

LLC Bonaco 2,567 2,567 2,567
CGU Micro 769 769 769
JSC United Financial Corporation 695 695 695
LLC TBC Kredit  – 1,262 1,262
Total carrying amount of goodwill 28,197 29,459 29,459

The recoverable amount of each CGU was determined based on value-in-use calculations. These calcula-
tions use cash flow projections based on financial budgets approved by the management covering a five-
year period. Cash flows beyond the five-year period are extrapolated using the estimated growth rates stat-
ed below. 

The pre-tax discount rate applied to the discounted cash flows of LLC TBC Kredit had been 16.25%, in terms 
of cash flow projection based on financial budged approved by management, the Group impaired the car-
rying value of goodwill by 1,262,261 GEL.

Assumptions used for value-in-use calculations to which the recoverable amount is most sensitive were:

18. GOODWILL CONTINUED

in thousands of GEL 12/31/2020 12/31/2019 12/31/2018

JSC Bank Republic**    
Growth rate beyond five years of free cash flow to equity 5.20% p.a. 4.64% p.a. 5.54% p.a.
Pre-tax discount rate 24.56% p.a. 16.51% p.a. 20.27% p.a.
CGU SME / JSC Bank Constanta    
Growth rate beyond five years of free cash flow to equity 5.20% p.a. 4.64% p.a. 5.54% p.a.
Pre-tax discount rate 19.70% p.a. 10.36% p.a. 13.06% p.a.
JSC United Financial Corporation    
Growth rate beyond five years of free cash flow to equity 5.20% p.a. 4.64% p.a. 5.54% p.a.
Pre-tax discount rate 15.05% p.a. 15.51% p.a. 18.31% p.a.
LLC TBC Kredit    
Growth rate beyond five years of free cash flow to equity N/A 2.70% p.a. 1.30% p.a.
Pre-tax discount rate N/A 16.37% p.a. 24.57% p.a.
LLC Bonaco    
Growth rate beyond five years of free cash flow to equity 5.20% p.a. 4.64% p.a. N/A
Pre-tax discount rate 11.43% p.a. 10.17% p.a. N/A
*p.a. means per annum.
*Assumptions related to JSC Bank Republic are similar for all related CGU’s.
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The management determined the budgeted gross margin based on past performance and its market ex-
pectations. The weighted average long term growth rates used are consistent with the forecasts included in 
the industry reports. The discount rates reflect specific risks related to the relevant CGUs.

If the revised estimated pre-tax discount rate applied to the discounted cash flows of CGU Bank Republic 
Retail had been 10 percentage points higher than the management’s estimates, the Group would not need 
to reduce the carrying value of goodwill or carrying value of net assets of the CGU. Recoverable amount of 
Bank Republic Retail CGU exceeds its carrying amount by GEL 619,250 thousand (2019: GEL 3,068,466 thou-
sand; 2018: GEL 84,111 thousand). The CGU’s carrying amount would equal its value in use at a discount rate 
of 35.49% p.a. (2019: 39.87% p.a.; 2018: 21.77% p.a.).

If the revised estimated pre-tax discount rate applied to the discounted cash flows of CGU Bank Republic 
Corporate had been 10 percentage points higher than the management’s estimates, the Group would not 
need to reduce the carrying value of either goodwill or carrying value of net assets of the CGU. Recover-
able amount of Bank Republic Retail CGU exceeds its carrying amount by GEL 410,824 thousand (2019: GEL 
2,316,056 thousand; 2018: GEL 850,072 thousand). The CGU’s carrying amount would equal its value in use at 
a discount rate of 30.87% p.a. (2019: 36.34% p.a.; 2018: 38.86% p.a.).

If the revised estimated pre-tax discount rate applied to the discounted cash flows of CGU Bank Republic 
MSME had been 10 percentage points higher than the management’s estimates, the Group would not need 
to reduce the carrying value of either goodwill or carrying value of net assets of the CGU. Recoverable 
amount of Bank Republic Retail CGU exceeds its carrying amount by GEL 389,641 thousand (2019: GEL 
1,210,045 thousand; 2018: GEL 461,500 thousand). The CGU’s carrying amount would equal its value in use at 
a discount rate of 35.87% p.a. (2019: 36.52% p.a.; 2018: 35.83% p.a.).

If the revised estimated pre-tax discount rate applied to the discounted cash flows of CGU Micro/JSC Bank 
Constanta had been 10 percentage points higher than the management’s estimates, the Group would not 
need to reduce the carrying value of either goodwill or carrying value of net assets of the CGU Recoverable 
amount of CGU Micro/JSC Bank Constanta CGU exceeds its carrying amount by GEL 370,815 thousand 
(2019: GEL 732,567 thousand; 2018: GEL 913,325 thousand). The CGU’s carrying amount would equal its value 
in use at a discount rate of 45.25% p.a. (2019: 29.74% p.a.; 2018: 48.53% p.a.).

If the revised estimated pre-tax discount rate applied to the discounted cash flows of JSC United Financial 
Corporation had been 10 percentage points higher than the management’s estimates, the Group would 
not need to reduce the carrying value of goodwill or carrying value of net assets of the CGU. Recoverable 
amount of JSC United Financial Corporation CGU exceeds its carrying amount by GEL 23,116 thousand 
(2019: GEL 8,222 thousand; 2018: GEL 13,458 thousand). The CGUs’ carrying amount would equal its value in 
use at a discount rate of 24.23% p.a. (2019: 19.53% p.a.; 2018: 29.8% p.a.)

If the revised estimated pre-tax discount rate applied to the discounted cash flows of LLC Bonaco had 
been 10 percentage points higher than the management’s estimates, the Group would not need to reduce 
the carrying value of either goodwill or carrying value of net assets of the CGU. Recoverable amount of LLC 
Bonaco CGU exceeds its carrying amount by GEL 116,174 thousand. The CGU’s carrying amount would equal 
its value in use at a discount rate of 25.75% p.a.

18. GOODWILL CONTINUED
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19. DUE TO CREDIT INSTITUTIONS

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Due to other banks      
Correspondent accounts and overnight placements  97,496  139,267  136,161
Deposits from banks  43,298  27,747  23,273
Total due to other banks  140,794  167,014  159,434
Other borrowed funds    
Borrowings from foreign banks and international financial institutions  2,370,656  2,005,900  2,065,560
National Bank of Georgia  1,883,290  1,316,079  706,579 
Borrowings from other financial institutions  58,948  41,456  35,080
Borrowings from other local banks and financial institutions  32,185 62,916  63,332 
Borrowing from Ministry of Finance  – 536  1,520
Total other borrowed funds  4,345,079  3,426,887  2,872,071
Total amounts due to credit institutions  4,485,873  3,593,901  3,031,505

As of 31 December 2020 for the purposes of maturity analysis of financial liabilities (Note 37) the above-men-
tioned loans are included within the amounts for which repayment is expected within 3 months.

20. CUSTOMER ACCOUNTS

in thousands of GEL 2020 2019 2018

State and public organisations    
Current/settlement accounts  504,019  616,397  667,553
Term deposits  590,426  298,177  538,311
Other legal entities    
Current/settlement accounts  3,512,078  3,161,526  2,797,214
Term deposits  763,035  363,217  337,697
Individuals    
Current/settlement accounts  3,487,017  2,712,910  2,426,597
Term deposits  3,777,720  2,959,775  2,677,374
Total customer accounts  12,634,295  10,112,002  9,444,746
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20. CUSTOMER ACCOUNTS CONTINUED

State and public organisations include government owned profit orientated businesses. Economic sector 
concentrations within customer accounts are as follows:

  31 December 2020 31 December 2019 31 December 2018
Individuals 7,264,737 58% 5,672,684 56% 5,103,971 55%
Trade 873,995 7% 741,385 7% 550,527 6%
Financial services 771,510 6% 351,537 3% 397,653 4%
Government sector 647,856 5% 505,494 5% 531,964 6%
Construction 610,321 5% 596,703 6% 613,973 7%
Services 526,227 4% 446,876 4% 360,084 4%
Energy & utilities 332,850 3% 322,331 3% 417,037 4%
Transportation 384,660 3% 308,268 3% 486,939 5%
Real estate 323,547 3% 322,416 3% 207,227 2%
Healthcare 131,936 1% 98,294 1% 76,464 1%
Hospitality & leisure 99,770 1% 110,816 1% 102,529 1%
Agriculture 58,005 0% 50,915 1% 35,884 0%
Metals and mining 18,458 0% 12,264 0% 12,479 0%
Other 590,423 4% 572,018 6% 548,015 6%

Total customer accounts 12,634,295 100% 10,112,002 100% 9,444,746 100%

As of 31 December 2020 the Group had 454 customers (2019: 361 customers; 2018: 310 customers) with bal-
ances above GEL 3,000 thousand. Their aggregate balance was GEL 5,630,143 thousand (2019: GEL 4,327,035 
thousand; 2018: GEL 4,389,710 thousand) or 45%of total customer accounts (2019: 43%; 2018: 45%). 

As of 31 December 2020 included in customer accounts are deposits of GEL 4,903 thousand and GEL 94,348 
thousand (2019: GEL 9,555 thousand and GEL 101,615 thousand; 2018: GEL 6,766 thousand and GEL 158,306 
thousand) held as collateral for irrevocable commitments under letters of credit and guarantees issued, re-
spectively. The latter is discussed in Note 36. As of 31 December 2020, deposits held as collateral for loans 
to customers amounted to GEL 512,637 thousand (2019: GEL 469,205 thousand; 2018: 270,787 thousand).

Refer to Note 41 for the disclosure of the fair value of each class of customer accounts. Information on relat-
ed party balances is disclosed in Note 43.

21. DEBT SECURITIES IN ISSUE

in thousands of GEL Currency

Carrying
amount as of

31 December 2020
Maturity

Date
Coupon

 rate
Effective

interest rate

Bonds issued on Irish Stock Exchange USD 966,793 6/19/2024 5.8% 6.4%
Bonds issued on Irish Stock Exchange USD 414,216 10/3/2024 10.8% 11.4%

Bonds issued on Georgian Stock Exchange GEL 38,504 3/20/2023 TIBR 
3M+3.25% 12.5%

Total debt securities in issue   1,419,513      

in thousands of GEL Currency

Carrying
amount as of

31 December 2019
Maturity

Date
Coupon

rate
Effective

interest rate
Bonds issued on Irish Stock Exchange USD 371,127 10/3/2024 10.8% 11.4%
Bonds issued on Irish Stock Exchange USD 842,471 6/19/2024 5.8% 6.4%
Total debt securities in issue   1,213,598      
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21. DEBT SECURITIES IN ISSUE CONTINUED

in thousands of GEL Currency
Carrying amount as of

31 December 2019
Maturity

Date
Coupon

rate
Effective

interest rate
Bonds issued on Irish Stock Exchange USD 7,927 7/22/2019 7.3% 8.1%
Bonds issued on Irish Stock Exchange USD 5,416 5/16/2019 8.0% 8.7%
Total debt securities in issue   13,343      

On 20 March 2020, TBC Leasing with the help of TBC Capital placed senior secured bonds of amount GEL 
58.4 million on the Georgian Stock Exchange. The percentage of securities is variable, 3.25% added to the 
3-month Tbilisi Interbank Interest rate. Fitch rates the bonds ‘BB-‘.

On 3 July 2019 the Bank completed the transaction of a debut inaugural USD 125 million 10.75% yield Addi-
tional Tier 1 Capital Perpetual Subordinated Notes issue (“AT1 Notes”). The AT1 Notes are listed on the reg-
ulated market of Euronext Dublin and are rated B- by Fitch. The AT1 Notes have been simultaneously listed 
on JSC Georgian Stock Exchange, making it the first dual-listed international offering of additional Tier 1 
Capital Notes from Georgia.

On 19 June 2019 the Bank completed the transaction of a debut USD 300 million 5-year 5.75% (6% yield) 
senior unsecured bonds issue. The Notes are listed on the regulated market of Euronext Dublin and are 
rated Ba2 by Moody's and BB- by Fitch. The Notes have been simultaneously listed on JSC Georgian Stock 
Exchange, making it the first dual-listed international offering of senior unsecured Notes from Georgia. 

22. PROVISION FOR PERFORMANCE GUARANTEES, CREDIT RELATED
COMMITMENTS AND LIABILITIES AND CHARGES 

Movements in credit loss allowance for performance guarantees, credit related commitment and liabilities 
and charges are as follows:

in thousands of GEL
Performance

guarantees
Credit related
commitments Other Total

Carrying amount as of 1 January 2018  2,751  3,578  -  6,329 
Charges less releases recorded in profit or loss  1,640  1,846  4,000  7,486 
Effect of translation to presentation currency  2  –  –  2 
Carrying amount as of 31 December 2018  4,393  5,424  4,000  13,817 
Charges less releases recorded in profit or loss  3,069  (913)  2,106  4,262 
Utilization of provision  –  –  (1,104)  (1,104)
Effect of translation to presentation currency  4  –  –  4 
Carrying amount as of 31 December 2019  7,466  4,511  5,002  16,979 
Charges less releases recorded in profit or loss  (2,643)  (597)  2,600  (640)
Effect of translation to presentation currency  780  332  –  1,112 
Carrying amount as of 31 December 2020  5,603  4,246  7,602  17,451 

Credit related commitments and performance guarantees: Impairment allowance estimation methods differ 
for (i) letter of credits and guarantees and (ii) undrawn credit lines. 

For letter of credits and guarantees allowance estimation purposes the Bank applies the staged approach 
and classifies them in stage 1, stage 2 or stage 3. Significant stage 3 guarantees are assessed individually. 
Non-significant stage 3 as well as all stage 1 and stage 2 guarantees and letter of credits are assessed col-
lectively using exposure, marginal probability of conversion, loss given default and discount factor. Amount 
of the expected allowance differs based on the classification of the facility in the respective stage. 
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For impairment allowance assessment purposes for undrawn exposures the Bank distinguishes between 
revocable and irrevocable loan commitments. For revocable commitments the Bank does not create im-
pairment allowance. As for the irrevocable undisbursed exposures the Bank estimates utilization parameter 
(which represents expected limit utilization percentage conditional on the default event) in order to convert 
off-balance part of the exposure to on-balance.

Once the respective on balance exposure is estimated, the Bank applies the same impairment framework 
approach as the one used for the respective type of on balance exposures. 

22. PROVISION FOR PERFORMANCE GUARANTEES, CREDIT RELATED
COMMITMENTS AND LIABILITIES AND CHARGES CONTINUED 

23. OTHER FINANCIAL LIABILITIES

Other financial liabilities comprise the following:

Refer to Note 41 for disclosure of the fair value of other financial liabilities.

As of 31 December 2020 GEL 186,487 thousand of other financial liabilities were attributable to the Bank 
(2019: GEL 58,809 thousand; 2018: GEL 45,347 thousand).

24. OTHER LIABILITIES

Other liabilities comprise the following:

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Accrued employee benefit costs  28,957  42,017  48,116
Taxes payable other than on income  12,370  11,669  19,624
Advances received  10,390  11,161  10,867
Other  8,252  5,519  7,689
Total other liabilities  59,969  70,366  86,296

All of the above liabilities are expected to be settled within twelve months after the year-end.

in thousands of GEL Note 2020 2019 2018

Derivative financial liabilities 40  126,453  20,335  2,064 
Trade payables    31,598  21,223  24,270 
Liabilities related to co-financing of hotels and 
restaurants sectors 13,771 315 -

Liabilities to asset and service providers
of finance leases 10,851 25,923 21,691 

Debit or credit card payables    6,408  13,259  19,146 
Pre payments related to guarantees 1,152 879 413
Payable to deposit insurance agency 930 549 498
Security deposits for net investments in leases   91  1,171  409 
Other accrued liabilities  19,988  11,989  9,714 
Total other financial liabilities 211,242 95,643 78,205
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in thousands of GEL
Grant
Date

Maturity
Date Currency

Outstanding 
amount

in original
currency

Outstanding 
amount

in GEL

KfW 6/10/2014 5/8/2021 GEL 6,161 6,161
KfW 5/4/2015 5/8/2021 GEL 6,737 6,737
Green for Growth Fund 12/18/2015 12/18/2025 USD 15,244 49,950
European Fund for Southeast Europe 12/21/2018 12/21/2028 USD 20,079 65,789
European Fund for Southeast Europe 12/18/2015 12/18/2025 USD 7,633 25,010
European Fund for Southeast Europe 3/15/2016 3/15/2026 USD 7,631 25,004
Private Lenders 6/8/2017 12/19/2024 USD 25,217 82,627
Subordinated Bond (Private lender) 8/31/2018 1/25/2023 USD 10,102 33,099
BlueOrchard Microfinance Fund 12/14/2018 12/14/2025 USD 14,949 48,983
BlueOrchard Microfinance Fund 12/14/2018 12/14/2028 USD 14,941 48,956
Asian Developement Bank 10/18/2016 12/31/2026 USD 50,438 165,266
ResponsAbility SICAV (Lux) Micro
and SME Finance Fund 11/30/2018 11/30/2028 USD 5,930 19,430

Micro and SME Finance Leaders 11/30/2018 11/30/2028 USD 1,005 3,292
Global Climate Partnership Fund 11/20/2018 11/20/2028 USD 25,096 82,230
Responsability SICAV (Lux) - Financial Inclusion Fund 11/30/2018 11/30/2028 USD 3,115 10,206
Total subordinated debt         672,740

As of 31 December 2020, subordinated debt comprised of:

25. SUBORDINATED DEBT

As of 31 December 2019, subordinated debt comprised of: 

in thousands of GEL
Grant
Date

Maturity
Date Currency

Outstanding 
amount 

in original
currency

Outstanding 
amount

in GEL

KfW 6/10/2014 5/8/2021 GEL 6,162 6,162
KfW 5/4/2015 5/8/2021 GEL 6,739 6,739
Green for Growth Fund 12/18/2015 12/18/2025 USD 15,305 43,890
European Fund for Southeast Europe 12/18/2015 12/18/2025 USD 7,663 21,975
European Fund for Southeast Europe 3/15/2016 3/15/2026 USD 7,662 21,971
Private Lenders 6/8/2017 12/19/2024 USD 25,218 72,317
Subordinated Bond (Private lender) 8/31/2018 1/25/2023 USD 10,101 28,975
BlueOrchard Microfinance Fund 12/14/2018 12/14/2025 USD 14,924 42,798
BlueOrchard Microfinance Fund 12/14/2018 12/14/2028 USD 14,920 42,786
European Fund for Southeast Europe 12/21/2018 12/21/2028 USD 20,074 57,565
Asian Developement Bank 10/18/2016 12/31/2026 USD 50,585 145,064
ResponsAbility SICAV (Lux) Micro
and SME Finance Fund 11/30/2018 11/30/2028 USD 5,935 17,020

Micro and SME Finance Leaders 11/30/2018 11/30/2028 USD 1,006 2,884
Global Climate Partnership Fund 11/20/2018 11/20/2028 USD 25,089 71,948
ResponsAbility SICAV (Lux) - Financial Inclusion Fund 11/30/2018 11/30/2028 USD 3,117 8,940
Total subordinated debt         591,034 
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As of 31 December 2018, subordinated debt comprised of: 

25. SUBORDINATED DEBT CONTINUED

in thousands of GEL
Grant
Date

Maturity
Date Currency

Outstanding 
amount

in original
currency

Outstanding 
amount

in GEL

Deutsche Investitions und Entwicklungsgesellschaft MBH 6/26/2013 6/15/2020 USD  7,509  20,100 
Nederlandse Financierings-Maatschappij Voor 
Ontwikkelingslanden N.V. 12/19/2013 4/15/2023 USD  29,213  78,191 

KfW 6/10/2014 5/8/2021 GEL  6,161  6,161 
KfW 5/4/2015 5/8/2021 GEL  6,737  6,737 
Green for Growth Fund 12/18/2015 12/18/2025 USD  15,312  40,983 
European Fund for Southeast Europe 12/18/2015 12/18/2025 USD  7,666  20,520 
European Fund for Southeast Europe 3/15/2016 3/15/2026 USD  7,665  20,516 
Asian Development Bank 10/18/2016 12/31/2026 USD  50,617  135,482 
Private Lenders 6/30/2017 12/19/2024 USD  25,218  67,497 
Subordinated Bond 8/31/2018 1/25/2023 USD  10,109  27,057 
Global Climate Partnership Fund 11/20/2018 11/20/2028 USD  25,111  67,211 
Micro and SME Finance Leaders 11/30/2018 11/30/2028 USD  1,007  2,695 
ResponsAbility SICAV (Lux) Financial Inclusion Fund 11/30/2018 11/30/2028 USD  3,121  8,354 
ResponsAbility Micro and SME Finance Fund 11/30/2018 11/30/2028 USD  5,943  15,906 
BlueOrchard Microfinance Fund 12/14/2018 12/14/2025 USD  14,916  39,923 
BlueOrchard Microfinance Fund 12/14/2018 12/14/2028 USD  14,915  39,923 
European Fund for Southeast Europe 12/21/2018 12/21/2028 USD  20,049  53,663 
Total subordinated debt         650,919

The debt ranks after all other creditors in case of liquidation.

Refer to Note 41 for the disclosure of the fair value of subordinated debt. Information on related party bal-
ances is disclosed in Note 43.

In the event of any liquidation and/or significant financial distress with respect to the Borrower, the Lender 
agrees that the claims of the Lender in respect of the principal of, and interest on, the Loan and all other 
amounts payable under this Agreement shall be subordinated and subject in right of payment to the prior 
payment of claims of depositors and unsecured creditors of the Borrower, except for claims which are them-
selves so subordinated. 

Unless otherwise agreed with the Regulatory Authority, any voluntary or mandatory prepayment of the Loan 
or cancellation of this Agreement (except in the case of Clause 9.2 (Voluntary Prepayment)) can be made no 
earlier than five calendar years after the Disbursement Date of the Loan and shall require the prior written 
consent of the Regulatory Authority.

The purpose of the Facility is to provide the Borrower with funding to be used by the Borrower as an instru-
ment that qualifies as Tier 2 Capital to increase its lending capacity and to provide a capital cushion for the 
Borrower in accordance with the provisions of this Agreement.

Each share has a nominal value of GEL 0.4 (31 December 2019: GEL 0.4 per share, 31 December 2018: GEL 0.4 
per share). All issued ordinary shares are fully paid and entitled to dividends.

 26. SHARE CAPITAL 	

in thousands of GEL Number of ordinary shares Share Capital

As of 1 January 2019  52,539,769  21,014 
As of 31 December 2019  52,539,769  21,014 
As of 31 December 2020  52,539,769  21,014 
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In 2020, taking into consideration the unprecedented uncertainty triggered by the COVID-19 outbreak, the 
Board of Directors has decided not to recommend a dividend. The decision was approved by shareholders 
of TBCG.

On 19 April 2019, at the annual general meeting JSC TBC Bank’s shareholders agreed on a dividend of GEL 
1.54 per share, based on the 2018 audited financial statements. The dividend was recorded on 28 May 2019 
and on 12 July 2019 shareholders received the payment of the total GEL 80,911 thousand dividends. 

On 21 May 2018, at the annual general meeting JSC TBC Bank’s shareholders agreed on a dividend of GEL 
1.64 per share, based on the 2017 audited financial statements. The dividend was recorded on 12 June 2018 
and on 14 June 2018 shareholders received the payment of the total GEL 95,626 thousand dividends. 

 26. SHARE CAPITAL CONTINUED	

27. SHARE BASED PAYMENTS
June 2015 arrangement:
In June 2015, the Bank’s Supervisory Board approved new management compensation scheme for the top 
and middle management and it accordingly authorised the issue of a maximum 3,115,890 new shares. The 
system was enforced from 2015 through 2018. According to the scheme, each year, subject to predefined 
performance conditions, a certain number of shares were awarded to the Group’s top managers and most 
of the middle ones. The performance features key performance indicators (KPIs) divided into (i) corporate 
and (ii) individual. The corporate KPIs are mainly related to achieving profitability, efficiency, and portfolio 
quality metrics set by the Board as well as non-financial indicators with regards to customers’ experience 
and employees’ engagement. The individual performance indicators are set on an individual basis and are 
used to calculate the number of shares to be awarded to each employee. According to the scheme, mem-
bers of top management also received the fixed number of shares. Once awarded, all shares carry service 
conditions and, before those conditions are met, are eligible to dividends; however they cannot be sold or 
transferred to third parties. 

Service conditions foresee continuous employment until the gradual transfer of the full title to the scheme 
participants is complete. Shares for each of the 2015, 2016, 2017 and 2018 tranche gradually ran over on the 
second, third and fourth year following the performance appraisal. Eighty percent of the shares are vested 
in 3 years after being awarded. Under this compensation system the total vesting period extends to March 
2022. 

In 2015 the Group considered 17 June as the grant date. Based on the management’s estimate of reached 
targets, as of 31 December 2015 1,908,960 shares were granted. The shares were gradually awarded to the 
members as per the described scheme. At the grant date the fair value amounted to GEL 24.64 per share, as 
quoted on the London Stock Exchange.

Following the listing on the Premium segment of the London Stock Exchange, the share-based payment 
scheme remained conceptually the same and was only updated to reflect the Group’s new structure, where-
by TBC Bank Group PLC distributes its shares to the scheme’s participants, instead of JSC TBC Bank. The 
respective shares’ value is recharged to JSC TBC Bank. As a result, the accounting of the scheme did not 
change in the consolidated financial statements.

The Bank also paid personal income tax on behalf of equity settled scheme beneficiaries, which was ac-
counted as cash settled part. 

The share based payment scheme for middle management and other eligible employees continues under 
existing terms for 2019-2020 except for vesting conditions that changed from 10%, 10%, 80% to 33%, 33%, 
34% for the 3 year period.

December 2018 arrangements:
A new compensation system was approved by shareholders at the AGM on 21 May 2018 and came into 
effect on 1 January 2019 and it covers the period 2019-2021 inclusive. On 28 December 2018, the Board of 
Directors approved the following details for this new compensation schemes for the top management and 
the Group considers that as a grant date. All the top management schemes are equity settled and account-
ed respectively.
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Deferred share salary plan
Part of the top management salary is paid with shares with the objective of closely promoting the long-term 
success of the Group and aligning senior executive directors’ and shareholders’ interests. Shares are usually 
delivered during the first quarter of the second year (i.e. the year after the performance year) and the exact 
date is determined by the Board. 50% of the shares have 1 year deferral period and the remaining 50% is de-
ferred for 2 years from the delivery date. The shares are registered in the trustees name as nominee for the 
participants and the participants are entitled to receive dividends.

Where applicable, deferred share salary is paid in part under the executive director’s service contract with 
TBC JSC and in part under his service contract with TBC PLC, to reflect the executive director’s duties to 
each. Initial salaries are set and approved by the Supervisory Board and Board of Directors. The Remuner-
ation Committee assists both Boards in compensation related matters and makes respective recommen-
dations. Deferred compensation is subject to the Group’s malus and clawback policies until the shares 
are vested and during the holding period. If at any time after making the deferred compensation there is a 
material misstatement in the financial results for the year in respect of which the compensation was formally 
granted, the Remuneration Committee has the right to cause some or all of the deferred compensation for 
that year or any subsequent financial year that is unvested (or unpaid) to lapse (or not be paid). 

The number of shares is calculated based on the average share price of the last 10 days preceding the com-
mittee decision date. 

Deferred Bonus plan
The annual bonus for the top management is determined as to the extent that the annual KPIs have been 
met. Shares are usually delivered during the first quarter of the second year (i.e. the year after the perfor-
mance year): and the exact date is determined by the Board. 50% of the shares have 1 year deferral period 
and the remaining 50% is deferred for 2 years from the delivery date. The shares are registered in the trust-
ees name as nominee for the participants and the participants are entitled to receive dividends.
Annual KPIs are set by the Remuneration Committee at the beginning of each year in relation to that year 
and approved by the Board. To the extent that the KPIs are achieved, the Remuneration Committee may 
recommend to the Board whether an award may be made and the amount of such award. The Group does 
not pay guaranteed bonuses to executive directors. The nature of the KPIs with their specific weightings and 
targets is disclosed in the published annual report. Awards are subject to the Group’s malus and clawback 
policies until the shares are vested and during the holding period. If at any time after making the award there 
is a material misstatement in the financial results for the year in respect of which the award was formally 
granted, the Remuneration Committee can recommend to the Board that some or all of the award for that 
year or any subsequent financial year that is unvested (or unpaid) to lapse (or not be paid).

The number of shares is calculated based on the average share price of the last 10 days preceding the com-
mittee decision date. 

Long Term Incentive Plan (LTIP)
Long term incentive plan is used to provide a strong motivational tool to achieve long term performance 
conditions and to provide rewards to the extent those performance conditions are achieved. Performance 
conditions are chosen to align the Group’s and the Bank’s executive directors’ interests with strategic 

objectives of the Group over multi-year periods and encourage a long-term view. In order for the shares to 
be delivered, the executive directors need to meet rolling performance conditions over the 3 year perfor-
mance period. 

More details about the LTIP and share based payments are given in Annual report 2020, Remuneration Com-
mittee report of TBC Bank Group PLC.

During 2020 the Executive Directors of TBC Bank Group PLC and Management of JSC TBC Bank has for-
feited their rights to deferred share bonuses and long-term incentive plan grants attributable to 2020.The 
above mentioned decision had no effect on the incentive schemes for 2019 and 2021 years. Decision has 

27. SHARE BASED PAYMENTS CONTINUED
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been agreed with remuneration committee details of which are given in remuneration report above.Tabular 
information on the schemes is given below:

27. SHARE BASED PAYMENTS CONTINUED

in thousands of GEL
31 December 

2020
31 December 

2019
31 December 

2018

Number of unvested shares at the beginning of the period  3,141,541  2,121,129  2,284,773
Number of shares granted
Number of shares granted - Deferred salary   –  285,047  –
Number of shares granted - Deferred bonus  –  471,778  –
Number of shares granted - LTIP  –  459,751  –
Number of shares granted - Middle management,
subsidiaries’ management and other eligible employees  528,325  396,525  –

Number of shares granted  528,325  1,613,101  –
Change in estimates of number of shares expected to be granted**
Change in estimates for 2019-2021 all awards  –  (57,058)  –
Change in estimates for 2020 award for Deferred salary, 2021 awards for De-
ferred bonus and LTIP  479,580  –  –

Management forfeiture of rights for 2020 bonus  (428,451)  –  –
Change in estimates of number of shares expected to be granted**  51,129  (57,058)  –
Change in estimate of number of shares expected to vest based on perfor-
mance conditions - 2019 performance  (71,847)  –  –

Change in estimate of number of shares expected to vest based on perfor-
mance conditions - 2018 performance  –  (16,501)  –

Change in estimate of number of shares expected to vest based on perfor-
mance conditions - 2017 performance  –  –  166,377

Number of shares vested:
2014 year award – 80% vesting  –  –  (227,631)
2015 year award – 80% vesting  –  (405,573)  –
2015 year award – 10% vesting  –  –  (50,697)
2016 year award – 80% vesting  (413,544)  –  –
2016 year award – 10% vesting  –  (51,693)  (51,693)
2017 year award – 10% vesting  (105,527)  (61,864)  –
2018 year award – 10% vesting  (101,258)  –  –
Number of shares vested  (620,329)  (519,130)  (330,021)
Number of unvested shares at the end of the period  3,028,819  3,141,541  2,121,129
Value at grant date per share according to June 2015 scheme (GEL) 25 25 25
Value at grant date per share (GEL) middle management and
other eligible employees plan 50 50  –

Value at grant date per share (GEL) Deferred share salary plan 50 50  –
Value at grant date per share (GEL) Deferred bonus plan 50 50  –
Value at grant date per share (GEL) LTIP* 50 50  –
Expense on equity-settled part (GEL thousand)  17,472  33,798  11,668
Expense on cash-settled part (GEL thousand)  (950) 59  8,424
Expense recognised as staff cost during the period (GEL thousand)  16,522  33,857  20,092

*Grant date for LTIP plan has been determined for the first award tranche only, which is planned to be awarded in 2022. For remaining tranches 
expense is accrued based on estimated fair value during the future grant date.
** The maximum amount is fixed for deferred share compensations for top management, the exact number will be calculated as per policy. 
*** Represents shares granted to subsidiaries’ management.
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27. SHARE BASED PAYMENTS CONTINUED

28. SEGMENT ANALYSIS

The Management Board is the chief operating decision maker and it reviews the Group’s internal reporting 
in order to assess the performance and to allocate resources. In 2020 the Group made the re-segmenta-
tion after which some of the clients were reallocated to different segments – GEL 127 million of loans and 
customers amount was transferred from MSME to Corporate segment. While GEL 5 million amounts were 
transferred from Corporate to MSME segment. In the tables below is disclosed the information as of 31 De-
cember 2020 both with and without re-segmentation effect.

The operating segments are determined as follows:

	 Corporate – legal entity/group of affiliated entities with an annual revenue exceeding GEL 12.0 million or 
who have been granted facilities with more than GEL 5.0 million. Some other business customers may 
also be assigned to the corporate segment or transferred to MSME on a discretionary basis;

	 Retail – non-business individual customers; all individual customers are included in retail deposits;
	 MSME – Business customers who are not included in either corporate or legal entities who have been 

granted a pawn shop loan; or individual customers of the newly-launched fully-digital bank, Space;
	 Corporate centre and other operations - comprises of the treasury, other support and back office func-

tions, and non-banking subsidiaries of the Group. 

The Board of Directors assesses the performance of the operating segments based on a measure of profit 
before income tax. 

The reportable segments are the same as the operating segments.

No revenue from transactions with a single external customer or counterparty amounted to 10% or more of 
the Group’s total revenue in 2020, 2019 or 2018.

The vast majority of the Group’s revenues are attributable to Georgia. A geographic analysis of origination 
of the Group’s assets and liabilities is given in Note 36.

Allocation is performed based on drivers identified for each type of cost if possible. If there is no identifiable 
driver for any type of expense/overhead cost, those expenses are allocated between segments based on 
the same logic as applied for the expenses with similar nature (e.g. other operating expenses would follow 
the pattern of closest category of operating expenses). 

Intersegment transfer pricing methodology is internally created tool, which is based on matched maturity 
logics. It is used to manage liquidity and interest rate risks.

Liability in respect of the cash-settled part of the award amounted to GEL 2,000 thousand as 31 December 
2020 (31 December 2019: GEL 3,160 thousand; 31 December 2018: 11,001). Tax part of the new bonus system 
for the top management is accounted under equity settled basis.

Staff costs related to equity settled part of the share based payment schemes are recognised in the income 
statement on a straight line basis over the vesting period of each relevant tranche and corresponding entry 
is credited to share based payment reserve in equity.

On 31 December 2020 based on level of achievement of key performance indicators the management has 
reassessed the number of shares that will have to be issued to the participants of the share based payment 
system by decreasing estimated number of shares to vest by 71,847 (31 December 2019: decreased estimat-
ed number of shares to vest by 16,501).

In 2019 the Group established employee benefit trust (EBT) set up Executive Equity Compensation Trustee 
– Sanne Fiduciary Services Limited (the “Trustee”) which acts as the trustee of the Group’s share based pay-
ments plan. It purchases Group’s shares from the open market and holds them before they are awarded to 
participants and vesting date is due. The number of shares to be purchased and held are instructed by the 
Group. As at 31 December 2020 the share number held by Trustee was 778,183 (31 December 2019: 595,380), 
which represents 1.4% of total outstanding shares (31 December 2019: 1.1%). 
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in thousands of GEL Corporate Retail

Micro, small 
and medium 

enterprises

Corporate 
centre and 

other
operations Total

31 December 2020
–– Interest income  462,203  617,125  335,161  246,349  1,660,838 

–– Interest expense  (208,556)  (184,738)  (12,020)  (448,775)  (854,089)
–– Net interest gains on currency swaps  -  -  -  20,950  20,950 
–– Inter-segment interest (expense)/income  34,456  (59,379)  (125,599)  150,522  - 

Net interest income  288,103  373,008  197,542  (30,954)  827,699 
–– Fee and commission income  57,949  214,377  26,405  (235)  298,496 
–– Fee and commission expense  (8,698)  (109,887)  (11,001)  (131)  (129,717)

Net fee and commission income  49,251  104,490  15,404  (366)  168,779 
–– Net gains/(loss) from currency derivatives, foreign 

currency operations and translation  51,443  31,561  27,187  (4,336)  105,855 

–– Gains less losses from disposal of investment 
securities measured at FVOCI  -  -  -  (624)  (624)

–– Other operating income  1,855  6,901  429  4,169  13,354 
Other operating non-interest income  53,298  38,462  27,616  (791)  118,585 

–– Credit loss allowance for loans to customers (29,089) (201,652) (100,070) - (330,811)
–– Credit loss allowance reversal/(credit loss allowance) 

for performance guarantees and credit related 
commitments

3,546 (241) (67) - 3,238

–– Credit loss allowance for net investments in leases - - - (7,760) (7,760)
–– Credit loss allowance for other financial assets (5,600) (1,476) - (6,332) (13,408)
–– Credit loss allowance for financial assets measured 

at FVOCI (876) - - (934) (1,810)

Operating income after expected credit losses  358,633  312,591  140,425  (47,137)  764,512 
Losses from modifications of financial instruments  (6,345)  (23,633)  (7,153)  (3,884)  (41,015)

–– Staff costs  (34,068)  (109,492)  (47,835)  (15,492)  (206,887)
–– Depreciation and amortisation  (4,296)  (45,256)  (11,187)  (3,329)  (64,068)
–– Provision for liabilities and charges  (400)  (2,200)  -  -  (2,600)
–– Administrative and other operating expenses  (11,973)  (68,309)  (22,466)  (14,996)  (117,744)

Operating expenses  (50,737)  (225,257)  (81,488)  (33,817)  (391,299)
Profit/(loss) before tax  301,551  63,701  51,784  (84,838)  332,198 

–– Income tax (expense)/recovery  (18,695)  21,360  3,568  (1,171)  5,062 
Profit for the year  282,856  85,061  55,352  (86,009)  337,260 
Total gross loans and advances to customers reported  5,690,749  5,953,687  3,556,079  –  15,200,515
Total customer accounts reported  4,001,068  7,255,020  1,378,207  –  12,634,295
Total credit related commitments
and performance guarantees  3,125,279  189,288  317,790  –  3,632,357

28. SEGMENT ANALYSIS CONTINUED

Corporate centre borrows monetary amounts (deposits) from business segments, therefore, each of segment 
is compensated on each deposit based on its currency, duration, type and liquidity requirements. Business 
segments then borrow money from corporate centre, to fund loans, on which each segment pays agreed price 
to corporate centre, based on each loans currency, type (fixed or floating), duration, capital requirement.

Segment disclosure below is prepared with the effect of 2020 re-segmentation as described above. 



227TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

Strategy &
 P

erform
ance

Strategy &
 P

erform
ance

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

O
verview

O
verview

For comparison purposes segment disclosure for 2020 below is prepared without the effect of 2020 re-seg-
mentation as described above.

in thousands of GEL Corporate Retail

Micro, small
and medium 

enterprises

Corporate 
centre and other

operations Total

31 December 2020
–– Interest income  454,184  617,125  343,180  246,349  1,660,838 
–– Interest expense  (208,331)  (184,738)  (12,245)  (448,775)  (854,089)
–– Net interest gains on currency swaps  -  -  -  20,950  20,950 
–– Intersegment interest income/(expense)  34,456  (59,379)  (125,599)  150,522  - 

Net interest income  280,309  373,008  205,336  (30,954)  827,699 
–– Fee and commission income  57,949  214,377  26,405  (235)  298,496 
–– Fee and commission expense  (8,698)  (109,887)  (11,001)  (131)  (129,717)

Net fee and commission income  49,251  104,490  15,404  (366)  168,779 
–– Net gains/(losses) from trading in foreign 

currencies  51,443  31,561  27,187  (4,336)  105,855 

–– Gains less losses from disposal of investment 
securities measured at FVOCI  –  –  –  (624)  (624)

–– Other operating income  1,855  6,901 429  4,169  13,354
Other operating non-interest income  53,298  38,462  27,616  (791)  118,585 

–– Credit loss allowance for loans to customers  (29,089)  (201,652)  (100,070)  -  (330,811)
–– Credit loss allowance for performance 

guarantees and credit related commitments  3,546  (241)  (67)  -  3,238 

–– Credit loss allowance for net investments in 
leases  -  -  -  (7,760)  (7,760)

–– Credit loss allowance for other financial assets  (5,600)  (1,476)  -  (6,332)  (13,408)
–– Credit loss allowance for financial assets 

measured at fair value through OCI  (876)  -  -  (934)  (1,810)

Operating income after expected credit losses  350,839  312,591  148,219  (47,137)  764,512 
Losses from modifications of financial 
instruments  (6,345)  (23,633)  (7,153)  (3,884)  (41,015)

–– Staff costs  (34,068)  (109,492)  (47,835)  (15,492)  (206,887)
–– Depreciation and amortisation  (4,296)  (45,256)  (11,187)  (3,329)  (64,068)
–– Provision for liabilities and charges  (400)  (2,200)  -  -  (2,600)
–– Administrative and other operating expenses  (11,973)  (68,309)  (22,466)  (14,996)  (117,744)

Operating expenses  (50,737)  (225,257)  (81,488)  (33,817)  (391,299)
Profit/(loss) before tax  293,757  63,701  59,578  (84,838)  332,198 

–– Income tax (expense)/recovery  (18,096)  21,360  2,969  (1,171)  5,062 
Profit for the year  275,661  85,061  62,547  (86,009)  337,260 

–– Total gross loans and advances to customers 
reported  5,690,749  5,953,687  3,556,079  –  15,200,515

–– Total customer accounts reported  4,001,068  7,255,020  1,378,207  –  12,634,295
–– Total credit related commitments and 

performance guarantees  3,125,279  189,288  317,790  –  3,632,357

28. SEGMENT ANALYSIS CONTINUED
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in thousands of GEL Corporate Retail

Micro, small
and medium

enterprises

Corporate
centre and other

operations Total
31 December 2019

–– Interest income  356,654  582,788  299,451  196,213  1,435,106

–– Interest expense  (166,857)  (152,566)  (10,153)  (340,846)  (670,422)
–– Net interest gains on currency swaps  –  –  –  28,556  28,556
–– Inter-segment interest income/(expense)  31,352  (66,951)  (101,423)  137,022  –

Net interest income  221,149  363,271  187,875  20,945  793,240
–– Fee and commission income  49,387  207,258  26,271  1,512  284,428
–– Fee and commission expense  (7,059)  (88,680)  (9,081)  (482)  (105,302)

Net fee and commission income  42,328  118,578  17,190  1,030  179,126
–– Net gains/(loss) from currency derivatives, 

foreign currency operations and translation 49,852 30,726 24,220 (2,363) 102,435

–– Gains less losses from disposal of 
investment securities measured at FVOCI  –  –  – 169 169

–– Other operating income  2,952  9,563  1,093  3,968  17,576
–– Share of profit of associates  –  –  – 632 632

Other operating non-interest income  52,804  40,289  25,313 2,406 120,812
–– Credit loss allowance reversal/(credit loss 

allowance) for loans to customers  3,262  (77,324)  (7,968)  –  (82,030)

–– Credit loss allowance) )/ credit loss 
allowance reversal for performance 
guarantees and credit related 
commitments

 (2,691) 411 124  –  (2,156)

–– Credit loss allowance for net investments 
in leases  –  –  – 582 582

–– Credit loss allowance for other financial 
assets  2,211  (3,545)  (11)  (6,372)  (7,717)

–– Credit loss allowance for financial assets 
measured at FVOCI  (142)  –  –  (149)  (291)

Operating income after expected credit 
losses  318,921  441,680  222,523  18,442  1,001,566 

–– Staff costs  (36,630)  (131,583)  (46,912)  (10,883)  (226,008)
–– Depreciation and amortisation  (2,509)  (45,429)  (7,170)  (2,211)  (57,319)
–– Provision for liabilities and charges  –  –  –  (2,105)  (2,105)
–– Administrative and other operating 

expenses  (14,043)  (72,998)  (19,122)  (20,764)  (126,927)

Operating expenses  (53,182)  (250,010)  (73,204)  (35,963)  (412,359)
Profit/(loss) before tax  265,739  191,670  149,319  (17,521)  589,207 

–– Income tax (expense)/recovery  (29,048)  (18,101)  (14,825)  18,452  (43,522)
Profit for the year  236,691  173,569  134,494  931  545,685 
Total gross loans and advances
to customers reported  4,660,473  5,053,203  2,948,279  –  12,661,955

Total customer accounts reported  3,250,046  5,672,685  1,189,271  –  10,112,002 
Total credit related commitments and perfor-
mance guarantees  2,451,769  205,433  302,649  –  2,959,851

28. SEGMENT ANALYSIS CONTINUED

Segment disclosure below is prepared without the effect of 2020 re-segmentation as described above.
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28. SEGMENT ANALYSIS CONTINUED

in thousands of GEL Corporate Retail

Micro, small
and medium

enterprises

Corporate
centre and other 

operations Total
31 December 2018

–– Interest income
264,559 609,989 255,833 152,832 1,283,213

–– Interest expense (138,840) (123,729) (9,710) (240,376) (512,655)
–– Intersegment interest income/(expense) 35,531 (78,453) (83,475) 126,397 -

Net interest income 161,250 407,807 162,648 38,853 770,558
–– Fee and commission income 40,663 170,082 22,498 1,383 234,626
–– Fee and commission expense (6,624) (64,270) (6,861) (379) (78,134)

Net fee and commission income 34,039 105,812 15,637 1,004 156,492
–– Net gains from currency derivatives, foreign 

currency operation and trsanlsation  44,629  28,588  22,002  11,758  106,977 

–– Net losses from disposal of investment 
securities measured at fair value through 
other comprehensive income

- - - 2 2

–– Other operating income 19,691 8,658 748 1,809 30,906
–– Share of profit of associates - - - 1,154 1,154

Other operating non-interest income 64,320 37,246 22,750 14,723 139,039
–– Credit loss allowance for 

loans to customers (9,826) (118,043) (15,854) - (143,723)

–– Credit loss allowance for performance 
guarantees and credit related commitments (2,826) (412) (248) - (3,486)

–– Credit loss allowance for net investments in 
leases - - - (1,765) (1,765)

–– Credit loss allowance for other financial 
assets (8,634) (3,959) (2) (3,851) (16,446)

–– Credit loss allowance for financial assets 
measured at fair value through OCI (95) - - 9 (86)

Operating income after expected credit losses 238,228 428,451 184,931 48,973 900,583
–– Staff costs (29,145) (127,299) (42,669) (13,356) (212,469)
–– Depreciation and amortisation (2,226) (36,745) (4,981) (1,326) (45,278)
–– Provision for liabilities and charges - - - (4,000) (4,000)
–– Administrative and other operating expenses (10,939) (87,846) (20,110) (15,290) (134,185)

Operating expenses (42,310) (251,890) (67,760) (33,972) (395,932)
Profit before tax 195,918 176,561 117,171 15,001 504,651

–– Income tax expense (29,907) (22,898) (17,249) (1,297) (71,351)
Profit for the year 166,011 153,663 99,922 13,704 433,300

–– Total gross loans and advances to 
customers reported 3,177,289 4,698,699 2,496,594 - 10,372,582

–– Total customer accounts reported 3,323,257 5,103,971 1,017,518 - 9,444,746
–– Total credit related commitments and 

performance guarantees 1,578,218 246,639 246,825 - 2,071,682

Segment disclosure below is prepared without the effect of 2020 re-segmentation as described above.
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in thousands of GEL Corporate Retail

Micro, small
and medium

enterprises

Corporate
centre and other 

operations Total

31 December 2020          
––  Fee and commission income 57,949 214,377 26,405 (235) 298,496
––  Other operating income 1,855 6,901 429 4,169 13,354

Total 59,804 221,278 26,834 3,934 311,850
Timing of revenue recognition:          

––  At point in time 59,804 218,986 26,834 3,934 309,558
––  Over a period of time - 2,292 - - 2,292

in thousands of GEL Corporate Retail

Micro, small
and medium

enterprises

Corporate
centre and other 

operations Total

31 December 2019          
––  Fee and commission income  49,387  207,258  26,271  1,512  284,428 
––  Other operating income  2,952  9,563  1,093  3,968  17,576 

Total  52,339  216,821  27,364  5,480  302,004 
Timing of revenue recognition:          

––  At point in time  52,311  215,341  27,359  5,480  300,491 
––  Over a period of time  28  1,480  5 -  1,513 

in thousands of GEL Corporate Retail

Micro, small
and medium

enterprises

Corporate
centre and other 

operations Total

31 December 2018          
––  Fee and commission income 40,663 170,082 22,498 1,383 234,626
––  Other operating income 19,691 8,658 748 1,809 30,906

Total 60,354 178,740 23,246 3,192 265,532
Timing of revenue recognition:          

––  At point in time 56,393 160,555 22,950 3,187 243,085
––  Over a period of time 3,961 18,185 296 5 22,447

28. SEGMENT ANALYSIS CONTINUED
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Reportable segments’ liabilities are reconciled to total liabilities as follows:

in thousands of GEL
31 December 

2020
31 December 

2019
31 December 

2018

Total segment liabilities (customer accounts) 12,634,295 10,112,002 9,444,746
Due to credit institutions 4,485,873 3,593,901 3,031,505
Debt securities in issue 1,419,513 1,213,598 13,343
Current income tax liability 27 818 63
Deferred income tax liability 13,084 18,806 19,793
Provisions for liabilities and charges 17,451 16,979 13,817
Other financial liabilities 211,242 95,643 78,205
Other liabilities 59,969 70,366 86,296
Subordinated debt 672,740 591,035 650,919
Lease Liabilities 54,588 59,316  – 
Total liabilities per statement of financial position 19,568,782 15,772,464 13,338,687

28. SEGMENT ANALYSIS CONTINUED

Reportable segments’ assets were reconciled to total assets as follows:

in thousands of GEL
31 December 

2020
31 December 

2019
31 December 

2018

Total segment assets (gross loans and advances to customers)  15,200,515  12,661,955  10,372,582 
Credit loss allowance  (606,246)  (312,556)  (334,130)
Cash and cash equivalents  1,601,599  994,479  1,164,403 
Mandatory cash balances with National Bank of Georgia  2,098,506  1,591,829  1,422,809 
Due from other banks  19,690  15,597  37,384 
Investment securities measured at fair value through other comprehensive 
income  1,527,268  985,293  1,005,239 

Bonds carried at amortised cost  1,059,946  1,021,568  653,703 
Current income tax prepayment  69,762  25,695  2,159 
Deferred income tax asset  2,134  2,173  1,992 
Other financial assets  161,002  115,211  154,259 
Net investments in leases  270,978  256,660  203,802 
Other assets  256,646  247,201  177,923 
Premises and equipment  362,863  329,529  314,069 
Intangible assets  223,577  159,109  108,505 
Investment properties  68,689  72,667  84,296 
Goodwill  28,197  29,459  29,459 
Right of use assets  49,746  57,086  - 
Investments in associates  4,090  2,655  2,432 
Total assets per statement of financial position 22,398,962 18,255,610 15,400,886
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29. INTEREST INCOME AND EXPENSE

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Interest income calculated using effective interest method      
Loans and advances to customers  1,393,856  1,225,201  1,123,972
Bonds carried at amortised cost  95,888  58,597  40,625
Investment securities measured at fair value through OCI  103,516  74,043  57,057
Due from other banks  13,870  27,915  22,722
Other financial assets  1,621  1,416  –
Other interest income      
Investments in leases  52,087  47,934  38,837
Total interest income  1,660,838  1,435,106  1,283,213
Interest expense      
Customer accounts  (402,728)  (327,154)  (272,279)
Due to credit institutions  (288,857)  (226,899)  (197,403)
Subordinated debt  (55,716)  (63,693)  (41,571)
Debt securities in issue  (104,182)  (50,248)  (1,402)
Other interest expense      
Lease Liabilities  (2,606)  (2,428)  –
Total interest expense  (854,089)  (670,422)  (512,655)
Net interest gains on currency swaps  20,950  28,556  –
Net interest income  827,699  793,240  770,558

As of 31 December 2020 GEL 1,630,741 thousand of interest income and GEL 839,830 thousand of interest 
expense were attributable to the Bank (2019: GEL 1,416,276 thousand of interest income and GEL 657,579 
thousand of interest expense; 2018: GEL 1,244,451 thousand and GEL 502,331 thousand).

During 2020 interest accrued on defaulted loans amounted to GEL 69,285 thousand (2019: GEL 14,372 thou-
sand; 2018: GEL 41,373 thousand).

During 2020 capitalized interest expense in the amount of GEL 1,403 thousand (2019: nil, 2018: nil), was at-
tributable to the development of the Group’s headquarters. The capitalisation rate used to determine the 
amount of borrowing costs eligible for capitalisation is weighted average of interest bearing liabilities by 
currencies: 7.7% in GEL, 3.6% in USD and 1.1% in EUR. (2019: nil, 2018: nil)

In 2019, the Group entered into swap agreements denominated in foreign currencies in order to decrease its 
cost of funding. As the contracts reached significant volume, the Group revisited the presentation of effects 
in the consolidated statement of profit or loss and presented respective interest effect within net interest 
income. 2018 information has not been restated due to immateriality of amounts.
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30. FEE AND COMMISSION INCOME AND EXPENSE

Fee and commission income and expense of the Group are as follows:

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Fee and commission income in respect of financial instruments
not at fair value through profit or loss:  

–– Card operations 147,000 138,825 106,067
–– Settlement transactions 84,366 81,933 70,718
–– Guarantees issued 35,761 28,738 19,814
–– Cash transactions 8,305 13,212 17,147
–– Issuance of letters of credit 6,200 5,215 6,463
–– Foreign exchange operations 1,952 2,841 2,183
–– Other 14,912 13,637 12,234

Total fee and commission income 298,496 284,401 234,626
Fee and commission expense in respect of financial instruments
not at fair value through profit or loss:  

–– Card operations 101,597 82,562 55,893
–– Settlement transactions 13,041 13,729 8,654
–– Cash transactions 6,618 4,731 5,180
–– Guarantees and letters of credit received 4,148 3,628 2,863
–– Other  4,313 652 5,544

Total fee and commission expense 129,717 105,302 78,134
Net fee and commission income 168,779 179,099 156,492

Fee and commission income and expense of the Bank are as follows:

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Fee and commission income in respect of financial instruments
not at fair value through profit or loss:  

–– Card operations 145,011  135,729 102,802
–– Settlement transactions 59,746 56,257 45,676
–– Guarantees issued 35,761  28,738 19,815
–– Cash transactions 11,105  14,884 18,585
–– Issuance of letters of credit 6,388  5,703 6,497
–– Foreign exchange operations 1,959  2,842 2,186
–– Other 12,012 10,585 10,994

Total fee and commission income 271,981  254,738 206,555
Fee and commission expense in respect of financial instruments
not at fair value through profit or loss:  

–– Card operations 109,065  89,368  63,190 
–– Settlement transactions 11,427  11,406  8,312 
–– Cash transactions 19,225  14,395  13,724 
–– Guarantees and letters of credit received 4,148  3,628  2,863 
–– Other  3,718 174  680 

Total fee and commission expense 147,583 118,971 88,769
Net fee and commission income 124,399  135,767 117,786
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31. OTHER OPERATING INCOME

in thousands of GEL 2020 2019 2018
Revenues from operational leasing  3,172  3,046  6,544
Gain from sale of inventories of repossessed collateral  1,559  2,755  2,577
Gain from sale of investment properties  1,003 938  9,781
Gain on disposal of premises and equipment 496  2,115 352
Revenues from sale of cash-in terminals 477 926  1,715
Other  6,647 7,797 9,937
Total other operating income  13,354  17,576  30,906

Revenue from operational leasing is wholly attributable to investment properties. The carrying value of the 
repossessed collateral disposed in the year ended 31 December 2020 was GEL 22,423 thousand (2019: GEL 
32,306 thousand; 2018: GEL 33,295 thousand).

32. STAFF COSTS

Staff costs of the Group are as follows:

in thousands of GEL 2020 2019 2018
Salaries and bonuses 181,200 180,856  183,822
Share based compensation 16,522 33,624  20,092 
Other compensation cost 9,165 11,528  8,555 
Salaries and other employee benefits 206,887  226,008  212,469

Staff costs of the Bank are as follows:

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Salaries and bonuses  161,833  160,941  166,356
Share based compensation  16,522  33,624  19,973
Other compensation cost  8,039 10,460  7,687
Salaries and other employee benefits 186,395 205,025  194,016

Share based compensation represents remuneration paid in shares and is excluded as non-cash in the con-
solidated and separate statements of cash flows.

Breakdown of number of employees of the Group by categories is as follows:

Position 2020 2019 2018

Top Management
Temporary  - - -
Permanent  6 7 10

Middle Management
Temporary  - 5 5
Permanent  301 231 244

Other Employees
Temporary  1,193 1,341 1,541
Permanent  5,869 5,396 5,213

Total 7,369 6,980 7,013
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Position 2020 2019 2018

Top Management
Temporary - - -
Permanent 6 7 10

Middle Management
Temporary - 3 3
Permanent 225 216 229

Other Employees
Temporary 1,062 1,140 1,405
Permanent 5,366 4,935 4,795

Total 6,659 6,301 6,442

32. STAFF COSTS CONTINUED

33. ADMINISTRATIVE AND OTHER OPERATING EXPENSES
Administrative and other operating expenses of the Group are as follows:

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Advertising and marketing services 17,046  18,344  28,770
Occupancy and rent 12,750  13,076  23,738
Professional services 16,229  19,027 10,585
Intangible asset maintenance 15,504  12,885 11,366
Taxes other than on income 8,217 6,851 6,686
Utilities services 6,518  6,800 6,486
Premises and equipment maintenance 5,509 9,208 5,773
Communications and supply 5,203  5,555 5,030
Stationery and other office expenses 5,322  4,638 4,636
Insurance 7,640 6,083 7,659
Business trip expenses 507  2,163 2,005
Transportation and vehicle maintenance 1,610 2,027 1,988
Security services 1,822  2,001 2,040
Personnel training and recruitment 1,447 2,904 1,809
Charity 1,530 1,990 1,074
Loss on disposal of premises and equipment 93 937 860
Loss on disposal of repossessed collateral 181 1,310 137
Impairment of intangible assets 676  – –
Reversal of previously written-down current assets to fair value less costs to sell (1)  1,730 (1,026)
Other 9,941  9,398 14,569
Total administrative and other operating expenses  117,744  126,927  134,185

Breakdown of number of employees of the Bank by categories is as follows:
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Administrative and other operating expenses of the Bank are as follows:

33. ADMINISTRATIVE AND OTHER OPERATING EXPENSES CONTINUED

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Advertising and marketing services  16,358  17,491  27,885 
Occupancy and rent  10,372  9,412  19,822 
Professional services  14,968  17,323  9,203 
Intangible asset maintenance  13,590  11,307  9,932 
Taxes other than on income  5,148  3,669  3,757 
Utilities services  6,308  6,576  6,280 
Premises and equipment maintenance  5,640  8,586  6,891 
Communications and supply  4,226  4,682  4,312 
Stationery and other office expenses  5,012  4,353  4,403 
Insurance  1,778  1,292  3,884 
Business trip expenses  449  2,024  1,878 
Transportation and vehicle maintenance  442  640  770 
Security services  1,647  1,875  1,916 
Personnel training and recruitment  1,345  2,760  1,710 
Charity  1,488  1,975  1,012 
Loss on disposal of premises and equipment  85  938  806 
Loss on disposal of repossessed collateral  23  1,270  108 
Impairment of intangible assets  676  -  - 
Reversal of previously written-down other assets to fair value less costs to sell  (1)  912  (1,593)
Other  5,089  5,854  9,484 
Total administrative and other operating expenses  94,643  102,939  112,460 

*2020 and 2019 information within occupancy and rent is reported under IFRS 16 and is not comparable with information presented for 2018 
which is reported under IAS 17.

Auditors’ remuneration is included within professional services expenses above and comprises:

in thousands of GEL Audit Audit Related Other Services Total

31 December 2020        
Audit of TBC Bank Group and subsidiaries annual financial 
statements  1,557  –  –  1,557

Review of TBC Bank Group and subsidiaries interim financial 
statements  –  215  – 215

Other assurance services  –  – 25 25
Total auditors’ remuneration  1,557 215 25  1,797
31 December 2019        
Audit of TBC Bank Group and subsidiaries annual financial 
statements  1,165  –  –  1,165

Review of TBC Bank Group and subsidiaries interim financial 
statements  – 463  – 463

Other assurance services  –  – 864 864
Total auditors’ remuneration  1,165 463 864  2,492
31 December 2018        
Audit of TBC Bank Group and subsidiaries annual financial 
statements  1,256  –  –  1,256

Review of TBC Bank Group and subsidiaries interim financial 
statements  – 220  – 220

Other assurance services  –  – 97 97
Total auditors’ remuneration  1,256 220 97  1,573

Fees presented in the tables above are exclusive of taxes. As of 31 December 2019, GEL 1,125 thousands (in-
cluded in the table above in other assurance services and audit related assurance services) is attributable to 
reporting accountant fees related to listing of debt securities on the Irish Stock Exchange. 
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34. INCOME TAXES

Income tax (credit)/expenses comprises of the following:

in thousands of GEL 2020 2019 2018
Current tax charge 622  44,690  51,500
Deferred tax (credit)/charge  (5,684)  (1,168)  19,851
Total Income tax expense for the year  (5,062)  43,522  71,351

The income tax rate applicable to the majority of the Group’s income was 15% (2019: 15%; 2018: 15%). The 
income tax rate applicable to the majority of subsidiaries income ranged from 15% to 20% (2019: 15% - 20%; 
2018: 15% - 20%). 

Reconciliation between the expected and the actual taxation (credit)/charge is provided below.

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Statutory rate 15% – 20% 15% – 20% 15% – 20%
Profit before tax 332,198 545,154 504,651
Theoretical tax charge at statutory rate 50,230 88,419 75,828
Tax effect of items which are not deductible or assessable for taxation purposes:      

–– Income which is exempt from taxation (26,877) (22,002) (17,611)
–– Nondeductible expenses (2,322) (2,083) (746)
–– Expected effects of change in tax legislation (23,226) (55) 13,833
–– Other differences (2,867) (20,757) 47

Total Income tax (credit)/expense for the year (5,062)  43,522  71,351

Differences between IFRS and statutory taxation regulations in Georgia and Azerbaijan give rise to tempo-
rary differences between the carrying amount of assets and liabilities for financial reporting purposes and 
their tax bases. The tax effect of the movements in these temporary differences is detailed below and is 
recorded at the rate of 15% (2019: 15%; 2018: 15%) for Georgia and 20% for Azerbaijan (2019: 20%; 2018: 20%). 

Income which is exempt from taxation includes interest income from placements in NBG, Georgian gov-
ernment Treasury bills and IFI securities. Revaluation of investment securities held at FVOCI does not result 
in recognition of deferred tax assets/liabilities (since majority of securities are either tax exempt or are not 
supposed to be sold before Estonian model transition date discussed below) and its tax effect is not rec-
ognised in OCI. Non-deductible expenses include penalties paid and charity expenses towards beneficiary 
which are not registered charity organizations.

On 13 May 2016 the Government of Georgia enacted the changes in the Tax Code of Georgia effective from 
1 January 2019, for commercial banks, credit unions, insurance organizations, microfinance organizations 
and pawnshops and from 1 January 2017 for other entities. However, during 2018 Georgian Government 
changed transition date to 1 January 2023 for commercial banks, credit unions, insurance organizations, 
microfinance organizations and pawnshops. The new code impacts the recognition and measurement prin-
ciples of the Group’s income tax and it also affects the Group’s deferred income tax assets/liabilities. Com-
panies do not have to pay income tax on their profit before tax (earned since 1 January 2017 or 1 January 2023 
for commercial banks, credit unions, insurance organizations, microfinance organizations and pawnshops) 
until that profit is distributed in a form of dividend or other forms of profit distributions. Once dividend is 
paid, 15% income tax is payable at the moment of the dividend payment, regardless of whether in monetary 
or non-monetary form, to the foreign non-resident legal entities and foreign and domestic individuals. The 
dividends paid out to the resident legal entities are tax exempted. Apart from dividends’ distribution, the tax 
is still payable on expenses or other payments incurred not related to economic activities, free delivery of 
goods/services and/or transfer of funds and representation costs that exceed the maximum amount deter-
mined by the Income Tax Code of Georgia, in the same month they are incurred. 
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in thousands of GEL 1 January 2020

(Credited)/
Charged to profit

or loss 31 December 2020

Tax effect of deductible/(taxable) temporary differences
and tax loss carry forwards
Premises and equipment  (11,363)  7,582  (3,781)
Loan to customers  (8,822)  (9,795)  (18,617)
Other financial assets  4,802  (2,194)  2,608
Due to credit institutions  (2,486) 803  (1,683)
Other financial liabilities 792  (1,253)  (461)
Other liabilities  (1,800)  (533)  (2,333)
Share based payment  2,253  (885)  1,368
Tax loss carried forward  –  11,950  11,950
Net deferred tax (liability)/asset  (16,624)  5,675  (10,949)
Recognised deferred tax asset  2,173  (40)  2,134
Recognised deferred tax liability  (18,797)  5,715  (13,083)
Net deferred tax (liability)/asset  (16,624)  5,675  (10,949)

34. INCOME TAXES CONTINUED

Deferred tax assets/liabilities are re-measured to the amounts that are estimated to be utilized in the period 
from 1 January 2020 to 31 December 2022.

in thousands of GEL 1 January 2019

(Credited)/
Charged to profit

or loss 31 December 2019

Tax effect of deductible/(taxable) temporary differences 
and tax loss carry forwards
Premises and equipment (20,748)  9,385  (11,363)
Loan to customers  2,864  (11,686)  (8,822)
Other financial assets  2,317  2,485  4,802
Due to credit institutions  (3,641)  1,155  (2,486)
Subordinated debt  (70) 70  –
Other financial liabilities  (41) 833 792
Other liabilities 864  (2,664)  (1,800)
Share based payment 663  1,590  2,253
Net deferred tax (liability)/asset  (17,792)  1,168  (16,624)
Recognised deferred tax asset  1,992 181  2,173
Recognised deferred tax liability (19,784) 987 (18,797)
Net deferred tax (liability)/asset  (17,792)  1,168  (16,624)

*Certain amounts do not correspond to the 2019 consolidated financial statements as they reflect the adjustments made due to the change in 
accounting policy as described in Note 2.
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In thousands of GEL 1 January 2018

(Charged)/
credited to profit

or loss 
31 December

2018* 

Tax effect of deductible/(taxable) temporary differences
and tax loss carry forwards
Premises and equipment (4,288) (16,460) (20,748)
Loans to customers 2,447 417 2,864
Other financial assets 2,015 302 2,317
Other assets 29 (29) -
Investment property  (342) 342 -
Due to credit institutions  (816) (2,825) (3,641)
Subordinated debt  (23) (47) (70)
Other financial liabilities  (72) 31 (41)
Other liabilities  1,652 (788) 864
Share based payment  1,486 (823) 663
Tax loss carry forwards  (29) 29 -
Net deferred tax asset/(liability)  2,059 (19,851) (17,792)
Recognised deferred tax asset 2,651 (659) 1,992
Recognised deferred tax liability (592) (19,192) (19,784)
Net deferred tax asset/(liability)  2,059 (19,850) (17,792)

34. INCOME TAXES CONTINUED

*Certain amounts do not correspond to the 2019 consolidated financial statements as they reflect the adjustments made due to the change 
in accounting policy as described in Note 2 

In the context of the Group’s current structure and Georgian tax legislation, tax losses and current tax assets 
of different group companies may not be offset against current tax liabilities and taxable profits of other 
group companies and, accordingly, taxes may accrue even where there is a consolidated tax loss. Therefore, 
deferred tax assets and liabilities are offset only when they relate to the same taxable entity and the same 
taxation authority.

35. RECONCILIATION OF LIABILITIES ARISING FROM FINANCING ACTIVITIES

The table below sets out movements in the Group’s liabilities from financing activities for each of the peri-
ods presented. The items of these liabilities are those that are reported as financing activities in the state-
ment of cash flows. 

in thousands of GEL

Other
borrowed 

funds

Debt
securities

in Issue
Subordinated 

debt
Lease

liabilities Total

Liabilities from financing activities at 1 January 2018  2,558,496  20,695  426,788  –  3,005,979
Cash flows  54,486  (9,308)  171,781  –  216,959
Foreign exchange adjustments  70,883 554  9,958  –  81,395
Other non-cash movements  188,206  1,402  42,392  –  232,000
Liabilities from financing activities at 31 December 2018  2,872,071  13,343  650,919  –  3,536,333
Adoption of IFRS 16, Leases  –  –  –  60,232  60,232
Liabilities from financing activities at 1 January 2019  2,872,071  13,343  650,919  60,232  3,596,565
Cash flows  222,395  1,160,729  (167,847)  (21,416)  1,193,861
Foreign exchange adjustments  122,589  37,362  45,533  4,336  209,820
Other non-cash movements  209,832  2,164  62,430  16,164  290,590
Liabilities from financing activities at 31 December 2019  3,426,887  1,213,598  591,035  59,316  5,290,836
Cash flows  432,690  36,933  (56,985)  (3,386)  409,252
Foreign exchange adjustments  198,956  161,947  82,517  6,340  449,760
Other non-cash movements  286,546  7,035  56,173  (7,682)  342,072
Liabilities from financing activities at 31 December 2020  4,345,079  1,419,513  672,740  54,588  6,491,920
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36. FINANCIAL AND OTHER RISK MANAGEMENT

Credit Quality
Depending on the type of financial asset the Group may utilize different sources of asset credit quality in-
formation including credit ratings assigned by the international rating agencies (Standard & Poor’s, Fitch), 
credit scoring information from credit bureau and internally developed credit ratings. Financial assets are 
classified in an internally developed credit quality grades by taking into account the internal and external 
credit quality information in combination with other indicators specific to the particular exposure (e.g. de-
linquency). The Group defines following credit quality grades: 

	 Very low risk – exposures demonstrate strong ability to meet financial obligations; 
	 Low risk – exposures demonstrate adequate ability to meet financial obligations; 
	 Moderate risk – exposures demonstrate satisfactory ability to meet financial obligations; 
	 High risk – exposures that require closer monitoring, and
	 Default – exposures in default, with observed credit impairment. 

The internal credit ratings are estimated by the Group by statistical models with the limited involvement of 
credit officers. Statistical models include qualitative and quantitative information that shows the best pre-
dictive power based on historical data on defaults. 

The rating models are regularly reviewed and back tested on actual default data. The Group regularly vali-
dates the accuracy of ratings estimates and appraises the predictive power of the models. 

Expected credit loss (ECL) measurement
ECL is a probability-weighted estimate of the present value of future cash shortfalls. An ECL measurement 
is unbiased and is determined by evaluating a range of possible outcomes. ECL measurement is based on 
four components used by the Group: Probability of Default (“PD”), Exposure at Default (“EAD”), Loss Given 
Default (“LGD”) and Discount Rate. The estimates consider forward looking information, that is, ECLs reflect 
probability weighted development of key macroeconomic variables that have an impact on credit risk. 

The Bank uses is a three-stage model for ECL measurement and classifies its borrowers across three stages: 
The Bank classifies its exposures as Stage 1 if no significant deterioration in credit quality occurred since 
initial recognition and the instrument was not defaulted when initially recognized. The exposure is classi-
fied to Stage 2 if the significant deterioration in credit quality was identified since initial recognition but the 
financial instrument is not considered defaulted. The exposures for which the defaulted indicators have 
been identified are classified as Stage 3 instruments. The Expected Credit Loss (ECL) amount differs de-
pending on exposure allocation to one of the Stages. In the case of Stage 1 instruments, the ECL represents 
that portion of the lifetime ECL that can be attributed to default events potentially occurring within the next 
12 months from the reporting date. In case of Stage 2 instruments, the ECL represents the lifetime ECL, 
i.e. credit losses that can be attributed to possible default events during the whole lifetime of a financial 
instrument. Generally, lifetime is set equal to the remaining contractual maturity of the financial instrument. 
Factors such as existence of contractual repayment schedules, options for extension of repayment maturity 
and monitoring processes held by the Bank affect the lifetime determination. In case of Stage 3 instruments, 
default event has already incurred and the lifetime ECL is estimated based on the expected recoveries.

Definition of default
Financial assets for which the Group observed occurrence of one or more loss events are classified in Stage 
3. The Group’s definition of default for the purpose of ECL measurement, is in accordance with the Capital 
Requirements Regulation (EU).

The Group uses both quantitative and qualitative criteria for the definition of default. The borrower is classi-
fied as defaulted if at least one of the following occurred:

	 Any amount of contractual repayments is past due more than 90 days; 
	 Factors indicating the borrower’s unlikeliness-to-pay. 

In case of individually significant borrowers the Bank additionally applies criteria including but not limited 
to: bankruptcy proceedings, significant fraud in the borrower’s business that significantly affected its finan-
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cial condition, breach of the contract terms etc. For SME and corporate borrowers default is identified on 
the counterparty level, meaning that all the claims against the borrower are treated as defaulted. As for retail 
and micro exposures, facility level default definition is applied considering additional pulling effect criteria. 
If the amount of defaulted exposure exceeds predefined threshold, all the claims against the borrower are 
classified as defaulted. Once financial instrument is classified as defaulted, it remains as such until it no 
longer meets any of the default criteria for a consecutive period of six months, in which case exposure is 
considered to no longer be in default (i.e. to have cured). Grace period of six months has been determined 
on analysis of likelihood of a financial instrument returning to default status after curing. Exposures which 
are moved to stage 2 from default state are kept there for certain period before transferring to Stage 1 and 
classified as fully performing instruments again.

As a result of COVID-19, the Group applied additional default criteria to exposures particularly impacted by 
the pandemic-related restrictions. The criteria include lower days past due threshold and deterioration in 
debt coverage ratios for the compromised borrowers to facilitate the early identification of impaired expo-
sures.

Significant increase in credit risk (“SICR”)
Financial assets for which the Group identifies significant increase in credit risk since its origination are 
classified in Stage 2. SICR indicators are recognized at financial instrument level even though some of them 
refer to the borrower’s characteristics. The Group uses both quantitative and qualitative indicators of SICR. 

Quantitative criteria
On a quantitative basis the Bank assess change in probability of default parameter for each particular ex-
posure since initial recognition and compares it to the predefined threshold. When absolute change in 
probability of default exceeds the applicable threshold, SICR is deemed to have occurred and exposure 
is transferred to Stage 2. Quantitative indicator of SICR is applied to retail and micro segments, where the 
Group has sufficient number of observations. 

Qualitative criteria
Financial asset is transferred to Stage 2 and lifetime ECLs is measured if at least one of the following SICR 
qualitative criteria is observed:

	 delinquency period of more than 30 days on contractual repayments;
	 exposure is restructured, but is not defaulted;
	 borrower is classified as “watch”. 

The Group has not rebutted the presumption that there has been significant increase in credit risk since 
origination when financial asset becomes more than 30 days past due. This qualitative indicator of SICR 
together with debt restructuring is applied to all segments. Particularly for corporate and SME segment the 
Group uses downgrade of risk category since origination of the financial instrument as a qualitative indica-
tor of SICR. Based on the results of the monitoring borrowers are classified across different risk categories. 
In case there are certain weaknesses present, which if materialized may lead to loan repayment problems, 
borrowers are classified as “watch” category. Although watch borrowers’ financial standing is sufficient to 
repay obligations, these borrowers are closely monitored and specific actions are undertaken to mitigate 
potential weaknesses. Once the borrower is classified as “watch” category it is transferred to Stage 2. If any 
of the SICR indicators described above occur financial instrument is transferred to Stage 2. Financial asset 
may be moved back to Stage 1, if SICR indicators are no longer observed.

As a result of COVID-19, the Group applied additional SICR criteria to compromised borrowers, facilitating 
the early identification of increased risk exposures. The criteria is based on the repayment history of the ex-
posures after the second stage grace period and availability of the recent financial monitoring information 
for the vulnerable business borrowers. 

36. FINANCIAL AND OTHER RISK MANAGEMENT CONTINUED
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ECL measurement
The Group utilizes two approaches for ECL measurement – individual assessment and collective assess-
ment. Individual assessment is mainly used for stage 2 and stage 3 individually significant borrowers. Addi-
tionally, the Bank may arbitrarily designate selected exposures to individual measurement of ECL based on 
the Bank’s credit risk management or underwriting departments’ decision. 

The Bank uses the discounted cash flow (DCF) method for the determination of recovery amount under 
individual assessment. In order to ensure the accurate estimation of recoverable amount the Bank may uti-
lize scenario analysis approach. Scenarios may be defined considering the specifics and future outlook of 
individual borrower, sector the borrower operates in or changes in values of collateral. In case of scenario 
analysis the Bank forecasts recoverable amount for each scenario and estimates respective losses. Ultimate 
ECL is calculated as the weighted average of losses expected in each scenario, weighted by the probability 
of scenario occurring.

As a result of COVID-19 pandemic, the Bank performed individual assessment for the majority of individually 
significant borrowers operating in vulnerable sectors, such as Hospitality & Leisure and Real Estate. Under 
an individual assessment, the Bank considered the financial prospects of the borrowers by taking into ac-
count the future macroeconomic conditions and analyzing the implications of COVID-19 pandemic on their 
business and operations. 

As for the non-significant and non-impaired significant borrowers the Bank estimates expected credit loss-
es collectively. For the collective assessment and risk parameters estimation purposes the exposures are 
grouped into a homogenous risk pools based on similar credit risk characteristics. Common credit risk char-
acteristics of the group include but are not limited to: Stage (Stage 1, Stage 2 or Stage 3), type of counterpar-
ty (individual vs business), type of product, rating (external or internal), overdue status, restructuring status, 
months in default category or any other characteristics that may differentiate certain sub-segments for risk 
parameter’s estimation purposes. Number of pools differs for different products/ segments considering 
specifics of portfolio and availability of data within each pool. Collective ECL is the sum of the multiplica-
tions of the following credit risk parameters: EAD, PD and LGD, that are defined as explained below, and 
discounted to present value using the instrument’s effective interest rate. 

The key principles of calculating the credit risk parameters:

Exposure at default (EAD) 
The EAD represents estimation of exposure to credit risk at the time of default occurring during the life of 
financial instrument. The EAD parameter used for the purpose of the ECL calculation is time-dependent, i.e. 
the Bank allows for various values of the parameter to be applied to subsequent time periods during the life-
time of an exposure. Such structure of the EAD is applied to all Stage 1 and Stage 2 financial instruments. In 
case of Stage 3 financial instruments and defaulted POCI assets, the EAD vector is one-element with current 
EAD as the only value. EAD is determined differently for amortising financial instruments with contractual 
repayment schedules and for revolving facilities. For amortising products EAD is calculated considering the 
contractual repayments of principal and interest over the 12-month period for facilities classified in Stage 1 
and over lifetime period for remaining instruments. It is additionally adjusted to include effect of reduction 
in exposure due to prepayments. In light of the COVID-19 pandemic, the Group expects that prepayment 
rates will be lower compared to the pre-pandemic levels. In order to reflect this expectation in the EAD mod-
elling, downward adjustment was applied to the prepayment rates for future one-year period. For revolving 
products, the Group estimates the EAD based on the expected limit utilisation percentage conditional on 
the default event.

Probability of default (PD)
Probability of default parameter describes the likelihood of a default of a facility over a particular time hori-
zon. It provides an estimate of the likelihood that a borrower will be unable to meet its contractual debt 
obligations. The PD parameter is time-dependent (i.e. has a specific term structure) and is applied to all 
non-defaulted contracts. Taking into account specific nature of different segments of clients for which the 
PD is estimated as well as unique characteristics that drive their default propensity, the PD is modelled 

36. FINANCIAL AND OTHER RISK MANAGEMENT CONTINUED
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differently for Retail and Micro segments and Corporate and SME segments. PD assessment approach is 
also differentiated for different time horizons and is further adjusted due to expected influence of mac-
roeconomic variables as forecasted for the period (see ‘Forward Looking Information” section for further 
details on incorporation of macroeconomic expectations in ECL calculation). Two types of PDs are used for 
calculating ECLs: 12-month and lifetime PD. Lifetime PDs represent the estimated probability of a default 
occurring over the remaining life of the financial instrument and it is a sum of the 12 months marginal PDs 
over the life of the instrument. The Group uses different statistical approaches such as the extrapolation of 
12-month PDs based on migration matrixes, developing lifetime PD curves based on the historical default 
data and gradual convergence of long-term PD with the long-term default rate. 

Loss given default (LGD)
The LGD parameter represents the share of an exposure that would be irretrievably lost if a borrower de-
faults. For Stage 1 and Stage 2 financial instruments, the LGD is estimated for each period  in the instru-
ment’s lifetime and reflects the share of the expected EAD for that period that will not be recovered over 
the remaining lifetime of the instrument after the default date. For Stage 3 financial instruments, the LGD 
represents the share of the EAD as of reporting date that will not be recovered over the remaining life of 
that instrument. Assessment of LGD varies by the type of counterparty, segment, type of product, securi-
tization level and availability of historical observations. The general LGD estimation process employed by 
the Bank is based on the assumption that after the default of the exposure, two mutually exclusive scenarios 
are possible. The exposure either leaves the default state (cure scenario) or does not leave the default state 
and will be subject to recovery process (non-cure scenario). The probability that an exposure defaults again 
in the cure scenario is involved in the estimation process. Risk parameters applicable to both scenarios, i.e. 
cure rates and recovery rates, are estimated by means of migration matrices approach, where risk groups are 
defined by consecutive months-in-default. For certain portfolios based on the limitations of observations 
alternative versions of the general approach may be applied. In light of the COVID-19 pandemic, the Group 
applied an additional downward adjustment to the collateral values for stage 3 exposures were applicable to 
capture the expected real estate price drop. Further, the Bank reduced the recovery rates of retail and micro 
exposures in stage 3 to reflect the expected impact of the pandemic-related restrictions.

Forward-looking information
The measurement of unbiased, probability weighted ECL requires inclusion of forward looking information 
obtainable without undue cost or effort. For forward-looking information purposes the Bank defines three 
macro scenarios. The scenarios are defined as baseline (most likely), upside (better than most likely) and 
downside (worse than most likely) scenarios of the state of the Georgian economy. 

To derive the baseline macro-economic scenario, the Group takes into account forecasts from various ex-
ternal sources – the National Bank of Georgia, Ministry of Finance, International Monetary Fund (“IMF”) as 
well as other International Financial Institutions (“IFI”’s) – in order to ensure the to the consensus market 
expectations. Upside and downside scenarios are defined based on the framework developed by the Bank’s 
macroeconomic unit.

The Bank uses statistical models and historical relationship between the various macroeconomic factors 
and default observations to derive forward-looking adjustments. In case these models do not provide rea-
sonable results either from statistical or business perspective, the Bank may apply expert judgment or use 
alternative approach. As at 31 December 2020, the Bank used statistical models to derive forward look-
ing adjustment in all segments except for corporate. In corporate segment, due to the availability of com-
prehensive borrower-level financial information and insignificance of the statistical models, the Bank used 
stress test approach instead. 

Due to the prolongation and severity of the COVID-19 pandemic impact, the scenario probabilities were 
also adjusted to reflect the management’s expectations regarding their future realisation. The baseline, up-
side and downside scenarios were assigned probability weighing of 60%, 10% and 30%, respectively (31 
December 2019: 50%, 25% and 25%).

36. FINANCIAL AND OTHER RISK MANAGEMENT CONTINUED
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36. FINANCIAL AND OTHER RISK MANAGEMENT CONTINUED

in thousands of GEL Georgia OECD Non-OECD Total

Assets        
Cash and cash equivalents 906,270 686,110 9,219 1,601,599
Due from other banks 6,638 13,052  – 19,690
Mandatory cash balances with National Bank of Georgia 2,098,506  –  – 2,098,506
Loans and advances to customers 14,111,683 131,066 351,520 14,594,269
Investment securities measured at fair value through OCI 1,206,673 318,682 1,913 1,527,268
Bonds carried at amortised cost 1,059,946  –  – 1,059,946
Investments in leases 270,632  – 346 270,978
Other financial assets 156,866 3,976 160 161,002
Total financial assets  19,817,214  1,152,886  363,158  21,333,258 
Non-financial assets  1,060,212  433  5,059  1,065,704 
Total assets  20,877,426  1,153,319  368,217  22,398,962 
Liabilities        
Due to credit institutions 2,362,648 2,110,307 12,918 4,485,873
Customer accounts 10,709,378 911,146 1,013,771 12,634,295
Debt securities in issue 1,419,513  –  – 1,419,513
Other financial liabilities 210,887 340 15 211,242
Lease liabilities 52,923  – 1,665 54,588
Subordinated debt 115,394 390,941 166,405 672,740
Total financial liabilities  14,870,743  3,412,735  1,194,770  19,478,248 
Non-financial liabilities  86,100  59  4,375  90,534 
Total liabilities  14,956,843  3,412,793  1,199,146  19,568,782 
Net balance sheet position  5,920,583  (2,259,474)  (830,929)  2,830,180 
Performance guarantees 745,511 746,871 258,659 1,751,041
Credit related commitments 1,868,011 4,678 8,628 1,881,317

The forward looking information is incorporated in both individual and collective assessment of expected 
credit losses.

Model maintenance and validation
The Group regularly reviews its methodology and assumptions to reduce any difference between the 
estimates and the actual credit loss. Such back-testing is performed at least once a year. As part of the 
back-testing process, the Group evaluates actual realization of the risk parameters and their consistency 
with the model estimates. Additionally staging criteria are also analysed within the back-testing process. 
The results of back-testing the ECL measurement methodology are communicated to the Group Manage-
ment and further actions for tuning the models and assumptions are defined after discussions between 
authorised persons. 

Geographical risk concentrations. Assets, liabilities, credit related commitments and performance guaran-
tees have generally been attributed to geographic regions based on the country in which the counterparty 
is located. Balances legally outstanding to/from off-shore companies which are closely related to Georgian 
counterparties are allocated to the caption “Georgia”. Cash on hand and premises and equipment have 
been allocated based on the country in which they are physically held.

The geographical concentration of the Group’s assets and liabilities as of 31 December 2020 is set out be-
low by country of incorporation:
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The geographical concentration of the Group’s assets and liabilities as at 31 December 2019 is set out below 
by country of incorporation:

36. FINANCIAL AND OTHER RISK MANAGEMENT CONTINUED

in thousands of GEL Georgia OECD Non-OECD Total

Assets        
Cash and cash equivalents  692,905  287,063  14,511  994,479
Due from other banks  3,530  12,067  –  15,597
Mandatory cash balances with National Bank of Georgia  1,591,829  –  –  1,591,829
Loans and advances to customers  11,775,027  166,155  408,217  12,349,399
Investment securities measured at fair value through OCI  985,293  –  –  985,293
Bonds carried at amortised cost  1,021,568  –  –  1,021,568
Investments in leases  255,596  –  1,064  256,660
Other financial assets  113,535  1,431 245  115,211
Total financial assets  16,439,283  466,716  424,037  17,330,036
Non-financial assets  921,821  27  3,726  925,574 
Total assets  17,361,104  466,743  427,763  18,255,610 
Liabilities        
Due to credit institutions  1,813,684 1,744,130  36,087  3,593,901 
Customer accounts  8,469,206 733,778  909,018  10,112,002 
Debt securities in issue  1,213,598  –  –  1,213,598 
Other financial liabilities 96,081 316 9 96,406
Lease liabilities 59,316  –  – 59,316
Subordinated debt  100,993 343,861  146,181  591,035 
Total financial liabilities  11,752,878 2,822,085  1,091,295  15,666,258 
Non-financial liabilities  100,081 829  5,296  106,206 
Total liabilities  11,852,959  2,822,914  1,096,591  15,772,464 
Net balance sheet position  5,508,145  (2,356,171)  (668,828)  2,483,146 
Performance guarantees  603,910 232,328  622,646  1,458,884 
Credit related commitments  1,485,032 4,476  11,459  1,500,967 
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The geographical concentration of the Group’s assets and liabilities as at 31 December 2018 is set out below 
by country of incorporation:

in thousands of GEL Georgia OECD Non-OECD Total

Assets        
Cash and cash equivalents 648,068 515,159 1,176 1,164,403
Due from other banks 18,485 12,852 6,047 37,384
Mandatory cash balances with National Bank of Georgia 1,422,809  –  – 1,422,809
Loans and advances to customers 9,526,936 121,712 389,804 10,038,452
Investment securities measured at fair value through OCI 1,004,564  – 675 1,005,239
Bonds carried at amortised cost 653,703  –  – 653,703
Investments in leases 202,850  – 952 203,802
Other financial assets 153,640 329 290 154,259
Total financial assets 13,631,055 650,052 398,944 14,680,051
Non-financial assets 717,137 56 3,642 720,835
Total assets 14,348,192  650,108 402,586 15,400,886 
Liabilities        
Due to credit institutions  1,154,329  1,811,299  65,877  3,031,505 
Customer accounts  7,882,839  697,753  864,154  9,444,746 
Debt securities in issue  7,927  –  5,416  13,343 
Other financial liabilities  77,870  296  39  78,205 
Subordinated debt  94,264  420,031  136,624  650,919 
Total financial liabilities  9,217,229  2,929,379  1,072,110  13,218,718 
Non-financial liabilities  118,951  525  493  119,969 
Total liabilities  9,336,180  2,929,904  1,072,603  13,338,687 
Net balance sheet position  5,012,012  (2,279,796)  (670,017)  2,062,199 
Performance guarantees 684,810 291,795 219,207 1,195,812
Credit related commitments 870,446 3,751 1,638 875,835

Market risk. The Bank follows the Basel Committee's definition of market risk as the risk of losses in on- and 
off-balance sheet positions arising from movements in market prices. This risk is principally made up of (a) 
risks pertaining to interest rate instruments and equities in the trading book and (b) foreign exchange rate 
risk (or currency risk) and commodities risk throughout the Bank. The Bank's strategy is not to be involved 
in trading book activity or investments in commodities. Accordingly, the Bank's exposure to market risk is 
primarily limited to foreign exchange rate risk in the structural book. 

Currency risk. Foreign exchange rate risk arises from the potential change in foreign currency exchange 
rates, which can affect the value of a financial instrument. This risk stems from the open currency positions 
created due to mismatches in foreign currency assets and liabilities. The NBG requires the Bank to monitor 
both balance-sheet and total aggregate (including off-balance sheet) open currency positions and to main-
tain the later one within 20% of the Bank’s regulatory capital. As at 31 December 2020, the Bank maintained 
an aggregate open currency position of 3.4% of regulatory capital (2019: 0.5%; 2018: 7.6%). The Asset-Liability 
Management Committee (“ALCO”) has set limits on the level of exposure by currency as well as on aggregate 
exposure positions which are more conservative than those set by the NBG. The Bank’s compliance with 
such limits is monitored daily by the heads of the Treasury and Financial Risk Management Departments. 

On 13 August 2018 the NBG introduced new regulation on changes to OCP (“open currency position”) calcu-
lation method, according to this regulation, from March 2019 special reserves assigned to FC balance-sheet 
assets would be deductible gradually for OCP calculation purposes. As a result of COVID-19 pandemic, the 
NBG implemented countercyclical measure in relation to OCP requirements: suspended the phasing in of 
special reserved planned to be fully implemented by July 2022.
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Currency risk management framework is governed through the Market Risk Management Policy, market 
risk management procedure and relevant methodologies. The Bank has in place the methodology devel-
oped for allocating capital charges for FX risk following Basel guidelines. The table below summarises the 
Group’s exposure to foreign currency exchange rate risk at the balance sheet date. While managing open 
currency position the Group considers part of the provisions to be denominated in the USD, Euro and other 
currencies. Gross amount of currency swap deposits is included in Derivatives. Therefore total financial 
assets and liabilities below are not traceable with either balance sheet or liquidity risk management tables, 
where net amount of gross currency swaps is presented. 

36. FINANCIAL AND OTHER RISK MANAGEMENT CONTINUED

in thousands of GEL Monetaryfinancial assets Monetary financial liabilities Derivatives Net position

Georgian Lari  8,730,317  7,166,701  224,700  1,788,316 
US Dollar  7,990,323  10,872,233  2,861,675  (20,235)
Euro  4,555,906  1,316,382  (3,237,938)  1,586 
Other  56,712  122,932  61,163  (5,057)
Total  21,333,258  19,478,248  (90,400)  1,764,610 

in thousands of GEL Monetaryfinancial assets Monetary financial liabilities Derivatives Net position
Georgian Lari  7,479,851  5,760,987  (96,378)  1,622,486 
US Dollar  6,827,012  8,765,374  1,950,510  12,148 
Euro  2,968,554  1,036,267  (1,924,856)  7,431 
Other  54,619  103,630  56,133  7,122 
Total  17,330,036  15,666,258  (14,591)  1,649,187 

in thousands of GEL Monetaryfinancial assets Monetary financial liabilities Derivatives Net position
Georgian Lari  5,915,034  4,751,326  89,764  1,253,472 
US Dollar  7,289,483  7,431,595  328,117  186,005 
Euro  1,374,805  948,620  (418,078)  8,107 
Other  100,729  87,177  (463)  13,089 
Total  14,680,051  13,218,718  (660)  1,460,673 

US Dollar strengthening by 20% (weakening 20%) would decrease Group’s profit or loss and equity in 2020 
by GEL 4,047 thousand (increase by GEL 4,047 thousand). Euro strengthening by 20% (weakening 20%) would 
increase Group’s profit or loss and equity in 2020 by GEL 317 thousand (decrease by GEL 317 thousand). 

US Dollar strengthening by 20% (weakening 20%) would increase Group’s profit or loss and equity in 2019 by 
GEL 2,430 thousand (decrease by GEL 2,430 thousand). Euro strengthening by 20% (weakening 20%) would 
increase Group’s profit or loss and equity in 2019 by GEL 1,486 thousand (decrease by GEL 1,486 thousand)

US Dollar strengthening by 20% (weakening 20%) would decrease Group’s profit or loss and equity in 2018 by 
GEL 37,201 thousand (increase by GEL 37,201 thousand). Euro strengthening by 20% (weakening 20%) would 
increase Group’s profit or loss and equity in 2018 by GEL 1,621 thousand (decrease by GEL 1,621 thousand).

Interest rate risk. Interest rate risk arises from potential changes in the market interest rates that can ad-
versely affect the fair value or future cash flows of the financial instrument. This risk can arise from maturity 
mismatches of assets and liabilities, as well as from the re-pricing characteristics of such assets and liabilities. 

As of 31 Decemebr 2020

As of 31 Decemebr 2019

As of 31 Decemebr 2018
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The Bank’s deposits and the part of the loans are at fixed interest rates, while a portion of the Bank’s borrow-
ings is at a floating interest rate. In case of need, the Bank also applies for interest rate risk hedging instru-
ments in order to mitigate interest rate risk. Furthermore, many of the Bank’s loans to customers contain a 
clause allowing it to adjust the interest rate on the loan in case of adverse interest rate movements, thereby 
limiting the Bank’s exposure to interest rate risk. The management also believes that the Bank’s interest rate 
margins provide a reasonable buffer to mitigate the effect of possible adverse interest rate movements.

The Group employs an advanced framework for the management of interest rate risk by establishing ap-
propriate Risk Appetite limits, monitoring compliance with them and preparing forecasts. From September, 
2020 the NBG introduced regulation on interest rate risk and set the limit for Economic Value of Equity (EVE) 
sensitivity at 15% of NBG Tier 1 Capital. The main principles and assumptions of NBG IRR methodology are 
in line with Basel standards and EBA guidelines developed for IRR management purposes. As of 31 Decem-
ber 2020 the Bank was in compliance with the regulatory requirement with EVE=3.5%. According to NBG 
guidelines the net interest income sensitivity under parallel shifts of interest rate scenarios are maintained 
for monitoring purposes, while EVE sensitivity is calculated under 6 predefined stress scenarios of interest 
rate changes and the limit is applied for the worst case scenario result. 

Interest rate risk is managed by the financial risk management department and is monitored by the ALCO, 
which decides on actions that are necessary for effective interest rate risk management and follows up on 
their implementation. The major aspects of interest rate risk management development and the respective 
reporting are periodically provided to the Management Board, the Supervisory Board and the Risk Commit-
tee.

The table below summarises the Group’s exposure to interest rate risks internal approaches before intro-
duction of NBG regulation. It illustrates the aggregated amounts of the Group’s financial assets and liabil-
ities at the amounts monitored by the management and categorised by the earlier of contractual interest 
re-pricing or maturity dates. Cross-Currency swaps were not netted when assessing the Group’s exposure 
to interest rate risks. Therefore, total financial assets and liabilities below were not traceable with either bal-
ance sheet or other financial risk management tables. The tables considered both reserves placed with NBG 
and Interest bearing Nostro accounts. Income on NBG reserves and Nostros were calculated as benchmark 
minus margin whereby for benchmark Federal funds rate and ECB rates were considered in case of USD and 
EUR respectively. Therefore, they had impact on the TBC’s net interest income in case of both upward and 
downward shift of interest rates.

in thousands of GEL
Less than 1 

month
From 1 to 
6 months

From 6 to 
12 months

More than
1 year Total

Total financial assets  6,640,548  5,014,385  1,013,935  5,350,249  18,019,117
Total financial liabilities  (6,025,604)  (3,075,630)  (1,078,228)  (6,183,671)  (16,363,133)
Net interest sensitivity gap as of 31 December 2019  614,944  1,938,755  (64,293)  (833,422)  1,655,984
Total financial assets  4,776,646  3,596,006  1,009,348  5,298,973  14,680,973
Total financial liabilities  (4,565,789)  (3,327,654)  (1,026,112)  (4,300,095)  (13,219,650)
Net interest sensitivity gap as of 31 December 2018  210,857  268,352  (16,764)  998,878  1,461,323

Following main assumptions under NBG IRR Regulation and EBA 2018 guidelines, at 31 December, 2020, 
if interest rates had been 200 basis points higher, with all other variables held constant, profit would have 
been GEL 95 million higher, mainly as a result of higher interest income on variable interest assets (2019: GEL 
40 million; 2018: GEL 10 million). If interest rates at 31 December, 2020 had been 200 basis points lower with 
all other variables held constant, profit for the year would have been GEL 31 million lower, mainly as a result 
of lower interest income on variable interest assets (2019: GEL 39 million; 2018 GEL 10 million).

At 31 December, 2020, if interest rates had been 200 basis points lower, with all other variables held con-
stant, other comprehensive income would have been GEL 24 million higher (2019: GEL 9.4 million; 2018: GEL 
8.6 million), as a result of an increase in the fair value of fixed rate financial assets measured at fair value 
through other comprehensive income and repurchase receivables. If interest rates at 31 December, 2020 
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had been 200 basis points higher with all other variables held constant, Other comprehensive income would 
have been GEL 35 million lower (2019: GEL 9.1 million; 2018: GEL 8.2 million), as a result of decrease in the fair 
value of fixed rate financial assets measured at fair value through other comprehensive income.

The Bank calculates the impact of changes in interest rates using both Net Interest Income and Economic 
Value sensitivity. Net Interest Income sensitivity measures the impact of a change of interest rates along the 
various maturities on the yield curve on the net interest revenue for the nearest year. Economic Value mea-
sures the impact of a change of interest rates along the various maturities on the yield curve on the present 
value of the Group’s assets, liabilities and off-balance sheet instruments. When performing Net Interest 
Income and Economic Value sensitivity analysis, the Bank uses parallel shifts in interest rates as well as 
number of different scenarios. TBC Bank closely monitors the adverse effect of possible parallel yield curve 
shift scenarios on net interest income over a one-year period to ensure compliance with the predefined risk 
appetite of the Bank.

In order to manage interest rate risk the Bank establishes appropriate limits. The Bank monitors compliance 
with the limits and prepares forecasts. ALCO decides on actions that are necessary for effective interest rate 
risk management and follows up on the implementation. Periodic reporting is done to Management Board 
and the Board’s Risk, Ethics and Compliance Committee.

Liquidity Risk. The liquidity risk is the risk that TBC Bank either does not have sufficient financial resources 
available to meet all of its obligations and commitments as they fall due, or can access those resources only 
at a high cost. The risk is managed by the Financial Risk Management and Treasury Departments and is 
monitored by the ALCO. 

The principal objectives of the TBC Bank’s liquidity risk management policy are to: (i) ensure the availabil-
ity of funds in order to meet claims arising from total liabilities and off-balance sheet commitments, both 
actual and contingent, at an economic price; (ii) recognise any structural mismatch existing within TBC 
Bank's statement of financial position and set monitoring ratios to manage funding in line with well-bal-
anced growth; and (iii) monitor liquidity and funding on an on-going basis to ensure that approved business 
targets are met without compromising the risk profile of the Bank.

The liquidity risk is categorised into two risk types: the funding liquidity risk and the market liquidity risk. 

Funding liquidity risk is the risk that TBC will not be able to efficiently meet both expected and unexpected 
current and future cash flow and collateral needs without affecting either its daily operations or its financial 
condition. To manage funding liquidity risk TBC Bank uses theLiquidity Coverage ratio and the Net Stable 
Funding ratioset, forth under Basel III, and defined further by the NBG. In addition the Bank performs stress 
tests and “what-if” scenario analysis. In 2017, for liquidity risk management purposes National Bank of Geor-
gia introduced Liquidity Coverage Ratio (“NBG LCR”), where in addition to Basel III guidelines conservative 
approaches are applied to the deposits’ withdrawal rates depending on the clients group’s concentration. 
From September, 2017 the Bank also monitors compliance with NBG LCR limits. In 2019, for long-term liquid-
ity risk management purposes NBG introduced Net Stable Funding Ratio (“”NBG NSFR”). From September, 
2019, on a monthly basis the Bank monitors compliance with the set limit for NBG NSFR.

The Liquidity Coverage Ratio is used to help manage short-term liquidity risks. The Bank's liquidity risk 
management framework is designed to comprehensively project cash flows arising from assets, liabilities 
and off-balance sheet items over certain time buckets and ensure that NBG LCR limits, are met on a daily 
basis. TBC Bank also stress tests the results of liquidity through large shock scenarios provided by the NBG.

The Net Stable Funding ratio is used for long-term liquidity risk management to promote resilience over a 
longer time horizon by creating additional incentives for TBC Bank to rely on more stable sources of funding 
on a continuous basis. The Bank also monitors deposit concentration for large deposits and set limits for 
non-Georgian residents deposits share in total deposit portfolio.

The management believes, that a strong and diversified funding structure is one of TBC Bank’s differenti-
ators. The Bank relies on relatively stable deposits from Georgia as the main source of funding. In order to 
maintain and further enhance the liability structure TBC Bank sets the targets for deposits and IFI funding 
within the Bank’s risk appetite. 

36. FINANCIAL AND OTHER RISK MANAGEMENT CONTINUED
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The loan to deposit and IFI funding ratio (defined as total value of net loans divided by total value of depos-
its and funds received from International financial institutions) stood at 100.7%, 104.8% and 89.9%, at the 31 
December 2020, 2019 and 2018 respectively.

Maturity analysis. The table below summarizes the maturity analysis of the Group’s financial liabilities, based 
on remaining undiscounted contractual obligations as of 31 December 2019 subject-to-notice repayments 
are treated as if notice were to be given immediately. However, the Group expects, that many customers will 
not request repayment on the earliest date the Group could be required to pay and the table does not reflect 
the expected cash flows indicated by the Group’s deposit retention history.

The maturity analysis of financial liabilities as of 31 December 2020 is as follows:

in thousands of GEL
Less than 3 

months
From 3 to 

12 months
From 1

to 5 Years
Over

5 years Total

Due to credit institutions  2,138,399  1,156,117  2,678,130 146,206  6,118,852
Customer accounts – individuals  4,275,412  1,828,748  1,282,427 53,444  7,440,031
Customer accounts – other  4,077,900  502,224  619,298 492,887  5,692,309
Other financial liabilities  204,218  6,486 537  –  211,241
Lease liabilities  3,098  9,029  35,298 5,849  53,274
Subordinated debt  14,388  75,845  1,474,185 1,635,830  3,200,248
Debt securities in issue  1,351  59,356  1,407,320  –  1,468,027
Gross settled forwards  3,561,859  484,099  90,172  –  4,136,130
Performance guarantees  211,607  588,883  937,975 12,611  1,751,076
Financial guarantees  318,935  –  –  –  318,935
Letters of credit 10,820  90,559  59,463  –  160,842 
Other credit related commitments  1,401,539  –  –  –  1,401,539
Total potential future payments
for financial obligations  16,219,526  4,801,346  8,584,805  2,346,827  31,952,504

The maturity analysis of financial liabilities as of 31 December 2019 is as follows:

in thousands of GEL
Less than 3 

months
From 3 to 

12 months
From 1

to 5 Years
Over

5 years Total

Due to credit institutions  1,590,089  616,417  3,724,084  435,233  6,365,823
Customer accounts – individuals  3,407,952  1,658,316  699,554  27,344  5,793,166
Customer accounts – other  3,722,452  339,114  250,328  142,043  4,453,937
Other financial liabilities  85,338  6,151  4,917  –  96,406
Lease liabilities  4,367  12,508  57,058  11,988  85,921
Subordinated debt  2,351  55,182  1,283,737  2,330,270  3,671,540
Debt securities in issue  –  56,797 1,156,801  –  1,213,598
Gross settled forwards  1,476,685  552,630  164,099  –  2,193,414
Performance guarantees  115,901  332,833  909,599  100,551  1,458,884
Financial guarantees  241,124  –  –  –  241,124
Letters of credit 41,132 19,687 48,914  – 109,733
Other credit related commitments  1,150,110  –  –  –  1,150,110
Total potential future payments
for financial obligations  11,837,501  3,649,635  8,299,091  3,047,429  26,833,656
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The maturity analysis of financial liabilities as of 31 December 2018 is as follows:

36. FINANCIAL AND OTHER RISK MANAGEMENT CONTINUED

in thousands of GEL
Less than 3 

months
From 3 to 

12 months
From 1

to 5 Years
Over

5 years Total

Due to credit institutions  950,084  372,517  1,909,587  187,454  3,419,642
Customer accounts – individuals  3,152,851  1,408,710  628,831  27,397  5,217,789
Customer accounts – other  3,821,862  208,250  137,275  195,007  4,362,394
Other financial liabilities  72,399  5,806  –  –  78,205
Subordinated debt  5,573  71,519  415,090  588,197  1,080,379
Debt securities in issue 366  13,847  –  –  14,213
Gross settled forwards  567,259  16,008  –  –  583,267
Performance guarantees  119,994  349,354  671,333  55,166  1,195,847
Letters of credit  16,370  39,321  50,282  –  105,973
Other credit related commitments  769,863  –  –  –  769,863
Total potential future payments
for financial obligations 9,476,621 2,485,332 3,812,397 1,053,221  16,827,571

The undiscounted financial liability analysis gap does not reflect the historical stability of the current ac-
counts. Their liquidation has historically taken place over a longer period than the one indicated in the 
tables above. These balances are included in amounts due in less than three months in the tables above. 

Term deposits included in the customer accounts are classified based on remaining contractual maturities, 
according to the Georgian Civil Code, however, individuals have the right to withdraw their deposits prior to 
maturity if they partially or fully forfeit their right to accrued interest and the Group is obliged to repay such 
deposits upon the depositor’s demand. Based on the Bank’s deposit retention history, the management 
does not expect that many customers will require repayment on the earliest possible date; accordingly, the 
table does not reflect the Management’s expectations as to actual cash outflows.

The Group does not use the above undiscounted maturity analysis to manage liquidity. Instead, the Group 
monitors the liquidity gap analysis based on the expected maturities. In particular, the customers’ deposits 
are distributed in the given maturity gaps following their behavioural analysis. 
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36. FINANCIAL AND OTHER RISK MANAGEMENT CONTINUED

As at 31 December 2020 the analysis by expected maturities is as follows:

in thousands of GEL
Less than 3 

months
From 3 to 

12 months
From 1

to 5 Years
Over

5 years Total

Cash and cash equivalents 1,601,599  –  –  –  1,601,599 
Due from other banks 11,736 7,954  –  –  19,690 
Mandatory cash balances with National Bank of Georgia 2,098,506  –  –  –  2,098,506 
Loans and advances to customers 1,555,791 2,512,138 6,117,467 4,408,873  14,594,269 
Investment securities measures at fair value through OCI 1,527,268  –  –  –  1,527,268 
Bonds carried at amortised cost 27,026 149,132 559,823 323,965  1,059,946 
Net investments in leases 23,064 73,213 168,447 6,254  270,978 
Other financial assets  147,348 1,993 11,652 9  161,002 
Total financial assets 6,992,339 2,744,430 6,857,389 4,739,100 21,333,258 
Due to credit institutions  2,116,091  1,007,035  1,322,468  40,279  4,485,873 
Customer accounts  1,273,664  382,857  –  10,977,774  12,634,295 
Debt securities in issue  121  56,031  1,363,361  –  1,419,513 
Other financial liabilities  204,218  6,486  538  –  211,242 
Lease liabilities  2,978  8,680  33,933  8,997  54,588 
Subordinated debt  11,747  16,369  258,110  386,514  672,740 
Total financial liabilities  3,608,819  1,421,427  3,034,441  11,413,564  19,478,251 
Performance guarantees  4,427  –  –  –  4,427
Financial guarantees  5,424  –  –  –  5,424
Other credit related commitments  100,214  –  –  –  100,214
Credit related commitments and
performance guarantees  110,065  –  –  –  110,065

Net liquidity gap as of 31 December 2020  3,273,453  1,323,002  3,822,949  (6,674,461)  1,744,943
Cumulative gap as of 31 December 2020  3,273,453  4,596,455  8,419,404  1,744,943
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36. FINANCIAL AND OTHER RISK MANAGEMENT CONTINUED

As at 31 December 2019 the analysis by expected maturities is as follows:

in thousands of GEL
Less than 3 

months
From 3 to 

12 months
From 1

to 5 Years
Over

5 years Total

Cash and cash equivalents  994,479  –  –  –  994,479 
Due from other banks  12,685  -  2,912  -  15,597 
Mandatory cash balances with National Bank of Georgia  1,591,829  –  –  –  1,591,829 
Loans and advances to customers  1,303,715  2,307,064  5,108,649  3,629,971  12,349,399 
Investment securities measures at fair value through OCI  985,293  –  –  –  985,293 
Bonds carried at amortised cost  122,889  215,711  555,379  127,589  1,021,568 
Net investments in leases  34,448  70,398  148,542  3,272  256,660 
Other financial assets 112,263 2,946 2  –  115,211 
Total financial assets 5,157,601 2,596,119 5,815,484 3,760,832 17,330,036
Due to credit institutions 1,573,720 427,794 1,496,459 95,928 3,593,901
Customer accounts 1,088,948 175,996 - 8,847,058 10,112,002
Debt securities in issue – 56,797 1,156,801 – 1,213,598
Other financial liabilities 80,592 10,133 4,918 – 95,643
Lease liabilities – 4,530 46,625 8,161 59,316
Subordinated debt 530 – 113,278 477,227 591,035
Total financial liabilities 2,743,790 675,250 2,818,081 9,428,374 15,665,495
Performance guarantees  7,466  –  –  –  7,466
Financial guarantees  4,511  –  –  –  4,511
Other credit related commitments  100,212  –  –  –  100,212
Credit related commitments and
performance guarantees  112,189  –  –  –  112,189

Net liquidity gap as of 31 December 2019 2,301,622 1,920,869 2,997,403 (5,667,542) 1,552,352
Cumulative gap as of 31 December 2019 2,301,622 4,222,491 7,219,894 1,552,352 
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36. FINANCIAL AND OTHER RISK MANAGEMENT CONTINUED

As of 31 December 2018 the analysis by expected maturities is as follows:

in thousands of GEL
Less than 3 

months
From 3 to 

12 months
From 1

to 5 Years
Over

5 years Total

Cash and cash equivalents  1,164,403  –  –  –  1,164,403
Due from other banks  25,471  8,075  3,838  –  37,384
Mandatory cash balances with National Bank of Georgia  1,422,809  –  –  –  1,422,809
Loans and advances to customers  1,090,521  2,056,149  4,152,436  2,739,346  10,038,452
Investment securities measures at fair value through OCI  1,005,239  –  –  –  1,005,239
Bonds carried at amortised cost  118,989  92,877  368,843  72,994  653,703
Net investments in leases  31,133  56,432  113,087  3,150  203,802
Other financial assets  132,270  20,325  1,664  –  154,259
Total financial assets  4,990,835  2,233,858  4,639,868  2,815,490  14,680,051
Due to credit institutions  933,513  271,993  1,653,575  172,424  3,031,505
Customer accounts  1,007,472  129,666  –  8,307,608  9,444,746
Debt securities in issue 112  13,231  –  –  13,343
Other financial liabilities  72,399  5,806  –  –  78,205
Subordinated debt  3,049  23,245  182,986  441,639  650,919
Total financial liabilities  2,016,545  443,941  1,836,561  8,921,671  13,218,718
Performance guarantees  4,393  –  –  –  4,393
Financial guarantees  5,424  –  –  –  5,424
Other credit related commitments  103,029  –  –  –  103,029
Credit related commitments and
performance guarantees  112,846  –  –  –  112,846

Net liquidity gap as of 31 December 2018  2,861,445  1,789,917  2,803,307  (6,106,182)  1,348,487
Cumulative gap as of 31 December 2018  2,861,445  4,651,362  7,454,669  1,348,487

The Management believes that the Group has sufficient liquidity to meet its current on- and off-balance 
sheet obligations.

37. CONTINGENCIES AND COMMITMENTS

Legal proceedings. When determining the level of provision to be set up with regards to such claims, or 
the amount (not subject to provisioning) to be disclosed in the financial statements, the management seeks 
both internal and external professional advice. The management believes that the provision recorded in 
these financial statements is adequate and the amount (not subject to provisioning) need not be disclosed 
as the probability of material adverse effect on the financial condition or the results of future operations of 
the Group is remote.

Tax legislation. Georgian and Azerbaijani tax and customs legislation is subject to varying interpretations, 
and changes, which can occur frequently. The management’s interpretation of the legislation as applied to 
the Group’s transactions and activity may be challenged by the relevant authorities. Fiscal periods remain 
open to review by the authorities in respect of taxes for five calendar years preceding the review period. To 
respond to the risks, the Group has engaged external tax specialists to carry out periodic reviews of Group’s 
taxation policies and tax filings. The Group’s management believes that its interpretation of the relevant 
legislation is appropriate and the Group’s tax and customs positions will be sustained. Accordingly, as of 31 
December 2020, 2019 and 2018 no material provision for potential tax liabilities has been recorded.

Compliance with covenants. The Group is subject to certain covenants primarily related to its borrowings. 
Non-compliance with such covenants may result in negative consequences for the Group including growth 
in the cost of borrowings and declaration of default. During 2020, the bank renegotiated some of its lender 
covenants to reflect the changes in the operations as a result of the COVID -19. The Group was in compli-
ance with all covenants as of 31 December 2020, 31 December 2019 and 31 December 2018.
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Management of capital. The Bank manages capital requirements under regulatory rules. The Bank com-
plied with all its imposed capital requirements throughout the reporting period.

Credit related commitments and financial guarantees. The primary purpose of these instruments is to 
ensure that funds are available to a customer as required. Financial guarantees and standby letters of credit, 
which represent the irrevocable assurances that the Group will make payments in the event that a customer 
cannot meet its obligations to third parties, carry the same credit risk as loans. Documentary and commer-
cial letters of credit, that are written undertakings by the Group on behalf of a customer authorising a third 
party to draw drafts on the Group up to a stipulated amount under specific terms and conditions, are collat-
eralised by the underlying shipments of goods to which they relate or cash deposits and therefore carry less 
risk than a direct borrowing.

Commitments to extend credit represent unused portions of authorisations to prolong credit in the form of 
loans, guarantees or letters of credit. With respect to credit risk on commitments to extend credit, the Group 
is potentially exposed to a loss in an amount equal to the total unused commitments. However, the likely 
amount of loss is lower than the total unused commitments since most commitments to extend credit are 
contingent upon customers maintaining specific credit standards. The Group monitors the term to maturity 
of credit related commitments because longer-term commitments generally have a greater degree of credit 
risk than shorter-term ones.

As of 31 December 2020 outstanding credit related commitments presented by stages are as follows:

37. CONTINGENCIES AND COMMITMENTS CONTINUED

in thousands of GEL Stage 1 Stage 2 Stage 3

Undrawn credit lines  1,222,916  165,798  12,825
Letters of credit issued  158,131  1,464  1,247
Financial guarantees issued  303,046  14,571 1,318
Total credit related commitments (before provision) 1,684,093 181,833 15,390

Undrawn credit lines (3,246) (986) (15)
Letters of credit issued (376) - -
Financial guarantees issued (795) (4) (2)
Credit loss allowance for credit related commitments (4,417)  (990)  (17)
Total credit related commitments 1,679,676 180,843 15,373

As of 31 December 2019 outstanding credit related commitments presented by stages are as follows:

in thousands of GEL Stage 1 Stage 2 Stage 3

Undrawn credit lines 1,124,862 18,548  6,700
Letters of credit issued  109,299  -  434 
Financial guarantees issued  240,205  550  369 
Total credit related commitments (before provision)  1,474,366  19,098  7,503 

Undrawn credit lines  (2,096)  (514)  (182)
Letters of credit issued (473) - -
Financial guarantees issued  (1,244)  (2) -
Credit loss allowance for credit related commitments  (3,813)  (516)  (182)
Total credit related commitments  1,470,553  18,582  7,321 
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As of 31 December 2018 outstanding credit related commitments presented by stages are as follows:

in thousands of GEL Stage 1 Stage 2 Stage 3

Undrawn credit lines  744,047  15,570  10,246 
Letters of credit issued  104,590  -  1,382 
Financial guarantees issued - - - 
Total credit related commitments (before provision)  848,637  15,570  11,628 

Undrawn credit lines  (2,652)  (736)  (1,347)
Letters of credit issued  (437)  -  (252)
Financial guarantees issued  - - -
Credit loss allowance for credit related commitments  (3,089)  (736)  (1,599)
Total credit related commitments  845,548  14,834  10,029 

37. CONTINGENCIES AND COMMITMENTS CONTINUED

The credit quality of contingencies and commitments is as follows at 31 December 2020:

  31 December 2020

in thousands of GEL
Stage 1  

(12-months ECL)

Stage 2  
(lifetime ECL

for SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL

for credit impaired) Total

Undrawn credit lines risk category        
–– Very low  1,157,753  3,820  -  1,161,573 
–– Low  62,193  146,114  -  208,307 
–– Moderate  2,963  14,723  -  17,686 
–– High  7  1,141  -  1,146 
–– Default  -  -  12,825  12,825 

Gross carrying amount  1,222,916  165,798  12,825  1,401,539 
Credit loss allowance  (3,246)  (986)  (15)  (4,247)
Carrying amount  1,219,670  164,812  12,810  1,397,292 
Letters of credit issued risk category

–– Very low  157,992  -  -  157,992 
–– Low  139  1,464  -  1,603 
–– Moderate  -  -  -  - 
–– High  -  -  -  - 
–– Default  -  -  1,247  1,247 

Gross carrying amount  158,131  1,464  1,247  160,842 
Credit loss allowance  (376)  -  -  (376)
Carrying amount  157,755  1,464  1,247  160,466 
Financial guarantees issued risk category

–– Very low  268,333  100  -  268,433 
–– Low  34,713  14,471  -  49,184 
–– Moderate  -  -  -  - 
–– High  -  -  -  - 
–– Default  -  -  1,318  1,318 

Gross carrying amount  303,046  14,571  1,318  318,935 
Credit loss allowance  (795)  (4)  (2)  (801)
Carrying amount  302,251  14,567  1,316  318,134 
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The credit quality of contingencies and commitments is as follows at 31 December 2019:

  31 December 2019

in thousands of GEL
Stage 1  

(12-months ECL)

Stage 2  
(lifetime EC

 for SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL

for credit impaired) Total

Undrawn credit lines risk category        
–– Very low  1,027,350  2,706  -  1,030,056 
–– Low  92,030  5,589  -  97,619 
–– Moderate  5,480  9,455  -  14,935 
–– High  2  798  -  800 
–– Default  -  -  6,700  6,700 

Gross carrying amount  1,124,862  18,548  6,700  1,150,110 
Credit loss allowance  (2,096)  (514)  (182)  (2,792)
Carrying amount  1,122,766  18,034  6,518  1,147,318 
Letters of credit issued risk category

–– Very low  108,476  -  -  108,476 
–– Low  823  -  -  823 
–– Moderate  -  -  -  - 
–– High  -  -  -  - 
–– Default  -  -  433  433 

Gross carrying amount  109,299  -  433  109,732 
Credit loss allowance  (473)  -  -  (473)
Carrying amount  108,826  -  433  109,259 
Financial guarantees issued risk category

–– Very low  233,004  -  -  233,004 
–– Low  7,027  62  -  7,089 
–– Moderate  174  488  -  662 
–– High  -  -  -  - 
–– Default  -  -  370  370 

Gross carrying amount  240,205  550  370  241,125 
Credit loss allowance  (1,244)  (2)  -  (1,246)
Carrying amount  238,961  548  370  239,879 

37. CONTINGENCIES AND COMMITMENTS CONTINUED
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The total outstanding contractual amount of undrawn credit lines, letters of credit, and guarantees does 
not necessarily represent future cash requirements, as these financial instruments may expire or terminate 
without being funded. Non-cancellable commitments as of 31 December 2020 were GEL 579,915 thousand 
(2019: GEL 472,485 thousand; 2018: GEL 344,360 thousand).

Performance guarantees. Performance guarantees are contracts that provide compensation in case of an-
other party fails to perform a contractual obligation. Such contracts do not transfer credit risk. The risk under 
the performance guarantee contracts is the possibility that the insured event occurs (i.e.: the failure to per-
form the contractual obligation by another party). The key risks the Group faces are significant fluctuations 
in the frequency and severity of payments incurred on such contracts, relative to expectations.

Outstanding amount of performance guarantees and respective provision as of 31 December 2020 is GEL 
1,751,041 thousand and GEL 4,427 thousand (2019: GEL 1,458,884 thousand and GEL 7,466 thousand, 2018: 
GEL 1,195,812 thousand and GEL 4,393 thousand).

Fair value of credit related commitments were GEL 5,424 thousand as of 31 December 2020 (2019: GEL 4,511 
thousand; 2018: GEL  5,424  thousand). Total credit related commitments and performance guarantees are 
denominated in currencies as follows:

The credit quality of contingencies and commitments is as follows at 31 December 2018:

  31 December 2018

in thousands of GEL
Stage 1  

(12-months ECL)

Stage 2  
(lifetime ECL

for SICR)

Stage 3  
(lifetime ECL

for credit impaired) Total

Undrawn credit lines risk category        
–– Very low  679,115  294  -  679,409 
–– Low  51,770  3,131  -  54,901 
–– Moderate  13,151  10,836  -  23,986 
–– High  11  1,309  -  1,321 
–– Default  -  -  10,246  10,246 

Gross carrying amount  744,047  15,570  10,246  769,863 
Credit loss allowance  (2,652)  (736)  (1,347)  (4,735)
Carrying amount  741,395  14,834  8,899  765,128 
Letters of credit issued risk category

–– Very low  94,760  -  -  94,760 
–– Low  7,863  -  -  7,863 
–– Moderate  1,967  -  -  1,967 
–– High  -  -  -  - 
–– Default  -  -  1,382  1,382 

Gross carrying amount  104,590  -  1,382  105,972 
Credit loss allowance  (437)  -  (252)  (689)
Carrying amount  104,153  -  1,130  105,283 

37. CONTINGENCIES AND COMMITMENTS CONTINUED

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Georgian Lari  1,208,199  1,155,422  854,000
US Dollar  1,584,878  1,203,296  955,829
Euro  776,307  542,303  218,091
Other  62,973  58,830  43,762
Total  3,632,357  2,959,851  2,071,682

Capital expenditure commitments. As of 31 December 2020, the Group has contractual capital expenditure 
commitments amounting to GEL 14,631 thousand (2019: GEL 33,723 thousand; 2018: GEL 12,210 thousand). 
Out of total amount as at 31 December 2020, contractual commitments related to the head office construc-
tion amounted GEL 4,853 thousand (2019: GEL 13,186 thousand).
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The following table provides information about each subsidiary with non-controlling interest for the year 
ended and as of 31 December 2018: 

in thousands of GEL
Proportion of non-controlling

interest’s voting rights held
Profit attributable to 

non-controlling interest
Accumulated non-controlling 

interest in the subsidiary

TBC Leasing JSC 39.00% 26 96 
TBC Kredit LLC* 0.00% 251 0 
United Financial Corporation JSC 133.00% 59 517 
BG LLC 0.00% (88) 0 

The following table provides information about each subsidiary with a non-controlling interest as of 31 De-
cember 2020: 

38. NON-CONTROLLING INTEREST

in thousands of GEL
Proportion of non-controlling 

interest’s voting rights held
Profit attributable to 

non-controlling interest
Accumulated non-controlling 

interest in the subsidiary
United Financial Corporation JSC 0.47% 22 105 

The summarised financial information of these subsidiaries was as follows as of and for the year ended 31 
December 2020:

in thousands of GEL
Current

assets
Non-current 

assets
Current

liabilities
Non-current 

liabilities Revenue Profit

Total
comprehensive 

income
Net cash 

flows
United Financial 
Corporation JSC 5,269 17,803 504 257 14,716 4,573 4,573 676 

The following table provides information about each subsidiary with a non-controlling interest for the year 
ended as of 31 December 2019: 

in thousands of GEL
Proportion of non-controlling

interest’s voting rights held
Profit attributable to 

non-controlling interest
Accumulated non-controlling 

interest in the subsidiary

TBC Leasing JSC* 0.39% 11 - 
United Financial Corporation JSC 0.47% 63 582 

*In May 2019 the Group purchased remaining 0.39% shareholding from TBC Leasing JSC shareholders and became 100% owner of the Company.

The summarised financial information of these subsidiaries was as follows as of and for the year ended 31 
December 2019:

in thousands of GEL
Current 

assets
Non-current 

assets
Current 

liabilities
Non-current 

liabilities Revenue Profit

Total
comprehensive 

income
Net cash 

flows

TBC Leasing JSC 180,282 172,275 133,198 182,804 29,894 6,861 6,861 719 
TBC Kredit LLC 10,605 14,140 6,238 5,730 4,543 2,221 2,221 473 
United Financial
Corporation JSC 9,507 8,821 155 435 12,023 4,725 4,725 (622)
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38. NON-CONTROLLING INTEREST CONTINUED

The summarised financial information of these subsidiaries was as follows as of and for the year ended 31 
December 2018:

in thousands of GEL
Current

 assets
Non-current 

assets
Current 

liabilities
Non-current 

liabilities Revenue Profit

Total
comprehensive 

income
Net 

cash flows

TBC Leasing JSC 160,619 128,610 138,582 126,954 26,998 6,585 6,585 10,773 
TBC Kredit LLC 19,639 14,987 13,961 10,813 3,177 1,836 1,836 (1,622)
BG LLC 8,964 1 60 8,993 123 (88) (88) 63 
United Financial
Corporation JSC 8,711 6,646 3,284  – 12,401 4,427 4,427 (438)

*In 2018 the Group purchased remaining 25% shareholding from TBC Kredit LLC shareholders and became 100% owner of the company.

39. OFFSETTING FINANCIAL ASSETS AND FINANCIAL LIABILITIES 
As of 31 December 2020, financial instruments subject to offsetting, enforceable master netting and similar 
arrangements were as follows:

in thousands of GEL

Gross
amounts

before
offsetting

in the
statement

of financial
position (a)

Gross
amounts

set off
in the

statement
of financial
position (b)

Net
amount after

offsetting
in the

statement
of financial

position
(c)=(a)-(b)

Amounts subject to
master netting and

similar arrengments not 
set off in the statement of 

financial position Net
amount of 

exposure
(c)-(d)-(e)

Financial 
instruments 

(d)

Cash
collateral 

received(e)

Assets            
Other financial assets:            

–– Receivables on credit card services
and money transfers  25,245  18  25,227  –  –  25,227

ASSETS SUBJECT TO OFFSETTING, 
MASTER NETTING AND SIMILAR 
ARRANGEMENT

 25,245  18  25,227  –  –  25,227

Liabilities       
Other financial liabilities:       

–– Payables on credit card services and 
money transfers  8,800  18  8,782  –  –  8,782

LIABILITIES SUBJECT TO 
OFFSETTING, MASTER NETTING AND 
SIMILAR ARRANGEMENT

 8,800  18  8,782  –  –  8,782



261TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

Strategy &
 P

erform
ance

Strategy &
 P

erform
ance

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

O
verview

O
verview

As of 31 December 2019, financial instruments subject to offsetting, enforceable master netting and similar 
arrangements were as follows:

39. OFFSETTING FINANCIAL ASSETS AND FINANCIAL LIABILITIES CONTINUED

in thousands of GEL

Gross
amounts

before
offsetting

in the
statement

of financial
position (a)

Gross
amounts

set off
in the

statement
of financial
position (b)

Net
amount after

offsetting
in the

statement
of financial

position
(c)=(a)-(b)

Amounts subject to
master netting and

similar arrengments not 
set off in the statement of 

financial position Net
amount of 

exposure
(c)-(d)-(e)

Financial 
instruments 

(d)

Cash
collateral 

receive (e)

Assets            
Other financial assets:            

–– Receivables on credit card services 
and money transfers  24,139  2,244  21,895  –  –  21,895

ASSETS SUBJECT TO OFFSETTING, 
MASTER NETTING AND SIMILAR 
ARRANGEMENT

 24,139  2,244  21,895  –  –  21,895

Liabilities       
Other financial liabilities:       

–– Payables on credit card services and 
money transfers  17,518  2,244  15,274  –  –  15,274

LIABILITIES SUBJECT TO 
OFFSETTING, MASTER NETTING AND 
SIMILAR ARRANGEMENT

 17,518  2,244  15,274  –  –  15,274

As of 31 December 2018, financial instruments subject to offsetting, enforceable master netting and similar 
arrangements were as follows:

in thousands of GEL

Gross
amounts

before
offsetting

in the
statement

of financial
position (a)

Gross
amounts

set off
in the

statement
of financial
position (b)

Net
amount after

offsetting
in the

statement
of financial

position
(c)=(a)-(b)

Amounts subject to
master netting and

similar arrengments not 
set off in the statement of 

financial position Net
amount of 

exposure
(c)-(d)-(e)

Financial 
instruments 

(d)

Cash
collateral 

receive (e)

Assets            
Other financial assets:            

–– Receivables on credit card services 
and money transfers  17,544  3,154  14,390  –  –  14,390

ASSETS SUBJECT TO OFFSETTING, 
MASTER NETTING AND SIMILAR 
ARRANGEMENT

 17,544  3,154  14,390  –  –  14,390

Liabilities       
Other financial liabilities:       

–– Payables on credit card services and 
money transfers  21,426  3,154  18,272  –  –  18,272

LIABILITIES SUBJECT TO 
OFFSETTING, MASTER NETTING AND 
SIMILAR ARRANGEMENT

 21,426  3,154  18,272  –  –  18,272
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The amount set off in the statement of financial position reported in column (b) is the lower of (i) the gross 
amount before offsetting reported in column (a) and (ii) the amount of the related instrument that is eligible 
for offsetting. Similarly, the amounts in columns (d) and (e) are limited to the exposure reported in column (c) 
for each individual instrument in order not to understate the ultimate net exposure.

Deposits placed with other banks and deposits received from other banks as part of gross settled currency 
swap arrangements have been netted-off in these financial statements and the instrument has been pre-
sented as either asset or liability at a fair value. 

The disclosure does not apply to loans and advances to customers and related customer deposits unless 
they are netted-off in the statement of financial position.

39. OFFSETTING FINANCIAL ASSETS AND FINANCIAL LIABILITIES CONTINUED

40. DERIVATIVE FINANCIAL INSTRUMENTS	

In the normal course of business, the Group enters into various derivative financial instruments, to manage 
currency, liquidity and interest rate risks and for trading purposes.

in thousands of GEL 2020 2019 2018

Fair value of gross settled currency swaps,
included in other financial assets or due from banks  30,783  5,849  1,370

Fair value of foreign exchange forwards and
gross settled currency swaps, included in other financial liabilities  (121,183)  (20,440)  (2,030)

Total  (90,400)  (14,591)  (660)

Foreign Exchange Forwards and gross settled currency swaps. Foreign exchange derivative financial in-
struments the Group entered are generally traded in an over-the-counter market with professional counter-
parties on standardised contractual terms and conditions. Derivatives have potentially favourable (assets) or 
unfavourable (liabilities) conditions as a result of fluctuations in market interest rates, foreign exchange rates 
or other variables relative to their terms. The aggregate fair values of derivative financial assets and liabilities 
can fluctuate significantly from time to time.

The table below sets out fair values, at the balance sheet date, of currencies receivable or payable under for-
eign exchange forwards contracts and gross settled currency swaps the Group entered. The table reflects 
gross positions before the netting of any counterparty positions (and payments) and covers the contracts 
with settlement dates after the respective balance sheet date. 

  2020 2019 2018

in thousands of GEL

Contracts with 
positive fair 

value

Contracts 
with negative 

fair value

Contracts 
with positive 

fair value

Contracts 
with negative 

fair value

Contracts with 
positive fair 

value

Contracts with 
negative fair 

value

- USD payable on settlement (-)  (476,671)  (145,313)  (123,836)  (14,480)  (83,561)  (31,305)
- USD receivable on settlement (+)  360,514  3,123,145  338,080  1,750,746  136,386  306,597 
- GEL payable on settlement (-)  (175,849)  (25,589)  (822)  (204,470)  (10,834)  (5,155)
- GEL receivable on settlement (+)  291,022  135,116  108,914  -  97,386  8,367 
- EUR payable on settlement (-)  (175,014)  (3,262,892)  (333,796)  (1,616,299)  (138,398)  (303,416)
- EUR receivable on settlement (+)  199,968  -  16,048  9,191  1,548  22,188 
- Other payable on settlement (-)  (2,904)  -  (1,631)  (2,887)  (1,157)  (464)
- Other receivable on settlement (+)  9,717  54,350  2,892  57,759  -  1,158 
Fair value of foreign exchange forwards
and gross settled currency swaps 30,783 (121,183) 5,849 (20,440)  1,370  (2,030)

Net fair value   (90,400)   (14,591)   (660)

Information on related party balances is disclosed in Note 43.
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41. FAIR VALUE DISCLOSURES

  31 December 2020 31 December 2019 31 December 2018

in thousands of GEL Level 1 Level 2 Level 3 Total Level 1 Level 2 Level 3 Total Level 1 Level 2 Level 3 Total
ASSETS CARRIED
AT FAIR VALUE                        

FINANCIAL ASSETS                        
Investment securities measured at fair value through other comprehensive income  

–– Certificates of 
Deposits of National 
Bank of Georgia

 –  21,687  –  21,687  –  40,346  –  40,346  –  14,985  –  14,985

–– Corporate Bonds  –  664,563  –  664,563  –  611,000  –  611,000  –  549,477  –  549,477
–– Netherlands 

Government notes  –  –  –  –  –  1,596  –  1,596  –  66,760  –  66,760

–– Ministry of Finance of 
uzbekistan treasury bills

 –  1,950  –  1,950  –  –  – – – –

–– Ministry of Finance 
Treasury Bills  –  838,152  –  838,152  –  329,353  –  329,353  –  373,447  –  373,447

–– Corporate shares - - 916 916 – – 2,999 2,999 - - 1,707 1,707 

Investment securities measured at fair value through profit and loss
–– Foreign exchange 

forwards and gross 
settled currency 
swaps, included in 
other financial assets 
or due from banks

 – 30,786  –  30,783  –  5,849  –  5,849  –  1,370 –  1,370

–– investment held at fair 
value through profit 
or loss

 –  – 17,239 17,239  –  –  –  –  –  –  –  –

TOTAL ASSETS 
RECURRING FAIR VALUE 
MEASUREMENTS

 –  1,557,135  18,155 1,575,290  –  988,144 2,999  991,143  –  1,006,039 1,707 1,007,746

LIABILITIES CARRIED
AT FAIR VALUE                        

FINANCIAL LIABILITIES                        
Foreign exchange 
forwards and gross settled 
currency swaps, included 
in other financial liabilities

 –  121,183  –  121,183  –  20,440  –  20,440  –  2,030  –  2,030

TOTAL LIABILITIES 
RECURRING FAIR VALUE 
MEASUREMENTS

 –  121,183  –  121,183  –  20,440  –  20,440  –  2,030  –  2,030

(a) Recurring fair value measurements 

Recurring fair value measurements are those that the accounting standards require or permit in the state-
ment of financial position at the end of each reporting period. The level in the fair value hierarchy into which 
the recurring fair value measurements are categorised as follows:

There were no transfers between levels 1 and 2 during the year ended 31 December 2020 (2019 none, 2018: 
none).
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(a) Recurring fair value measurements

The description of the valuation technique and the description of inputs used in the fair value measurement 
for level 2 measurements:

41. FAIR VALUE DISCLOSURES CONTINUED

There were no changes in the valuation technique for the level 2 and level 3 recurring fair value measure-
ments during the year ended 31 December 2020 (2019: none; 2018: none). 

Fair value measurement analysis by level in the fair value hierarchy is disclosed in Note 2.

  Fair value at 31 December

in thousands of GEL 2020 2019 2018 Valuation technique Inputs used

ASSETS CARRIED AT FAIR VALUE        
FINANCIAL ASSETS          

–– Certificates of Deposits of NBG, Ministry 
of Finance Treasury Bills, Government 
notes, Corporate bonds

1,526,352  982,295  1,004,669  Discounted cash 
flows (“DCF”)

Government bonds 
yield curve

–– Foreign exchange forwards and gross 
settled currency swaps, included in due 
from banks

30,783  5,849  1,370 Forward pricing 
using present

value calculation

Official exchange 
rate, risk-free rate

TOTAL ASSETS RECURRING FAIR VALUE 
MEASUREMENTS AT LEVEL 2

 1,557,135  988,144 1,006,039

LIABILITIES CARRIED AT FAIR VALUE    
FINANCIAL LIABILITIES      

–– Foreign exchange forwards included in 
other financial liabilities

 121,183  20,440  2,030 Forward pricing 
using present

value calculation

Official exchange 
rate, risk-free rate

TOTAL LIABILITIES RECURRING FAIR 
VALUE MEASUREMENTS AT LEVEL 2

 121,183  20,440  2,030
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41. FAIR VALUE DISCLOSURES CONTINUED

(b) Assets and liabilities not measured at fair value but for which fair value is disclosed
Fair values analysed by level in the fair value hierarchy and carrying value of assets not measured at fair value 
are as follows:

31 December 2020 31 December 2019 31 December 2018

in thousands of GEL Level 1 Level 2 Level 3
Carrying 

Value Level 1 Level 2 Level 3
Carrying 

Value Level 1 Level 2 Level 3
Carrying 

Value

FINANCIAL ASSETS                        

Cash and cash equivalents  747,195  854,404  –  1,601,599  646,394  348,085  –  994,479  1,164,403  –  –  1,164,403

Due from other banks  –  19,690  –  19,690  –  15,597  –  15,597  –  37,384  –  37,384

Mandatory cash
balances with the NBG  –  2,098,506  –  2,098,506  –  1,591,829  –  1,591,829  –  1,422,809  –  1,422,809

Loans and advances
to customers:                    

–– Corporate loans  –  –  5,728,134  5,583,107  –  –  4,838,348  4,579,723  –  –  3,212,490  3,095,766

–– Consumer loans  –  –  2,025,055  1,769,759  –  –  1,876,364  1,750,050  –  –  1,970,006  1,832,793

–– Mortgage loans  –  –  4,032,243  3,845,233  –  –  3,354,901  3,137,491  –  –  2,702,768  2,684,295

–– Loans to micro, 
small and medium 
enterprises

 –  –  3,508,881  3,396,170  –  –  2,891,382  2,882,135  –  –  2,440,078  2,425,598

Bonds carried at
amortised cost  –  1,086,008  –  1,059,946  –  990,537  –  1,021,568  –  660,916  –  653,703

Investments in leases  –  –  274,402  270,978  –  –  265,165  256,660  –  –  207,579  203,802

Other financial assets  –  –  112,981  112,981  –  –  109,362  109,362  –  –  152,889  152,889

NON-FINANCIAL ASSETS                      

Investment properties, 
at cost  –  –  105,628  68,689  –  –  123,325  72,667  –  –  97,425  84,296

TOTAL ASSETS  747,195  4,058,608  15,787,324  19,826,654  646,394  2,946,048  13,458,846  16,411,561 1,164,403  2,121,108  10,783,234  13,757,738

FINANCIAL LIABILITIES                      

Customer accounts  –  7,503,114  5,153,793  12,634,295  –  6,490,267  3,633,289  10,112,002  –  5,891,364  3,569,222  9,444,746

Debt securities in issue 1,463,830  –  –  1,419,513  1,136,297  –  –  1,136,297  –  13,343  –  13,343

Due to credit institutions  –  4,490,464  –  4,485,873  –  3,600,318  –  3,593,901  –  3,028,180  –  3,031,503

Other financial liabilities  –  144,645  –  144,645  –  134,519  –  134,519  –  76,175  –  76,175

Subordinated debt  –  677,246  –  672,740  –  594,892  –  591,035  –  648,802  –  650,919

TOTAL LIABILITIES 1,463,830 12,815,469 5,153,793 19,357,066 1,136,297 10,819,996 3,633,289 15,567,754 9,657,867 3,569,222 13,216,688

The fair values in the level 2 and level 3 of fair value hierarchy were estimated using the discounted cash 
flows valuation technique. The fair value of unquoted fixed interest rate instruments was calculated based 
on estimated future cash flows expected to be received discounted at current interest rates for new instru-
ments with similar credit risk and remaining maturity. The fair value of investment properties was estimated 
using market comparatives (refer to Note 17). 

Amounts due to credit institutions were discounted at the Group’s own incremental borrowing rate. Liabili-
ties due on demand were discounted from the first date that the Group could be required to pay the amount. 
There were no changes in the valuation technique for the level 2 and level 3 measurements of assets and 
liabilities not measured at fair values in the year ended 31 December 2020 (2019: none; 2018: none).
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42. PRESENTATION OF FINANCIAL INSTRUMENTS BY MEASUREMENT CATEGORY

The following table provides a reconciliation of classes of financial assets with these measurement catego-
ries as of 31 December 2020:

in thousands of GEL Amortised cost
Fair value through other
comprehensive income

Fair value through
profit or loss Total

ASSETS        
Cash and cash equivalents  1,601,599  –  –  1,601,599
Due from other banks  19,690  –  –  19,690
Mandatory cash balances
with the National Bank of Georgia  2,098,506  –  –  2,098,506

Loans and advances to customers  14,594,269  –  –  14,594,269
Investment securities measured at FVOCI  –  1,527,268  –  1,527,268
Bonds carried at amortised cost  1,059,946  –  –  1,059,946
Other financial assets 112,980  – 48,022 161,002
TOTAL FINANCIAL ASSETS SUBJECT TO
IFRS 9 MEASUREMENT CATEGORIES 19,486,990 1,527,268 48,022 21,062,280

Investments in leases  –  –  –  270,978
Non-financial assets  –  –  –  1,065,704
TOTAL ASSETS  19,486,990  1,527,268  48,022 22,398,962

For the measurement purposes, IFRS 9, classifies financial assets into the categories discussed in Note 2. 
The following table provides a reconciliation of classes of financial assets with these measurement catego-
ries as of 31 December 2019:

in thousands of GEL Amortised cost
Fair value through other 
comprehensive income

Fair value through 
profit or loss Total

ASSETS        
Cash and cash equivalents  994,479  –  –  994,479
Due from other banks  15,597  –  –  15,597
Mandatory cash balances
with the National Bank of Georgia  1,591,829  –  –  1,591,829

Loans and advances to customers  12,349,399  –  –  12,349,399
Investment securities measured at FVOCI  –  985,293  –  985,293
Bonds carried at amortised cost  1,021,568  –  –  1,021,568
Other financial assets 113,124  –  2,087 115,211
TOTAL FINANCIAL ASSETS SUBJECT TO 
IFRS 9 MEASUREMENT CATEGORIES 16,085,996 985,293 2,087 17,073,376

Investments in leases  –  –  –  256,660
Non-financial assets  –  –  –  925,574
TOTAL ASSETS 16,085,996 985,293  2,087  18,255,610



267TBC BANK MANAGEMENT REPORT 2020

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

Strategy &
 P

erform
ance

Strategy &
 P

erform
ance

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

M
A

N
A

G
EM

EN
T R

EP
O

R
T

O
verview

O
verview

The following table provides a reconciliation of classes of financial assets with these measurement catego-
ries as of 31 December 2018:

42. PRESENTATION OF FINANCIAL INSTRUMENTS BY MEASUREMENT CATEGORY
CONTINUED

in thousands of GEL Amortised cost
Fair value through other 
comprehensive income

Fair value through 
profit or loss Total

ASSETS        
Cash and cash equivalents  1,164,403  –  –  1,164,403
Due from other banks  37,384  –  –  37,384
Mandatory cash balances
with the National Bank of Georgia  1,422,809  –  –  1,422,809

Loans and advances to customers  10,038,452  –  –  10,038,452
Investment securities measured at FVOCI  –  1,005,239  –  1,005,239
Bonds carried at amortised cost  653,703  –  –  653,703
Other financial assets 152,890  –  1,370 154,259
TOTAL FINANCIAL ASSETS SUBJECT TO 
IFRS 9 MEASUREMENT CATEGORIES 13,469,641 1,005,239 1,370 14,476,249

Investments in leases  –  –  –  203,802
Non-financial assets  –  –  – 720,835
TOTAL ASSETS  13,469,641  1,005,239  1,370 15,400,886

43. RELATED PARTY TRANSACTIONS

Pursuant to IAS 24 “Related Party Disclosures”, parties are generally considered to be related if the parties 
are under common control or one party has the ability to control the other or it can exercise significant influ-
ence over the other party in taking financial or operational decisions. In considering each possible related 
party relationship, attention is directed to the substance of the relationship, not merely the legal form:

	 Parties with material ownership stake (more than 5% beneficial ownership stake for 2020, 2019 and 2018) 
in the TBCG or with representatives in the Board of Directors are considered as Significant Shareholders. 

	 The key management personnel include members of TBCG’s Board of Directors, the Management Board 
of the Bank and their close family members. 

Transactions between TBC Bank Group PLC and its subsidiaries also meet the definition of related party 
transactions. Where these are eliminated on consolidation, they are not disclosed in the Group Financial 
Statements. 

The definition of the related party is different per standards of National Bank of Georgia and is regulated by 
the published Decree N 26/04 of the Governor of the National Bank of Georgia (link to the document below 
in the footnote1).

As of 31 December 2020, the outstanding balances with related parties were as follows: 

1	 www.nbg.gov.ge

in thousands of GEL
Contractual
interest rate

Significant
shareholders

Key
management 

personnel
Immediate 

parent

Companies
undercommon 

control

Gross amount of loans and advances to customers 4% - 33% 54 6,869 – –
Impairment provisions for loans and advances
to customers    – 4 – –

Guarantees – – – – 35
Customer accounts 0%–12.50% 16,574 16,555 37,275 24,441

https://www.nbg.gov.ge/uploads/legalacts/fts/eng/regulation_on_the_management_of_the_conflict_of_interests.pdf
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The income and expense items with related parties except from key management compensation for the 
year 2020 were as follows:

43. RELATED PARTY TRANSACTIONS CONTINUED

in thousands of GEL
Significant

shareholders
Key management

personnel
Companies under

common control
Immediate

parent

Interest income - loans and advances to customers 8 346  –  –
Interest expense  – 1 6 7
Gains less losses from trading in foreign currencies 197 47 171 624
Foreign exchange translation gains less losses  (61)  1,242  –  –
Fee and commission income 21 24 58 5
Administrative and other operating expenses
(excluding staff costs)  – 323  –  –

The Group’s income and expense items with related parties except from key management compensation 
for the year 2020 were as follows:

in thousands of GEL
Significant

shareholders
Key management

personnel
Companies under

common control
Immediate

parent

Amounts advanced to related parties during the year 107  3,750  –  –
Amounts repaid by related parties during the year  (76)  (8,193)  –  –

As of 31 December 2020, transactions and balances of TBC Bank JSC with its subsidiaries were as follows: 

in thousands of GEL Balance as of 31 December 2020 Amount

Gross amount of loans and advances granted to subsidiaries 28,472
Customer accounts of subsidiaries 112,665
Other Financial Assets 23,994
Other Assets 112
Other Financial Liabilities 24,192
Investment in subsidiaries 31,120

The income and expense items for JSC TBC Bank with its subsidiaries were as follows:

As of 31 December 2019, the outstanding balances with related parties were as follows: 

in thousands of GEL 31 December 2020

Interest income 5,278
Interest expense 5,509
Fee and commission income 25,229
Fee and commission expense 248
Other operating income 4,144
Administrative and other operating expense 771

in thousands of GEL
Contractual
interest rate

Significant
shareholders

Key
management 

personnel
Immediate 

parent

Companies 
under common 

control

Gross amount of loans and advances to customers 0.4%-48% 77 9,624 – 99
Impairment provisions for loans and advances
to customers   – 1 – –

Customer accounts 0.0% – 10.2% 16,418 13,098 47,426 15,991
Guarantees  –  –  – 97
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The income and expense items with related parties except from key management compensation for the 
year 2019 were as follows:

43. RELATED PARTY TRANSACTIONS CONTINUED

in thousands of GEL
Significant

shareholders
Key management

personnel
Companies under

common control
Immediat

 parent

Interest income - loans and advances to customers 7 620  – 42
Interest expense 87 197  1,135  5,814
Gains less losses from trading in foreign currencies 159 65 126 713
Foreign exchange translation gains less losses 85 207 51  –
Fee and commission income 123 342 2  –
Administrative and other operating expenses 
(excluding staff costs) 68 978  –  –

The aggregate loan amounts advanced to, and repaid, by related parties during 2019 were as follows:

in thousands of GEL
Significant

shareholders
Key management

personnel
Companies under

common control
Immediate

parent

Amounts advanced to related parties during the year  1,512  15,137  – 48
Amounts repaid by related parties during the year  (3,146)  (17,747)  –  –

As of 31 December 2019, transactions and balances of JSC TBC Bank with its subsidiaries were as follows

In thousands of GEL
Balance as of

31 December 2019

Gross amount of loans and advances granted to subsidiaries 86,518 
Customer accounts of subsidiaries 65,025 
Other Financial Assets 22,061 
Other Assets 19 
Other Financial Liabilities 22,268 
Investment in subsidiaries 30,426 

The income and expense items for JSC TBC Bank with its subsidiaries were as follows:

In thousands of GEL 2019

Interest income 2,109 
Interest expense 5,527 
Fee and commission income 16,471
Fee and commission expense 2,415
Foreign exchange translation gains less losses 54

Other operating income 4,477
Administrative and other operating expense 223

As of 31 December 2018, the outstanding balances with related parties were as follows: 

in thousands of GEL
Contractual
interest rate

Significant
shareholders

Key
management 

personnel
Immediate 

parent

Companies
under common 

control

Gross amount of loans and advances to customers 0.4% – 36% 1,614 11,407  –  –
Impairment provisions for loans and advances
to customers    – 9  –  –

Customer accounts 0.0% – 11.8% 27,095 21,328 81,311 11,123
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43. RELATED PARTY TRANSACTIONS CONTINUED

The income and expense items with related parties except from key management compensation for the 
year 2018 were as follows:

in thousands of GEL
Significant

shareholders
Key management

personnel
Companies under

common control
Immediate 

parent

Interest income - loans and advances to customers 22 591  –  –
Interest expense 411 301 563  5,879
Gains less losses from trading in foreign currencies 479 65 25  –
Foreign exchange translation gains less losses 28 352  –  –
Fee and commission income 87 50 8 3
Administrative and other operating expenses 
(excluding staff costs) 89 297  –  –

The aggregate loan amounts advanced to, and repaid, by related parties during 2018 were as follows:

in thousands of GEL
Significant

shareholders
Key management 

personnel
Companies under

common control
Immediate 

parent

Amounts advanced to related parties during the year  2,465  13,547  –  –
Amounts repaid by related parties during the year  (1,055)  (10,195)  –  –

As of 31 December 2018, transactions and balances of JSC TBC Bank with its subsidiaries were as follows:

In thousands of GEL Balance as of 31 December 2018

Gross amount of loans and advances granted to subsidiaries 64,782
Customer accounts of subsidiaries 36,971
Bonds Carried at Amortised Cost 190
Other Financial Assets 10,995
Other Assets 495
Other Financial Liabilities 2,405 
Investment in subsidiaries 26,761

The income and expense items for JSC TBC Bank with its subsidiaries were as follows:

In thousands of GEL 2018

Interest income 5,423
Interest expense 2,556
Fee and commission income 1,757
Fee and commission expense 15,857
Foreign exchange translation gains less losses 56
Other operating income 121
Administrative and other operating expense 5,001

Compensation of the key management personnel and supervisory board members is presented below:

  2020 2019 2018

in thousands of GEL Expense
Accrued

liability Expense
Accrued

liability Expense
Accrued

liability

Salaries and short-term bonuses  7,484  –  7,376  –  11,094 270
Cash settled bonuses related
to share-based compensation  –  –  (1,627)  –  6,424  8,395

Equity-settled share-based compensation 11,514  –  25,695  –  9,369  –
Total 18,998  –  31,444  –  26,887  8,665
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Acquisition of Bonaco
On 31 October 2018, the Bank won the auction held by National Bank of Georgia for the acquisition of Bona-
co LLC, microfinance organization. The business process of merger has been finalized in December 2018. 
The transaction is in line with Bank’s strategy to enhance its product offering to its customers. Bonaco LLC 
was offering gold pawn and mortgage products to its customers and was added to the respective portfolio 
for products and services offered to TBC Bank customers.

The acquisition-date fair value of the total purchase consideration and its components are as follows:

In thousands of GEL

Cash consideration paid 10
Non-cash consideration 14,582
Total purchase consideration 14,592

Non-cash consideration includes the fair value as at acquisition date of the loan issued from the Bank to the 
Bonaco.

Details of the assets and liabilities acquired and goodwill arising is as follows:

In thousands of GEL Note Provisional Fair Values 
Cash and cash equivalents 819
Placements with banks 1,581
Loans to customers* 20,212
Property and equipment 6,922
Repossessed assets 55
Other assets 156
Amounts due to customers (17,691)
Other Liabilities (29)
Fair value of acquired interest in net assets of subsidiary 12,025
Goodwill arising from the acquisition 18 2,567
Total purchase consideration 14,592
Less: Non-cash consideration (14,582)
Less: cash and cash equivalents of subsidiary acquired (819)
Inflow of cash and cash equivalents on acquisition 809

*The carrying amount of Loans to customers before fair value adjustments amounted to GEL 19,339 thousand.

The goodwill is primarily attributable to the profitability of the acquired business and the significant synergies 
expected to arise.

The acquired business combination contributed to Group’s net revenue in the amount of GEL 212 thousand and 
to Group’s net profit in the amount of GEL 15 thousand from the date of acquisition to 31 December 2018. If the 
acquisition had occurred on 1st of January 2018, the contribution to the Group’s net revenues for the year ended 
31 December 2018 would have been of GEL 1,489 thousand and to net profit would have been negative of GEL 
11 thousand.

44 BUSINESS COMBINATION
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NOTES TO FINANCIAL STATEMENTS CONTINUED

45. EVENTS AFTER REPORTING PERIOD

Starting from early 2021 Government of Georgia took additional measures to decrease the mobility of peo-
ple by announcing public holidays and putting specific constraints in various directions. On its way out from 
the pandemic, the Government of Georgia has started the first phase of Covid-19 vaccination, which is ex-
pected to last throughout the year. Management successfully coped with the pandemic challenges in 2020 
and the Group’s robust risk management framework continues to be applied across Group and monitors the 
impact of COVID-19 on the Consolidated Group’s risk profile. Non-financial risks emerging from movement 
restrictions, and remote working by our staff, counterparties, clients and suppliers, are being identified, as-
sessed, managed and governed through timely application of the Group’s risk management system. 

In March 2021, the Bank obtained the funding resource of USD 30 million from Green for Growth Fund 
(“GGF”). Loan agreement has the maturity of 5 years.
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A FULL LIST OF RELATED UNDERTAKINGS AND THE COUNTRY OF 
INCORPORATION IS SET OUT BELOW

Company Name Country of incorporation

JSC TBC Bank 7 Marjanishvili Street, 0102, Tbilisi, Georgia
United Financial Corporation JSC 154 Agmashenebeli Avenue, 0112, Tbilisi, Georgia
TBC Capital LLC 11 Chavchavadze Avenue, 0179, Tbilisi, Georgia
TBC Leasing JSC 80 Chavchavadze Avenue, 0162,, Tbilisi, Georgia
TBC Kredit LLC 71-77, 28 May Street, AZ1010, Baku, Azerbaijan
TBC Pay LLC 7 Marjanishvili Street, 0102, Tbilisi, Georgia
TBC Invest LLC 7 Jabonitsky street, , 52520, Tel Aviv, Israel
Index LLC 8 Tetelashvili,0102,, Tbilisi, Georgia
TBC Invest International Ltd 7 Marjanishvili Street, 0102, Tbilisi, Georgia
University Development Fund 1 Chavchavadze Avenue, 0128 , Tbilisi, Georgia
JSC CreditInfo Georgia 2 Tarkhnishvili street, 0179, Tbilisi, Georgia
Natural Products of Georgia LLC 1 Chavchavadze Avenue, 0128 , Tbilisi, Georgia
Mobi Plus JSC 45 Vajha Pshavela Street, 0177, Tbilisi, Georgia
Mineral Oil Distribution Corporation JSC 11 Tskalsadeni Street, 0153, Tbilisi, Georgia
Georgian Card JSC 106 Beliashvili Street, 0159, Tbilisi Georgia
Georgian Securities Central Depositor 74 Chavchavadze Avenue, 0162, Tbilisi, Georgia
JSC Givi Zaldastanishvili American Academy In Georgia 37 Chavchavadze Avenue, 0162, Tbilisi Georgia
United Clearing Centre 5 Sulkhan Saba Street, 0105, Tbilisi, Georgia
GRDC 2 Vagzali Square, 0112, Tbilisi, Georgia
Banking and Finance Academy of Georgia 123, Agmashenebeli Avenue, 0112, Tbilisi, Georgia
Tbilisi's City JSC 15 Rustaveli Avenue, 0108, Tbilisi Georgia
TBC Trade 11A Chavchavadze Ave, 0179, Tbilisi, Georgia

Tbilisi Stock Exchange JSC floor 2th block 8, 71 Vazha Pshavela Ave, Tbilisi, Georgia
Georgian Stock Exchange JSC floor 7th block 10, 71 Vazha Pshavela Ave, Tbilisi, Georgia
Kavkasreestri JSC 6 Bagrationi st. saburtalo, Tbilisi , georgia
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Bank Joint Stock Company TBC Bank 
Bank Republic Joint Stock Company Bank Republic 
Board Board of Directors of TBC Bank Group PLC 
Chairman Chairman of Board of Directors of the Company 
Chief Executive Officer (or CEO) Chief Executive Officer of JSC TBC Bank
Chief Financial Officer (or CFO) Chief Financial Officer of JSC TBC Bank
Company JSC TBC Bank 
Corporate segment A legal entity/group of affiliated entities with an annual revenue exceeding

GEL 12.0 million, or which have been granted facilities of more than GEL 
5 million. Some other business customers may also be assigned to the 
corporate segment or transferred to MSME on a discretionary basis

Corporate Centre Comprises the Treasury, other support and back office functions, and the
non-banking subsidiaries of the Group 

Deputy Chairman Deputy chairman of Board of Directors of the Company 
Director(s) Members of the Board of JSC TBC Bank 
Engagement index Employees feel involved and committed to TBC Bank
Fully digital on-boarding Share of legal entities registered online out of total number of

newly-registered legal entities
Group The UK-incorporated parent company of Joint Stock Company TBC Bank 

(the Bank) and a group of companies that principally operate in Georgia in 
the financial sector and other closely related fields. The Group also recently 
expanded its operations in Uzbekistan

Management Board Management Board of Joint Stock Company TBC Bank 
Mobile banking penetration ratio Number of active mobile banking users divided by total number

of active retail clients 
Mobile and Internet banking penetration ratio Number of active mobile and Internet banking users divided by total number

of active retail clients 
MSME (Micro, Small and Medium) segment Business customers who are not included in either the corporate or the retail 

segments; or legal entities who have been granted a pawn shop loan;
or individual customers of the newly launched, fully digital bank - Space

Nikoil Bank Nikoil Open Joint-Stock Company Investment Commercial Bank
Offloading ratio Number of transactions conducted in remote channels divided by total 

number of transactions, based on JSC TBC Bank standalone data 
Retail segment Non-business individual customers or individual business customers who 

have been granted mortgage loans; all individual customers are included
in retail deposits;

Supervisory Board Supervisory Board of Joint Stock Company TBC Bank
TBC Bank Joint Stock Company TBC Bank 
TBC Bank Group PLC The UK-incorporated parent company of Joint Stock Company

TBC Bank (the Bank)
TBCG TBC Bank Group PLC 
TBC JSC Joint Stock Company TBC Bank 
TBC PLC TBC Bank Group PLC 

GLOSSARY
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ABREVIATIONS

ACCA Association of Chartered Certified Accountants
AFS Available for sale 

ALCO Asset-liability management committee 

APM Alternative performance measure

ATM Automated teller machine 
BNY Bank of New York 
CAGR Compounded annual growth rate 
CAR Capital adequacy ratio 
CEE Central and Eastern Europe 
CEO Chief executive officer 
CFA Chartered Financial Analyst 
CFO Chief financial officer 
CGU Cash generating unit 
CIB Corporate investment banking 
CIS The Commonwealth of Independent States
COR Cost of risk 
CRM Customer relationship management 
CRO Chief risk officer 
CSAT Customer satisfaction 
CSR Corporate social responsibility 
CVP Cost volume profit 
DCF Discounted cash flows 
EBRD European Bank for Reconstruction and 

Development
ECL Expected credit losses 
EECG Energy Efficiency Centre Georgia 
EFSEDF The Development Facility of the European 

Funds for Southeast Europe
EMEA Europe, Middle East and Africa 
ENPS Employee Net Promoter Score 
EPS Earnings per share 
ERM Enterprise risk management 
ESRM Environmental and social risk management
EU European Union 
EUR Euro 
FDI Foreign direct investment 
FTSE Financial Times Stock Exchange 
FVOCI Fair value through other comprehensive income
FVPL Fair value through profit or loss 
GBP Great British pound, national currency of the UK
GDP Gross domestic product 
GDR Global depositary receipt 
GEL Georgian lari, national currency of Georgia 
GHG Greenhouse gas 
GWP Gross written premium
HNWI High-net-worth individuals 
HR Human resources 

IAS International Accounting Standards 
IASB International Accounting Standards Board 
IDR Issuer default rating 
IFC International Finance Corporation
IFI International financial institution 
IFRIC International Financial Reporting Interpretations 

Committee
IFRS International Financial Reporting Standards
IMF International Monetary Fund 
IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change
IPO Initial public offering 
IT Information technology 
JSC Joint stock company 
KPI Key performance indicators 
LED Light-emitting diode 
LSE London Stock Exchange 
LTV Loan to value
MBA Master of Business Administration 
MBO Management-by-objectives 
MSME Micro, small and medium-sized enterprises
NBG National Bank of Georgia 
NCI Non-controlling interest 
NIM Net interest margin 
NPL Non-performing loans 
NPS Net promoter score 
OCI Other comprehensive income 
OECD Organisation for Economic Cooperation

and Development 
PLC Public limited company 
POS Point of sale 
PPP Purchasing power parity 
PTI Payment to income
PWC PricewaterhouseCoopers 
ROA Return on average assets 
ROE Return on average equity 
SME Small and medium-sized enterprises 
SPPI Solely payments of principal and interest 
STEM Science, technology, engineering and 

mathematics 
UK United Kingdom of Great Britain and Northern 

Ireland 
US$ The US dollar, national currency of the United 

States 
VAR Value-at-risk 
VIP Very important person 
WB World Bank 
WRI World Resources Institute 
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თიბისი ბანკი1 არის უმსხვილესი 
საბანკო ჯგუფი საქართველოში, 
რომელიც ემსახურება ქვეყნის 

ზრდასრული მოსახლეობის 
დაახლოებით 92%-ს. 
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ტრადიციული ფინანსური
მომსახურებების სრული სპექტრი

1	 საქართველოს ეროვნული ბანკის მიერ გამოქვეყნებული მონაცემების თანახმად 31 დეკემბერი 2020

საუკეთესო ციფრული 
შესაძლებლობები

წამყვანი პროვაიდერი გადახდების 
სისტემებში

რით გამოვირჩევით ?

მომხმარებელზე 
ორიენტირებული 
მიდგომა

ბაზარზე წამყვანი 
ციფრული 
გამოცდილება

მოკლე მიმოხილვა

ვინ ვართ ჩვენ ?
ჩვენ ვართ წამყვანი უნივერსალური ფინანსური ჯგუფი საქართველოში, 
ვფლობთ ბაზრის წილის 39.0% და 37.2% მთლიანი სესხებისა და დეპოზიტების 
მიხედვით1. ასევე გვიჭირავს დომინანტური პოზიცია ჩვენს ყველა ძირითად 
ბიზნეს სეგმენტში - საცალო, მიკრო, მცირე და საშუალო საწარმოებში (MSME) 
და კორპორატიულ ბანკინგში. ჩვენ ასევე ვთავაზობთ ტრადიციული ფინანსური 
მომსახურებების ფართო სპექტრს ინოვაციურ ციფრულ შეთავაზებებთან ერთად 
და ვქმნით მომსახურების უმაღლეს დონეს. 
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საუკეთესო
მონაცემთა
ანალიტიკური 
შესაძლებლობები

ძლიერი
და მაღალი
ნდობის მქონე 
ბრენდი

კოლაბორაციული
და დინამიური 
კორპორატიული
კულტურა

ჩვენი მისია
გავუმარტივოთ ადამიანებს ცხოვრება

ეს მიდგომა განსაზღვრავს ყველაფერს, რასაც ვაკეთებთ და როგორც ვაკეთებთ: 
ყველა ჩვენი პროდუქტი და შეთავაზება შეიქმნა ამ იდეის გათვალისწინებით და 
ვისწრაფვით გავაერთიანოთ მაღალი ხარისხი სიმარტივესთან.

	 კომერციული საბანკო მომსახურება
	 ლიზინგი;
	 საბროკერო და საინვესტიციო საბანკო საქმიანობა.

	 ჩვენი გადახდების ეკოსისტემა მოიცავს როგორც ტრადიციული გადახდის 
საშუალებებს, როგორიცაა e-commerce, POS და თვით-მომსახურების 
ტერმინალები, ასევე ინოვაციური გადახდის მეთოდებს, რომელშიც შედის 
Apple Pay, QR გადახდები და ელ-საფულე.

	 მოწინავე ინტერნეტ და მობილური ბანკინგის აპლიკაციები;
	 ინოვაციური და სრულად ციფრული ბანკი, სფეისი. 
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სოლიდური კაპიტალი და 
ლიკვიდურობა

საუკეთესო ციფრული 
შესაძლებლობები1

მომხმარებლის მომსახურების 
მაღალი დონე

თანამშრომლეთა კმაყოფილების 
მაღალი დონე 

ძლიერი ბრენდი5 

1	 მოიცავს Space ტრანზაქციებს
2	 დამოუკიდებელი კვლევითი კომპანიის IPM მიერ ჩატარებული გამოკითხვების თანახმად საცალო სეგმენტში 2020 წლის 

დეკემბერში
3	 Employee Net Promoter Score შეფასდა 2020 წლის ოქტომბერში, დამოუკიდებელი კონსულტანტის მიერ ბანკის 

თანამშრომლებისთვის. 
4	 თანამშრომლის ბედნიერების ინდექსი შეფასდა კომპანიის შიგნით, მსოფლიოს წამყვანი საკონსულტაციო ფირმის დახმარებით 

მომზადებული ყოვლისმომცველი კვლევის საფუძველზე და იკვლევს არის თუ არა თანამშრომელი ბედნიერი და კმაყოფილი 
თავისი სამუშაოთი. ინდექსი გამოთვლილია 2020 წლის ივლისში ბანკის თანამშრომლებისთვის. 

5	 დამოუკიდებელი კვლევითი კომპანიის, ACT მიერ ჩატარებული გამოკითხვის თანახმად 2020 წლის დეკემბერში.

მდგრადი ფინანსური
შედეგები

მოკლე მიმოხილვა 
გაგრძელება
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134.2%
+ 24.1pp წ/წ
ლიკვიდურობის დაფარვის 
კოეფიციენტი მინ. მოთხოვნა 100%

1.7%
- 1.6pp წ/წ
უკუგება აქტივებზე

₾ 337.3 მლნ
- 38.2% წ/წ
წმინდა მოგება

10.4%
- 1.6pp წ/წ
ძირითადი პირველადი 
კაპიტალის კოეფიციენტი
მინ. მოთხოვნა 7.4%

95%
+ 2pp წ/წ
საცალო ტრანზაქციების 
განტვირთვის კოეფიციენტი

17.1%
- 2.0pp წ/წ
სულ საზედამხედველო კაპიტალის 
კოეფიციენტი
მინ. მოთხოვნა 13.7%

50%
+ 2pp წ/წ
ინტერნეტ და მობაილ ბანკის 
პენეტრაციის კოეფიციენტი

12.9%
- 11.4pp წ/წ
უკუგება კაპიტალზე

68%
ENPS3

₾ 15,200.5 მლნ
+ 20.0% წ/წ
მთლიანი სესხები

₾ 12,634.3 მლნ
+ 24.9% წ/წ
მთლიანი დეპოზიტები

85%
თანამშრომლის ბედნიერების ინდექსი4

95%
ცნობადი ბრენდი საქართველოს 
მოსახლეობაში

46%
TOP OF MIND საბანკო სექტორში

საუკეთესო მომსახურების კომპანია საქართველოში2 

26.4%
- 2.0pp წ/წ
უკუგება კაპიტალზე მოსალოდნელი 
საკრედიტო ზარალის რეზერვამდე



8 თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020

	 ძვირფასო აქციონერებო, 
სიამოვნებით მოგახსენებთ, რომ 
ჯგუფმა უზრუნველყო მდგრადი 
ფინანსური მაჩვენებლები წლის 
განმავლობაში და მიაღწია 
საქმიანობის აღსანიშნავ 
შედეგებს მაქსიმალური 
გამოწვევების მქონე გარემოში.

წლის შეჯამება
2020 წლის შეჯამებისას სამი სიტყვა მომდის თავში: მხარდაჭერა, მოქნილობა და დიჯიტალიზაცია. 

მარტში პანდემიის აფეთქების დასაწყისშივე ჩვენ დაუყოვნებლივ მოვახდინეთ მთელი ჩვენი 
ძალისხმევის მობილიზაცია ჩვენი თანამშრომლების და კლიენტების მხარდასაჭერად და მტკიცედ 
ამოვუდექით მხარში მთელი წლის განმავლობაში. ჩვენ ვიყავით პირველი ქართული კომპანია, 
რომელმაც დავნერგეთ დისტანციური სამუშაო პრაქტიკა ჩვენი ბექ-ოფისის თანამშრომლებისთვის 
და აღვჭურვეთ ჩვენი ფრონტ-ოფისი ყველა საჭირო დამცავი საშუალებით, სრული უსაფრთხოების 
უზრუნველყოფისთვის ჩვენი მომხმარებლებისა და თანამშრომლებისთვის. გარდა ამისა, 
უმაღლესი ხელმძღვანელობა ატარებდა რეგულარულ ონლაინ შეხვედრებს ჩვენს კოლეგებთან 
ნებისმიერი პრობლემის აღმოსაფხვრელად, რომელიც შესაძლოა ჰქონდეთ თანამშრომლებს, და 
ჩვენი ფინანსური სტაბილურობის შესახებ გარანტიის უზრუნველსაყოფად. ჩვენ ასევე მივიღეთ 
გადაწყვეტილება, რომ შეგვენარჩუნებინა მთელი ჩვენი პერსონალი 2020 წლის განმავლობაში, 
ბიზნეს საქმიანობის შენელების მიუხედავად. ჩვენ ვამაყობთ, რომ შევინარჩუნეთ თანამშრომელთა 
მაღალი მოტივაცია და ჩართულობის დონე წლის განმავლობაში, ჩვენი თანამშრომლების Em-
ployee Net Promoter Score შეადგენდა 68%1 და ჩვენი ჩართულობის ინდექსმა მიაღწია 91%2. გარდა 
ამისა, აღნიშნულ წელს ჩვენ პირველად გამოვთვალეთ თანამშრომლების ბედნიერების ინდექსი 
მთელ ორგანიზაციაში, რომელმაც გამოიღო მეტად დამაკმაყოფილებელი შედეგი - 85%3 ჩვენი 
თანამშრომლებისა ბედნიერი და კმაყოფილია თავისი სამუშაოთი. 

თანაბრად მნიშვნელოვანი იყო ჩვენი მომხმარებლების განსაკუთრებული მხარდაჭერა და 
ჩვენი ქმედებებით გამოხატვა, თუ რას ნიშნავს ჩვენთვის მომხმარებელზე ორიენტირებულობა. 
პირველ რიგში, შესაბამის მომხმარებლებს შევთავაზეთ ორი მთავარი სამთვიანი საშეღავათო 
პერიოდი, განვახორციელეთ სესხის რესტრუქტურიზაცია შესაბამის შემთხვევებში, გავაგრძელეთ 
დაფინანსება და აქტიური მონაწილეობა მივიღეთ სხვადასხვა სახელმწიფო მხარდაჭერის 
პროგრამებში. 

ჩვენი ერთ-ერთი პრიორიტეტი იყო საქმიანობის წარმოება ჩვეულ რეჟიმში და ჩვენი 
მომხმარებლის შეუფერხელბლად მომსახურება სხვადასხვა არხების მეშვეობით. ბაზარზე 
წამყვანმა ჩვენმა ციფრულმა შესაძლებლობებმა ჩვენს მომხმარებლებს მისცა საშუალება, რომ 
საბანკო ტრანზაქციების უმეტესი ნაწილი დისტანციურად ეწარმოებინათ. გარდა ამისა, ჩვენი 
ქოლ ცენტრი მუშაობდა გაზრდილი დატვირთვით პანდემიის დაწყებისთანავე, მომხმარებლების 
პრობლემების დროულად აღმოფხვრის მიზნით. ბედნიერები ვართ, რომ ჩვენი ძალისხმევები 
დააფასეს ჩვენმა მომხმარებლებმა და თიბისი კიდევ ერთხელ იქნა აღიარებული საუკეთესო 
მომსახურების პროვაიდერად ქვეყანაში 2020 წელს, მომხმარებლის კმაყოფილების გამოკითხვის 
საფუძველზე, რომელიც ჩაატარა IPM, დამოუკიდებელმა კვლევით კომპანიამ, დეკემბერში.

გენერალური დირექტორის წერილი
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1	 ჩვენი Employee Net Promoter Score 2020 წლის ოქტომბერში შეფასდა დამოუკიდებელი კონსულტანტის მიერ ბანკის 
თანამშრომლებისთვის.

2	 ჩვენი ჩართულობის ინდექსი 2020 წლის ოქტომბერში შეფასდა დამოუკიდებელი კონსულტანტის მიერ ბანკის 
თანამშრომლებისთვის და გაიზომა რამდენი თანამშრომელი გრძნობს ჩართულობას და პასუხისმგებლობის გრძნობას თავისი 
სამსახურის მიმართ.

3	 ჩვენი თანამშრომლის ბედნიერების ინდექსი შეფასდა თიბისის მიერ, მსოფლიოს წამყვანი საკონსულტაციო ფირმის 
დახმარებით მომზადებული ყოვლისმომცველი კვლევის საფუძველზე. ამ კვლევამ შეაფასა, გრძნობს თუ არა თანამშრომელი 
თავს ბედნიერად და კმაყოფილად თავისი სამუშაოთი. ინდექსი გაიზომა 2020 წლის ივლისში ბანკის თანამშრომლებისთვის. 

4	 ზრდა გამოწვეული იყო შემცირებული ფულადი ნაკადებით და გაზრდილი ციფრული გადარიცხვებით დახურული საზღვრების 
შედეგად. ამ კომპონენტის გათვალისწინებით, გადარიცხვების შემოდინებები გაიზარდა 5.0%-ით 2020 წელს.

5	 მსოფლიო ბანკი, Global Economic Prospects, იანვარი 2021

მაკროეკონომიკური მიმოხილვა
მესამე კვარტალში 5.6%-იანი ვარდნის შემდეგ, 2020 წლის ბოლო კვარტალში რეალური მშპ წინა 
წელთან შედარებით 6.5%-ით შემცირდა. ამის ძირითადი მიზეზი ნოემბრის ბოლოს განმეორებითი 
ლოქდაუნი იყო. 2020 წლის განმავლობაში მშპ-ის კლება 6.1%-ს შეადგენდა. პანდემიის დაწყებიდან, 
ტურისტული შემოსავლების დონე თითქმის ნულამდე დაეცა, თუმცა არატურისტული ნაკადები 
მდგრადი დარჩა. წლის განმავლობაში აშშ დოლარში გამოხატული ექსპორტი 12.0%-ით შემცირდა 
(რე-ექსპორტის გარეშე კი 3.5%-ით გაიზარდა). იმავე პერიოდში იმპორტი 15.9%-ით შემცირდა. 
შედეგად, 2019 წელთან შედარებით სავაჭრო ბალანსი დაახლოებით ერთი მილიარდი აშშ 
დოლარით ან 18.8%-ით გაუმჯობესდა. გარდა ამისა, ფულადი გზავნილები 2020 წელს 8.8%-ით4 – 
გაიზარდა, მათ შორის, მეოთხე კვარტალში ძლიერი, 15.7%-იანი ზრდა აღინიშნა.

საბიუჯეტო სტიმულთან ერთად, საკრედიტო აქტივობამ ეკონომიკურ საქმიანობას ასევე ხელი 
შეუწყო. წლის განმავლობაში სასესხო პორტფელი გაცვლითი კურსის ეფექტის გარეშე 9.1%-ით 
გაიზარდა. მნიშვნელოვანი იყო სახელწიფო სუბსიდია, რამაც იპოთეკური დაკრედიტება გაზარდა. 
წლის განმავლობაში სესხების დაფარვაზე შემოღებულმა ორმა საშეღავათო პერიოდმა სესხების 
ნაშთის ზრდას ასევე ხელი შეუწყო. 

თიბისი კაპიტალის ბოლო შეფასებების მიხედვით, 2021 წელს ეკონომიკა, სავარაუდოდ, 4.2%-ით 
გაიზრდება. მსოფლიო ბანკის ბოლო პროგნოზების თანახმად5 საქართველოს ეკონომიკა 2021 და 
2022 წლებში, შესაბამისად, 4.0%-ით და 6.0%-ით გაიზრდება.

მდგრადი ფინანსური მაჩვენებლები
2020 წელს ჩვენმა საოპერაციო მოგებამ შეადგინა 1,115 მილიონი ლარი, 2.0%-ით მეტი წინა 
წელთან შედარებით, რაც განპირობებული იყო წმინდა საპროცენტო შემოსავლის ზრდით. იმავე 
პერიოდში ჩვენი შემოსავლის გენერირებას ხელი შეუწყო ხარჯის ეფექტურმა მართვამ. წლის 
განმავლობაში ჩვენ ასევე აღვრიცხეთ ფინანსური ინსტრუმენტების წმინდა მოდიფიკაციის 
ზარალი 41.0 მილიონი ლარის ოდენობით, ფულადი ნაკადების დაყვანილი ღირებულების 
შემცირების ასახვის მიზნით, რომელიც წარმოიქმნა მსესხებლებისთვის მიცემული სესხის 
დაფარვის საშეღავათო პერიოდებიდან. შედეგად, ჩვენი უკუგება კაპიტალზე მოსალოდნელი 
საკრედიტო ზარალის რეზერვამდე შეადგენდა 26.4%-ს, წინა წლის 28.4%-თან შედარებით. 
2020 წლის განმავლობაში ჩვენი წმინდა საპროცენტო მარჟა შეადგენდა 4.7%-ს, ხოლო ხარჯის 
შემოსავალთან ფარდობის კოეფიციენტმა ჯგუფისთვის შეადგინა 35.1%, რაც გაუმჯობესდა 2.6pp-
ით წინა წელთან შედარებით, ხოლო დამოუკიდებელი ბანკისთვის შეადგინა 32.8%. 2020 წელს 
ჩვენი შესაძლო დანაკარგების რეზერვის ხარჯი მნიშვნელოვნად გაიზარდა ჩვენს მსესხებლებზე 
კოვიდ-19-ის პანდემიის პოტენციური ზემოქმედების დასაფარად, რის შედეგად რისკის საერთო 
ფასმა სრული წლის განმავლობაში შეადგინა 2.4%, 2019 წელს ეს მაჩვენებელი შეადგენდა 0.7.%-ს. 
შედეგად, კონსოლიდირებული წმინდა მოგება 2020 წელს შეადგენდა 337.3 მილიონ ლარს, ხოლო 
ჩვენი უკუგება კაპიტალზე და უკუგება აქტივებზე შეადგენდა შესაბამისად 12.9%-ს და 1.7%-ს. 

ჩვენი სკარედიტო პორტფელი გაიზარდა 8.7%-ით წინა წელთან შედარებით უცვლელი სავალუტო 
კურსით, რაც აისახა 39.0% საბაზრო წილში. იმავე პერიოდში, ჩვენი დეპოზიტები გაიზარდა 13.7%-ით 
უცვლელი სავალუტო კურსით. შედეგად ჩვენი საბაზრო წილი საერთო დეპოზიტებში შეადგენდა 
37.2%-ს 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით. 

ჩვენი ლიკვიდურობის და კაპიტალის პოზიციები დარჩა მყარი. 2020 წლის 31 დეკემბრის 
მდგომარეობით, ჩვენი წმინდა სტაბილური დაფინანსების კოეფიციენტი (NSFR) და ლიკვიდობის 
გადაფარვის კოეფიციენტი (LCR) იყო 126.0% და 134.2%, შესაბამისად. ჩვენი კაპიტალის კოეფიციენტი 
გაუმჯობესდა კვარტალურად წმინდა მოგების გენერაციის შედეგად (კოვიდ-19-თან დაკავშირებული 
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დამატებითი რეზერვი არ იყო შექმნილი მეოთხე კვარტალში, სებ-ის რეზერვირების წესების 
შესაბამისად). ჩვენი ძირითადი პირველადი კაპიტალის, პირველადი კაპიტალის და მთლიანი 
საზედამხედველო კაპიტალის ადეკვატურობის კოეფიციენტები შეადგენდა 10.4%, 13.0% და 17.1%, 
შესაბამისად და შენარჩუნდა გამარტივებული მინიმალური მარეგულირებელი მოთხოვნის ზემოთ 
3.0%, 3.8% და 3.4%, შესაბამისად.

ბიზნეს სიახლეები
ვინაიდან ციფრული გადაწყვეტები გახდა რეალური საჭიროება პანდემიის პერიოდში, ჩვენ 
დამატებით გავზარდეთ ჩვენი ციფრული ფოკუსი და დავნერგეთ ახალი პროდუქტები და 
მომსახურებები, მათ შორის სრული ციფრული რეგისტრაციის პროცესი ჩვენს ინტერნეტ და 
მობილურ საბანკო პლატფორმებში, ციფრული დაკრედიტირების პლატფორმები საცალო 
სექტორის მომხმარებლებისთვის, მობილური აპლიკაცია კომპანიებისთვის და ციფრული 
პლატფორმა ფაქტორინგისთვის. ჩვენი საცალო ტრანზაქციების განტვირთვის კოეფიციენტი6 
დარჩა მაღალი და შეადგინა 95% 2020 წელს, ხოლო ციფრული მომხმარებლების რაოდენობამ7 
მეოთხე კვარტალში მიაღწია დაახლოებით 692,000-ს, გაიზარდა 8.7%- წინა წელთან შედარებით.

2020 წელს ჩვენ შევინარჩუნეთ წამყვანი პოზიცია გადახდების ოპერაციებში, როგორც გადახდების 
მიღების, ასევე საცალო ტრანზაქციების თვალსაზრისით. ჩვენი საცალო მომხმარებლების მიერ 
განხორციელდა 76.2 მილიარდი ლარი ოდენობის ტრანზაქციები, 6.3%-ით ნაკლები წინა წელთან 
შედარებით, ხოლო ჩვენი გადახდების მიღების მიმართულებით განხორციელდა 14.3 მილიარდი 
ლარის ოდენობის ტრანზაქციები, რაც არის 8.3%-იანი ზრდა წინა წელთან შედარებით. ასევე 
მომსახურება გავუწიეთ 14,750 სავაჭრო ობიექტს და ჩვენმა საბაზრო წილმა ელ-კომერციის 
და POS მიმართულებით შეადგინა 58%8 ტრანზაქციების მოცულობით. ჩვენმა შვილობილმა 
კომპანიამ, თიბისი ფეიმ, გაზარდა თავისი თვითმომსახურების ტერმინალების რაოდენობა 3,905 
ტერმინალამდე და შეინარჩუნა წამყვანი პოზიცია კონკურენტებს შორის. 2020 წლის განმავლობაში 
ჩვენ ორიენტირებული ვიყავით ჩვენი გადახდის სისტემების გამარტივებაზე, ინოვაციური 
გადახდის მეთოდების დანერგვაზე და რისკის მართვის პრაქტიკების გაძლიერებაზე. საცალო 
მომხმარებლებისთვის ჩვენ შემოვიღეთ სააბონენტო მომსახურებები, ციფრული ბარათები და ასევე 
შესაძლებელი გავხადეთ გადახდა თბილისის საზოგადოებრივ ტრანსპორტში. კომპანიებისთვის 
ჩვენ დამატებით დავაჩქარეთ რეგისტრაციის პროცესები და შემოვიღეთ ციფრული plug-and-play 
შეთავაზება ელ-კომერციის გადახდებისთვის. 

პერსპექტივები
2020 წელი იყო ტრანსფორმაციის წელი, რომელმაც მნიშვნელოვნად შეცვალა ადამიანების 
ყოველდღიური ცხოვრების წესი და ერთმანეთთან ურთიერთობა. ჩვენ მაქსიმალური ზომები 
მივიღეთ ცვლილებებთან გამკლავებისთვის და გამოწვევების ახალ შესაძლებლობებში 
გარდაქმნისთვის. დისტანციურმა სამუშაო პრაქტიკამ ჩვენს თანამშრომლებს მეტი მოქნილობა 
მიანიჭა პირად ცხოვრებასა და საქმიანობას შორის სწორი ბალანსის პოვნაში, ონლაინ 
შეხვედრები აღმოჩნდა მეტად ეფექტური, ხოლო ჩვენი პროცესების და შეთავაზებების შემდგომი 
დიჯიტალიზაცია დაეხმარა ჩვენს მომხმარებლებს დროის უფრო მეტად დაზოგვაში.

სამომავლოდ ჩვენ გავაგრძელებთ ჩვენი ციფრული და ანალიტიკური შესაძლებლობების 
გაძლიერებას ჩვენი ჯგუფის ყველა დონეზე ჩვენი ხედვის შესაბამისად, რომელიც ითვალისწინებს 
ცხოვრების გამარტივებას როგორც ჩვენი მომხმარებლებისთვის, ისე ყველა სხვა დაინტერესებული 
მხარისთვის.

ვახტანგ ბუცხრიკიძე
გენერალური დირექტორი

26 აპრილი 2021

6	 მათ შორის Space ტრანზაქციები.
7	 საცალო ინტერნეტ და მობილური ბანკინგის აქტიური მომხმარებლები, მათ შორის Space 
8	 სებ-ის მონაცემების საფუძველზე.

გენერალური დირექტორის წერილი გაგრძელება
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საქართველო

ეკონომიკური მიმოხილვა
ეკონომიკური ზრდა
2020 წელს, კოვიდ-19-თან დაკავშირებული ლოქდაუნისა და შეზღუდვების გამო, საქართველოს რე-
ალური მშპ 6.1%-ით შემცირდა. თიბისი კაპიტალის შეფასებით, 2021 წელს რეალური მშპ - 4.2%-ით, 
ხოლო 2022 წელს 7.4%-ით გაიზრდება.

მშპ-ს რეალური ზრდა
6.4%

3.6%
4.4%

3.0% 2.9%

4.8% 4.8%  5.0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

-6.1%

20202020**

*წინასწარი მონაცემები
წყარო: საქსტატი

საგარეო სექტორი
2020 წლის განმავლობაში, ტურიზმის სექტორმა მნიშვნელოვანი დარტყმა მიიღო, რაც აშშ დო-
ლარში გამოხატული ტურისტული შემოსავლების 84.0%1-იანი შემცირებით გამოიხატა, თუმცა სხვა 
შემოდინებებმა შედარებითი მდგრადობა გამოავლინა. 2020 წელს საქონლის ექსპორტი 12.0%-ით 
შემცირდა, მაგრამ რე-ექსპორტის გარეშე, 3.5%-ით გაიზარდა. ამასთან, მნიშვნელოვანია, რომ საქა-
რთველოს ეკონომიკა მცირე რაოდენობით (თუკი საერთოდ) აწარმოებს საინვესტიციო საქონელს, 
რომელზე მოთხოვნაც პანდემიის პერიოდში უფრო მეტად შემცირდა, ვიდრე პირველადი საჭირო-
ების საქონელზე. გარდა ამისა, 2020 წლის განმავლობაში ფულადი გზავნილები 8.8%2-ით გაიზარდა. 
2019 წელს რუსეთის მიერ ფრენების აკრძალვის მიუხედავად, პანდემიამდელი პერიოდის ძლიე-
რი, 20%-იანი, ზრდა, საქართველოს ტურიზმის სტრუქტურაში შორეული და ბიზნეს მოგზაურობების 
მცირე, შედარებით ახალგაზრდა ტურისტებისა და განმეორებითი ვიზიტების მაღალი წილი და 
ტურისტული ღია სივრცეების სიმრავლე ტურიზმის სექტორის თანდათანობითი აღდგენის არგუმე-
ნტებია. 2021 წელს, საბაზო სცენარის მიხედვით, 2019 წელს მიღებული ტურისტული შემოსავლების 
30.0%-ის, ხოლო 2022 წელს 90.0%-ის აღდგენაა ნავარაუდები. 

ნაწილობრივი ლოქდაუნის ხელმეორედ შემოღებამ, ადგილობრივ მოთხოვნაზე უარყოფითი გა-
ვლენა იქონია, რამაც 2020 წლის მეოთხე კვარტალში იმპორტი 17.2%-ით შეამცირა, მაშინ როდესაც 
მესამე კვარტალში აღნიშნული მაჩვენებელი შემცირდა 11.3%-ით. მთლიანობაში, 2020 წელს 2019 
წელთან შედარებით იმპორტი 15.9%-ით შემცირდა. შემცირება ნაწილობრივ კომპენსირდა უფრო 
მდგრადი კვების პროდუქტების და სასმელებისა (წ/წ -4.6%) და სამრეწველო მარაგების იმპორტით 
(წ/წ -6.7%). მეორე მხრივ, 2020 წლის განმავლობაში ყველა სხვა კატეგორიამ მკვეთრი კლება განი-
ცადა: სამომხმარებლო საქონელი (წ/წ -16.3%), კაპიტალური საქონელი (წ/წ -22.1%), სატრანსპორტო 
მოწყობილობა (წ/წ -25.0%), და საწვავი (წ/წ -27.5%). ვინაიდან ამავე პერიოდში ექსპორტი იმპორტზე 
უფრო ძლიერი იყო, 2020 წელს, 2019 წელთან შედარებით, სავაჭრო ბალანსი 1.075 მილიარდი აშშ 
დოლარით, ანუ 18.8%-ით, გაუმჯობესდა. მიუხედავად ამისა, მიმდინარე ანგარიშის ბალანსი სრული 
წლისთვის სავარაუდოდ მკვეთრად გაუარესებულია, რადგან აღნიშნული ეფექტები თითქმის ნუ-
ლამდე დაყვანილი ტურისტული შემოდინებების გამო მომსახურების ბალანსის გაუარესებით გა-
დაიწონა.
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ფისკალური სტიმული
2020 წელს ეკონომიკის მხარდაჭერა ძირითადად საგარეო ვალის აღებით დაფინანსებული ძლიერი 
ფისკალური სტიმულის ხარჯზე მოხდა, რამაც მშპ-ის 9.1% შეადგინა. ფისკალური ხარჯები 2021 
წელსაც გაგრძელდება და ფისკალური კონსოლიდაციის ფონზე შემცირებას მხოლოდ მომდევნო 
წლებში დაიწყებს.

1	 პანდემიის დაწყებიდან ტურისტული შემოდინებების კლებამ შეადგინა 95.0% წინა წელთან შედარებით.
2	 გარკვეული ზრდა გამოწვეული იყო შემცირებული ბანკნოტებით და გაზრდილი ციფრული გადარიცხვებით დახურული 

საზღვრების გამო. ამ კომპონენტის გათვალისწინებით, შემოდინებებმა შეადგინა დაახლოებით 5.0% წინა წელთან შედარებით.

წყარო: IMF, WEO ოქტომბერი 2020
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წყარო: სები, საქსტატი

ინფლაცია-2 მონეტარული პოლიტიკის განაკვეთი
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კრედიტის ზრდა
2019 წლის 16.1%-იანი ზრდის შემდეგ, საბანკო სესხების ზრდამ 2020 წლის ბოლოს, გაცვლითი 
კურსის ეფექტის გამორიცხვით, 9.1% შეადგინა. სეგმენტების კუთხით, კორპორატიული სესხების 
ზრდამ წინა წელთან შედარებით 6.9% შეადგინა, 2019 წელს კი აღნიშნული მაჩვენებელი 28.0%-ის 
ტოლი იყო. ანალოგიურად, 2020 წლის ბოლოს MSME საკრედიტო პორტფელის მატება 10.5%-მდე 
შემცირდა, 2019 წელს 18.6%-იან ზრდასთან შედარებით. მეორე მხრივ, საცალო პორტფელმა ზრდის 
მაღალი მაჩვენებელი გამოავლინა და 2020 წლის ბოლოს 9.9% შეადგინა; 2019 წლის შესაბამის 
პერიოდში ეს მაჩვენებელი 6.1%-ს გაუტოლდა. საცალო პორტფელის ზრდა ძირითადად იპოთეკურ 
სესხებზე სახელმწიფო სუბსიდიის პროგრამამ და ასევე 2019 წლის არა-იპოთეკური სესხების 
დაბალმა საბაზო ეფექტმა განაპირობა, რაც საქართველოს ეროვნული ბანკის პასუხისმგებლიანი 
დაკრედიტების ამოქმედებით იყო გამოწვეული. ამასთან, სესხებზე საშეღავათო პერიოდების 
დაწესებამ საბანკო პორტფელის ზრდაში მნიშვნელოვანი წვლილი შეიტანა.

ინფლაცია, მონეტარული პოლიტიკა და გაცვლითი კურსი
2020 წელს ლარის გაცვლითი კურსის გაუფასურება დამატებითი გამოწვევა იყო, თუმცა ეროვნულმა 
ბანკმა საპასუხოდ სავალუტო ბაზარზე აქტიური ინტერვენციები განახორციელა და 873.2 მილიონი 
აშშ დოლარი გაყიდა, რითიც საგარეო შოკების ნაწილობრივი კომპენსაცია მოხდა. ამასთან, 
საქართველოს ეროვნულმა ბანკმა სიფრთხილე შეინარჩუნა და მონეტარული პოლიტიკის 
განაკვეთი პანდემიამდელი 9.0%-დან წლის ბოლოსთვის 8.0%-მდე თანდათანობით შეამცირა. 
2020 წლის ბოლოს, აშშ დოლარი/ლარის გაცვლითი კურსი 3.28-ზე დასტაბილურდა. წლის ბოლოს 
ფასების ყოველთვიური დინამიკა ინფლაციის გარკვეულ შემცირებაზე მიუთითებდა - დეკემბერში 
სამომხმარებლო ფასების ინდექსი წლიურად მხოლოდ 2.4%-ით გაიზარდა; თუმცა, ზომიერი 
ინფლაცია ძირითადად კომუნალურ გადასახადებზე სახელმწიფო სუბსიდიის პროგრამით აიხსნება. 
ინფლაციაზე გაცვლითი კურსის გაუფასურების დაგვიანებული გადაცემის, გაზრდილი კომუნალური 
გადასახადებისა და მაღალი საწარმოო ხარჯების გათვალისწინებით, 2021 წელს თავდაპირველად 
ინფლაციის ზრდაა მოსალოდნელი, სანამ ის სამიზნე მაჩვენებლამდე ეტაპობრივად შემცირდება, 
რაც, თავის მხრივ, მხოლოდ 2022 წელს იქნება შესაძლებელი. 

სამომხმარებლო ფასების ინდექსის ინფლაცია (წლიდან წლამდე, %) და 
მონეტარული პოლიტიკის განაკვეთი (%)
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წყარო: სები

მოლოდინები
მსოფლიო ბანკის უახლესი Global Economic Prospects1-ის თანახმად, საქართველოს ეკონომიკა 
2021 და 2022 წელს 4.0% და 6.0%-ით აღდგება, შესაბამისად. მსოფლიო ბანკის პროგნოზი მეტწილად 
შესაბამისობაშია თიბისი კაპიტალის საბაზო სცენართან, რომელიც ეკონომიკის აღდგენას 2021 
წელს 4.2%-ით, ხოლო 2022 წელს 7.4%-ით ითვალისწინებს. 

მეტი ინფორმაცია საქართველოს ეკონომიკის და ფინანსური სექტორის შესახებ იხილეთ ვებ-
გვერდზე www.tbccapital.ge.
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1	 მსოფლიო ბანკი, Global Economic Prospects, იანვარი 2021.

https://www.tbccapital.ge/ka
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ბიზნეს მოდელი და სტრატეგია

როგორ ვქმნით 
ღირებულებას -
ჩვენი ბიზნეს მოდელი

ჩვენ ვიყენებთ 
ჩვენს გამორჩეულ 
კონკურენტულ 
უპირატესობებს...

...მომხმარებლის 
ცხოვრების 

 	 საუკეთესო ციფრული 
შესაძლებლობები, 
შექმნილი წლების 
განმავლობაში 
ინოვაციებში უწყვეტი 
ინვესტიციით;

 	 სიღრმისეული 
მონაცემთა ანალიზის 
შესაძლებლობა, 
რომელიც გვეხმარება 
ღირებულებების 
შექმნაში;

 	 მაღალი დონის 
მომხმარებელთა 
კმაყოფილება ჩვენს 
მრავალარხიან 
მომსახურების ქსელში;

 	 მაღალი ბრენდის 
ცნობადობა და საუცხოო 
რეპუტაცია სანდოობის, 
მაღალი ხარისხის, 
ინოვაციურობის 
და საზოგადოების 
სამსახურისთვის; 

 	 ძლიერი კორპორატიული 
კულტურა, 
ორიენტირებული 
თანამშრომლობაზე და 

საცალო სეგმენტი

 	 ემსახურება 
საქართველოს 
ზრდასრული 
მოსახლეობის 92%-ს;

 	 უმსხვილესი 
ბანკი შეძლებული 
კლიენტებისთვის

მიკრო, მცირე და საშუალო 
(MSME) სეგმენტი

 	 უპირატესი ბანკი MSME-
თვის საქართველოში, 
რომელიც 
უზრუნველყოფს 
როგორც ფინანსურ, 
ასევე არა-ფინანსურ 
მომსახურებებს.

კორპორატიული და 
საინვესტიციო საბანკო 
(CIB) სეგმენტი

 	 წამყვანი კორპორატიული 
და საინვესტიციო საბანკო 
მოთამაშე ქვეყანაში, 
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მმართველობითი ანგარიშგება
მიმო

ხილ
ვა

მმართველობითი ანგარიშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

1	 სებ-ის მონაცემების საფუძველზე

ჩვენ გვაქვს მომხმარებელზე ორიენტირებული ბიზნეს 
მოდელი, რომელიც მიზნად ისახავს საუკეთესო მომსახურების 
უზრნველყოფას ჩვენი მომხმარებლებისთვის მათი 
ყოველდღიური მოთხოვნების დაკმაყოფილების გზით. ჩვენი 
სტრატეგია ეფუძნება მდგრადი განვითარების, ინოვაციებისა 
და ეფექტიანობის ძირითად პრინციპებს და მისი მიზანია 
ღირებულებების შექმნა ყველა დაინტერესებული მხარისთვის.

...მომხმარებელზე 
ორიენტირებული 
ისეთი ციფრული 
ფინანსური 
სერვისების 
შექმნით, 
რომლებიც 
ინტეგრირებულია 
ჩვენი 
კლიენტების მიერ 
ყოველდღიურად 
გამოყენებულ 
სხვა 

...რომელიც 
გარდაიქმნება 
მდგრად ფინანსურ 
და საოპერაციო 
შედეგებად...

...და 
შესაძლებლობას 
გვაძლევს 
შევქმნათ 
ღირებულება 
ყველა ჩვენი 

 	 წამყვანი ბანკი 
საქართველოში, 
რომელიც ფლობს 39.0% 
და 37.2% საბაზრო წილს1 

მთლიან სესხებში და 
დეპოზიტებში.

 	 უახლესი მრავალარხიანი 
პლატფორმა ძლიერი 
ფოკუსით ციფრულ 
საშუალებებზე;

 	 #1 პოზიცია ბაზარზე 
POS და ელ-კომერციის 
ტრანზაქციების 
რაოდენობითა და 
მოცულობით1;

 	 მდგრადი მომგებიანობა;

 	 ბიზნესის მდგრადი ზრდა;

 	 აქტივების მაღალი 
ხარისხი;

 	 მაღალი ლიკვიდურობის 
დონე და პრუდენტული 
კაპიტალი;

 	 მაღალი დიჯიტალიზაციის 
დონე ყველა ბიზნეს 
სეგმენტში;

 	 მომხმარებლის 
კმაყოფილების მაღალი 
დონე;

 	 მოტივირებული და 

 	 გრძელვადიანი და 
მდგრადი ფინანსური 
შედეგების მიღწევა ჩვენი 
აქციონერებისთვის;

 	 საიმედო პარტნიორი 
ჩვენი სავალო 
ინსტრუმენტების 
ინვესტორებისთვის; 

 	 კარგად მორგებული 
გადაწყვეტილებებისა და 
მომხმარებელთა მაღალი 
დონის კმაყოფილების 
უზრუნველყოფა;

 	 ჩვენი 
თანამშრომლებისთვის 
გამოწვევებით სავსე და 
საინტერესო კარიერის 
შეთავაზება;

 	 ეკონომიკური ზრდის და 
დასაქმების ხელშეწყობა;

 	 საზოგადოების 
მხარდაჭერა 
ფართო სპექტრის 
კორპორაციული 
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პროგრესი 2020 წელს

95% + 2pp წ/წ
საცალო ტრანზაქციების განტვირთვის კოეფიციენტი1

+8.7% წ/წ დაახ. 692,000
საცალო ციფრული მომხმარებელი2

ბიზნეს მოდელი და სტრატეგია გაგრძელება

ჩვენი სტრატეგია
კოვიდ-19 პანდემიის პირობებში, ჩვენ განვიხილეთ ჩვენი სტრატეგიული პრიორიტეტები 2020 
წლის მარტში, როგორც კაპიტალსა და ადამიანებზე გაზრდილი ზემოქმედების, ასევე ახალი 
შესაძლებლობების გათვალისწინებით. შეთანხმებული იქნა, რომ ჩვენი ხედვის - გავუმარტივოთ 
ადამიანებს ცხოვრება - გათვალისწინებით, ჩვენი მთავარი ფოკუსი წლის განმავლობაში იქნებოდა 
ჩვენი მომხმარებლების მხარდაჭერა ბაზარზე ჩვენი წამყვანი ციფრული შესაძლებლობების 
ეფექტური გამოყენებით, მონაცემთა ანალიზით და მომხმარებელთა კმაყოფილების 
უზრუნველყოფით უმაღლეს დონეზე. პარალელურად ჩვენ ვიცავთ ჩვენს კოლეგებს უსაფრთხო 
სამუშაო გარემოს შექმნით და ვაძლევთ დისტანციურად მუშაობის შესაძლებლობას. ასევე, 
ვაგრძელებთ Agile ტრანსფორმაციას კომპანიის ფარგლებში, რადგან ეს ხელს უწყობს ისეთი 
უნარების განვითარებას, როგორიცაა ავტონომია, პასუხისმგებლობა და მოქნილობა, რასაც 
გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს კრიზისის დროს. 

ფინანსური მაჩვენებლების თვალსაზრისით, ჩვენ პრიორიტეტები მივანიჭეთ ჩვენი კაპიტალისა და 
ლიკვიდურობის პოზიციების პრუდენტულ მართვას, ჩვენი აქტივების ხარისხის აქტიურ მართვას, 
ასევე ხარჯების ოპტიმიზაციას. ეკონომიკური კრიზის მიუხედავად, ჩვენ ასევე მოვახდინეთ ჩვენი 
ძალისხმევების კონცენტრაცია მდგრადი შემოსავლის წყაროების შესანარჩუნებლად ჩვენი 
მომხმარებლების საჭიროებების ყურადღებიანი განხილვითა და მათთვის ყველაზე შესაფერისი 
პროდუქტებისა და მომსახურებების შეთავაზებით შესაბამის ფასად..

ჩვენი 4 მთავარი სტრატეგიული პრიორიტეტი 
1 ბაზარზე წამყვანი ციფრული შესაძლებლობების შექმნა 

ჩვენ ვაგრძელებთ ჩვენი საუკეთესო ციფრული შესაძლებლობების გამოყენებას end-to-end 
ციფრული გამოცდილების შექმნისთვის ჩვენი მომხმარებლებისთვის. წლის განმავლობაში ჩვენ 
გავაფართოვეთ ჩვენი ინტერნეტ საბანკო პლატფორმები საცალო და ბიზნეს კლიენტებისთვის 
ახალი, სასარგებლო ფუნქციონალით და დავამატეთ რამდენიმე განახლებული ელემენტი ჩვენს 
მობილურ აპლიკაციას საცალო კლიენტებისთვის. გარდა ამისა, დავნერგეთ რამდენიმე ახალი 
ციფრული დაკრედიტირების პლატფორმა ჩვენი საცალო მომხმარებლებისთვის, რომელიც 
მორგებულია მომხმარებელზე და ეხმარება ადამიანებს მარტივად და სწრაფად მიიღონ სესხი. 
სხვა მნიშვნელოვანი მოვლენა იყო უახლესი მობილური საბანკო აპლიკაციის დანერგვა 
ბიზნესებისთვის. აღნიშნული აპლიკაცია მოიცავს ჩვენი მოწინავე საცალო მობილური საბანკო 
აპლიკაციის მსგავს ინტერფეისს და ასევე აღჭურვილია სპეციალურად შექმნილი განახლებული 
ფუნქციონალით, მეწარმეების საჭიროებების დასაკმაყოფილებლად. კორპორატიულ სეგმენტში 
ჩვენ შევქმენით ციფრული პლატფორმა ფაქტორინგისთვის, რომელიც მნიშვნელოვნად 
ამარტივებს პროცესს ყველა მონაწილე მხარისთვის. გარდა ამისა, ჩვენ გავაგრძელეთ ჩვენი 
ციფრული გამოცდილების გაუმჯობესება ახალი ციფრული გადახდის სერვისების შემოღებით და 
ჩვენი ციფრული არხების უფრო მეტად ინტეგრაციით ჩვენს ძირითად საბანკო პროდუქტებთან და 
მომსახურებებთან. 

პარალელურად, ჩვენი დიჯიტალიზაციის ძალისხმევების მხარდაჭერის მიზნით, გავაგრძელეთ 
ჩვენი შიდა IT კომპეტენციებისა და არქიტექტურის გაძლიერება უახლეს ტექნოლოგიებში 
ინვესტირებით, IT კადრების განვითარებით და ჩვენი მოძველებული სისტემების განახლებით 
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9 პროექტი
დასრულდა 2020 წელს 

20 მლნ ლარი 
დამატებითი შემოსავლები

პროგრესი 2020 წელს

მმართველობითი ანგარიშგება
მიმო

ხილ
ვა

მმართველობითი ანგარიშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

2 ჩვენი მოწინავე მონაცემთა ანალიტიკური შესაძლებლობების გამოყენება 

ჩვენი მიზანია წამყვანი პოზიციის გაძლიერება ქვეყანაში ჩვენი მოწინავე მონაცემთა ანალიტიკური 
შესაძლებლობების გაძლიერების გზით. ეს დაგვეხმარება შევქმნათ უფრო მიმზიდველი, 
პერსონიფიცირებული, დროული და ეფექტური შეთავაზებები. ეს თავის მხრივ გამოიწვევს 
შემოსავლების ზრდას ყველა სეგმენტში. 

ამ მიზნით ჩვენ ვაგრძელებთ ჩვენი სამწლიანი ანალიტიკური სამოქმედო გეგმის განხორციელებას, 
რომელიც შემუშავდა 2018 წელს, მსოფლიოს წამყვანი საკონსულტაციო კომპანიის მხარდაჭერით 
და მოიცავს 23 მონაცემთა ანალიტიკურ პროექტს ბანკის მასშტაბით. ჩვენი მიზანია გამოვიმუშავოთ 
დამატებითი 100 მილიონი ლარი წლიური წმინდა მოგების სახით 2023 წლისთვის. 2020 წელს ჩვენ 
წარმატებით შევიმუშავეთ რამდენიმე პროექტი საცალო, კორპორატიულ, MSME და რისკების 
დეპარტამენტებში, რომლებიც ძირითადად მიზანმიმართული იყო ჩვენს მოხმარებლებზე 
ორიენტირებულობის გაუმჯობესებაზე. 

პარალელურად, ჩვენ ვაგრძელებთ კომპეტენციის ცენტრის შექმნას, რომელიც გააერთიანებს 
ყველა ბიზნეს მონაცემსა და ანალიტიკურ შესაძლებლობებს და მოგვაპოვებინებს კონკურენტულ 
უპირატესობას. ჩვენი მონაცემთა ანალიტიკის აკადემიის “Avalanche” ფარგლებში, ჩავუტარეთ 
სხვადასხვა ტრენინგი 50 თანამშრომლისგან შემდგარ სპეციალურ ჯგუფს, აღნიშნულ სფეროში 
ახალი ტექნოლოგიური განვითარებების შესახებ ინფორმირების მიზნით. გარდა ამისა, 2020 წლის 
ივნისში, ჩვენ ჩავატარეთ TIDA (თბილისის საერთაშორისო მონაცემთა ანალიტიკის კონფერენცია), 
პირველი ბიზნეს მონაცემების და ანალიტიკის კონფერენცია კავკასიაში, ახალი ტალანტების 
მოზიდვისა და მსოფლიოს ინდუსტრიაში წამყვანი ექსპერტებისგან ცოდნის მიღების მიზნით. 
ღონისძიებამ მოიზიდა 400 მონაწილე 100 კომპანიიდან და 25 ინდუსტრიიდან. გარდა ამისა, 
კომპანიის ფარგლებში მონაცემთა ანალიტიკის მნიშვნელობის შესახებ ინფორმირებულობის 
ამაღლებისა და ბიზნეს საჭიროებების უკეთ გაგების მიზნით, ჩვენი მონაცემთა ანალიტიკის 
სპეციალისტები რეგულარულად ხვდებიან სხვადასხვა დეპარტამენტების წარმომადგენლებს 
და წარადგენენ თავიანთ სამუშაოს. წლის განმავლობაში ჩვენ ასევე შევიმუშავეთ Big Data multi-
tenancy ტექნოლოგიური შესაძლებლობები სიღრმისეული ანალიტიკის უზრუნველყოფისთვის 
ბანკის მასშტაბით. 

1	 მათ შორის სფეისის ტრანზაქციები
2	 საცალო ინტერნეტ და მობილური საბანკო აქტიური მომხმარებლები, მათ შორის სფეისის აქტიური მომხმარებლები
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3 მომხმარებელთა მაღალი დონის კმაყოფილების მიღწევა

ჩვენ ვისწრაფვით, რომ გავხდეთ მომხმარებელზე ორიენტირებული კომპანია და ვუზრუნველყოთ 
მომხმარებელთა კმაყოფილების მაღალი დონე ქვეყანაში. ეს გახდა უფრო და უფრო რთული 
მომხმარებლის მოთხოვნების და მოლოდინების ზრდის გამო. აქედან გამომდინარე, ჩვენ 
შევიმუშავეთ ინოვაციური პროდუქტები და მომსახურებები, რომლებიც არის რელევანტური, 
პერსონიფიცირებული, მარტივი და ადეკვატური ფასის. აღნიშნულთან დაკავშირებით ჩვენ 
ყურადღებით ვაანალიზებთ ჩვენი მომხმარებლების უკუკავშირს სხვადასხვა კვლევების და 
ფოკუს ჯგუფებით, ასევე ვიყენებთ ჩვენს მოწინავე ციფრულ და ანალიტიკურ შესაძლებლობებს, 
რათა შევქმნათ უახლესი და შესაფერისი შეთავაზებები. პარალელურად, ჩვენ დავხვეწეთ 
ჩვენი კლიენტების გამოცდილება ჩვენს არხებში, ფილიალების დიზაინის გაუმჯობესებით, 
თანამედროვე თანა-სამუშაო სივრცის დანერგვით ჩვენი შეძლებული მომხმარებლებისთვის და 
ჩვენი ციფრული ბანკინგის ფუნქციონალის გამდიდრებით. ჩვენ ასევე გავამარტივეთ ჩვენი შიდა 
პროცესები „დანერგვის ვადის“ და „გადაწყვეტილების მიღების დროის“ შემცირების მიზნით 
ჩვენი პროდუქტებისთვის. კლიენტზე ორიენტირებული კულტურის ხელშეწყობის მიზნით, ჩვენ 
განვაახლეთ ჩვენი სამოტივაციო სისტემა უშუალოდ კლიენტებთან მომუშავე პერსონალისთვის 
და განვახორციელეთ სხვადასხვა შიდა მარკეტინგული ღონისძიება მნიშვნელოვან, კლიენტზე 
ორიენტირებულ პროექტებისთვის. გარდა ამისა, ჩვენ რეგულარულად ვატარებთ „შიდა 
მომხმარებლის ხმის“ გამოკითხვას, რაც თითოეულ თანამშრომელს აძლევს შესაძლებლობას 
შეაფასოს სხვა დეპარტამენტების მომსახურების ხარისხი, რაც საბოლოოდ გავლენას მოახდენს 
გარეშე მომხამრებლის მომსახურებაზე.

საუკეთესო 
მომსახურების 
კომპანია 
საქართველოში1

მომხმარებლის ხედვით

80% შეფასება
კლიენტზე 
ორიენტირებულობის 
კვლევაში2

თანამშრომლის ხედვით

ბიზნეს მოდელი და სტრატეგია გაგრძელება

პროგრესი 2020 წელს
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მმართველობითი ანგარიშგება
მიმო

ხილ
ვა

მმართველობითი ანგარიშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

1	 IPM-ის, დამოუკიდებელი კვლევითი კომპანიის მიერ 2020 წლის დეკემბერში ჩატარებული საცალო სეგმენტის კვლევის 
საფუძველზე. 

2	 შიდა გამოკითხვის საფუძველზე თიბისი ბანკის თანამშრომლებს შორის 2020 წლის დეკემბერში.
3	 HQ მიწოდების განყოფილებები მოიცავს პროდუქტის განვითარებას, IT, სეგმენტის მართვას, ცენტრალურ გაყიდვების 

მართვას, მარკეტინგს, მხარდაჭერის განყოფილებების გარდა, როგორიცაა HR, ფინანსური, იურიდიული, რისკის, შესაბამისობის, 
აღრიცხვის განყოფილებები და სხვა.

4	 შიდა გამოკითხვის საფუძველზე, რომელიც აფასებს კომპანიის უნარს მოახდინოს რეაგირება სწრაფად ცვალებად გარემოში. 
5	 დანერგვის ვადა აფასებს დროს, რომელიც საჭიროა პროდუქტის გამოსაშვებად იდეის წარმოშობის თარიღიდან გამოშვების 

თარიღამდე, ხოლო გამოშვების სიხშირე ზომავს რამდენჯერ ახლდება სისტემები დროის მოცემულ პერიოდში. 
6	 Employee Net Promoter Score გაიზომა 2020 წლის ოქტომბერში დამოუკიდებელი კონსულტანტის მიერ ბანკის 

თანამშრომლებისთვის. 

4 სამუშაო მეთოდების ტრანსფორმირება 

ჩვენ ვისწრაფვით შევქმნათ კორპორატიული კულტურა, რომელიც იძლევა ჯგუფის 
ტრანსფორმაციის და დინამიურობის შესაძლებლობას. სტრატეგიის, სტრუქტურისა და 
პროცესების სწრაფად და ეფექტურად რეკონფიგურაცია, ახალ რეალობასთან მორგების მიზნით, 
არსებითად მნიშვნელოვანი ხდება დღევანდელ დინამიურ და გამოწვევების მქონე მსოფლიოში. 
კოვიდ-19 პანდემიამ დაადასტურა, რომ დადგენილი სამუშაო პრაქტიკები შესაძლოა დაირღვეს და 
კომპანიებმა უნდა იპოვონ გადარჩენის გზები. ბუნებრივია, ეს არის გამოწვევა კორპორატიული 
კულტურისა და ადამიანების მზაობისთვის, შეეგუონ ცვლილებებს, მათთან შეწინააღმდეგების 
ნაცვლად. ჩვენ მტკიცედ გვწამს, რომ ჩვენმა Agile კულტურამ მნიშვნელოვანი როლი ითამაშა 
ჩვენი სამუშაო პრაქტიკის სწრაფ ტრანსფორმაციაში პანდემიის პირობებში და ჩვენ მოვახერხეთ 
ყოველდღიური ოპერაციების განხორციელება მინიმალური შეფერხებით. აქედან გამომდინარე, 
ჩვენ გავაგრძელეთ ჩვენი Agile სტრუქტურის გაფართოება ბანკის მეტ დეპარტამენტში, ასევე 
გავაუმჯობესეთ Agile სამუშაო პრაქტიკები იმ დეპარტამენტებში, სადაც ის უკვე დანერგილი 
იყო. წლის ბოლოს სათავო ოფისის delivery function-ების დაახლოებით 86%3 გახდა Agile 
ტრანსფორმაციის პროცესის ნაწილი, ასევე ზოგიერთი მხარდამჭერი განყოფილების, მათ შორის 
ფინანსების და რისკების განყოფილებების ნაწილი. მომდევნო წელს ჩვენ ვგეგმავთ დავამატოთ 
უფრო მეტი მხარდამჭერი განყოფილება Agile ტრანსფორმაციის პროცესში.

ამავდროულად, გუნდის მაღალი სულისკვეთების შენარჩუნება და ჩვენი თანამშრომლების 
კეთილდღეობაზე ზრუნვა დარჩა ჩვენი დღის წესრიგის მთავარ საკითხად. ჩვენ განვახორციელეთ 
რიგი ინიციატივები აღნიშნულთან დაკავშირებით, მათგან ყველაზე მნიშვნელოვანი იყო 
დისტანციური სამუშაო პრაქტიკების დანერგვა ბექ-ოფისის და ქოლ ცენტრის თანამშრომლებისთვის 
და, ამავდროულად, ფრონტ-ოფისის თანამშრომლების სრული უსაფრთხოების დაცვა პანდემიის 

+ 30% წ/წ
გაუმჯობესებული ორგანიზაციული მოქნილობის 
მაჩვენებელი4

+ 1.4-ჯერ წ/წ
გაუმჯობესებული დანერგვის დრო და სიხშირე5

68% + 27pp
ENPS6 

პროგრესი 2020 წელს
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ბიზნეს მოდელი და სტრატეგია გაგრძელება

შედეგების ძირითადი 
მაჩვენებლები
ჩვენ ყურადღებით ვაკვირდებით პროგრესს ჩვენი სტრატეგიის 
შესაბამისად და შევიმუშავეთ შედეგების ძირითადი 
მაჩვენებლები (KPIs), რომლითაც იზომება ჩვენი ფინანსური 
და საოპერაციო საქმიანობით მიღწეული შედეგები. საბჭომ 
განიხილა არსებული KPI– ების შესაბამისობა კოვიდ-19 
პანდემიის ფონზე და კმაყოფილი დარჩა, რომ ისინი კვლავ 
რჩებიან საუკეთესო ინდიკატორები, იმის შესახებ, თუ როგორ 
მუშაობს ჩვენი სტრატეგია და უზრუნველყოფს თუ არა იგი 
ჯგუფის გრძელვადიან მდგრად განვითარებას.

ფინანსური KPI

2020� 337.3

2019� 545.7

2018� 433.3

წმინდა მოგება (მლნ ლარში)

337.3

წმინდა მოგება შემცირდა 2020 წელს წინა წლებთან შედარებით 
ეკონომიკური საქმიანობების შენელებისა და მაღალი შესაძლო 
დანაკარგების რეზერვის ხარჯების გამო კოვიდ-19 პანდემიასთან 
დაკავშირებით. 

2020� 12.9%

2019� 24.3%

2018� 22.7%

უკუგება კაპიტალზე1

12.9%

2020 წელს უკუგება კაპიტალზე შემცირდა წინა წელთან 
შედარებით, დაბალი წმინდა მოგების გათვალისწინებით, 
მეტწილად მაღალი შესაძლო დანაკარგების რეზერვის ხარჯების 
გამო, რომელმაც გადაწონა ჩვენი ეფექტური ხარჯების მართვის 
ღონისძიებების დადებითი ეფექტი. 

2020� 26.4%

2019 28.4%

2018� 31.4%

უკუგება კაპიტალზე მოსალოდნელი
საკრედიტო ზარალის რეზერვამდე1

26.4%

უკუგება კაპიტალზე მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის 
რეზერვამდე დარჩა სოლიდური 2020 წელს, რაც განპირობებული 
იყო საოპერაციო შემოსავლის გენერაციითა და გაზრდილი 
ეფექტურობით.

2020� 4.7%

2019� 5.5%

2018� 6.8%

წმინდა საპროცენტო მარჟა

4.7%

2020 წელს წინა წელთან შედარებით შემცირება წმინდა 
საპროცენტო მარჟაში განპირობებული იყო სესხის საპროცენტო 
განაკვეთების შემცირებით, ლარში დეპოზიტების ხარჯების 
გაზრდით პანდემიის, ასევე ვალუტის გაუფასურების გამო. 
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პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტის შემცირება ძირითადად 
დაკავშრებული იყო კოვიდ-19 ზემოქმედებასთან წმინდა 
შემოსავალზე და ლარის გაუფასურებასთან. შემცირების 
მიუხედავად პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტი შენარჩუნდა 
შემცირებული მინიმალური მარეგულირებელი მოთხოვნების - 
9.2%-იანი დონის ზემოთ. 

მმართველობითი ანგარიშგება
მიმო

ხილ
ვა

მმართველობითი ანგარიშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

1	 ცვლილებამდე PPE-ს (ძირითადი საშუალებები) სააღრიცხვო პოლიტიკაში გადაფასების მოდელიდან ხარჯების მეთოდამდე, 
2019 წელს უკუგება კაპიტალზე და უკუგება კაპიტალზე მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის რეზერვამდე შეადგენდა 23.8% 
და 27.8%, შესაბამისად

2	 საქართველოს ეროვნული ბანკის მიერ გამოქვეყნებული მოანცემების საფუძველზე. 

2019 0.7%

2018� 1.6%

2020 2.4%

რისკის ფასი

2.4%

წინა წლებთან შედარებით, რისკის ფასი გაიზარდა 2020 წელს, 
შესაძლო დანაკარგების რეზერვის ხარჯების ზრდის გამო, 
რომელიც შეიქმნა ჩვენს მსესხებლებზე კოვიდ-19 პანდემიის 
პოტენციური ზემოქმედების დასაფარად. 

2018� 37.1%

2020� 35.1%

2019 37.7%

ხარჯების ფარდობა შემოსავალთან

35.1%

წლის განმავლობაში განხორციელებული ჩვენი ხარჯის 
მართვის ძალისხმევების ეფექტურობა აისახა 2020 წელს ხარჯის 
შემოსავალთან ფარდობის გაუმჯობესებაში.

2020� 39.0%

2019� 39.5%

2018� 38.8%

საკრედიტო პორტფელის 
საბაზრო წილი2

39.0%

2020 წელს საკრედიტო პორტფელი გაიზარდა 20.1%-ით წინა 
წელთან შედარებით ან 8.7%-ით უცვლელი სავალუტო კურსის 
პირობებში და ჩვენმა საბაზრო წილმა შეადგინა 39.0%.. იმავე 
პერიოდში საერთო საბანკო სისტემის მთლიანი სესხები 
გაიზარდა 19.8%-ით ან 9.1%-ით უცვლელი სავალუტო კურსის 

პირველადი კაპიტალის 
კოეფიციენტი (BASEL III)

2020� 13.0%

2019� 14.6%

2018� 12.8%

13.0%

სულ საზედამხედველო კაპიტალის 
კოეფიციენტი (BASEL III)

მთლიანი საზედამხედველო კაპიტალის კოეფიციენტი 
შემცირება გამოწვეული იყო კოვიდ-19 ზემოქმედების 
გამო წმინდა შემოსავალზე და ლარის გაუფასურებით, 
ასევე სუბორდინირებული ინსტრუმენტების დამატებითი 
ამორტიზაციით. შემცირების მიუხედავად, მთლიანი 
საზედამხედველო კაპიტალის კოეფიციენტი შენარჩუნდა 
შემცირებული მინიმალური მარეგულირებელი მოთხოვნების - 

2020� 17.1%

2019� 19.1%

2018� 17.9%

17.1%

ლიკვიდურობის დაფარვის 
კოეფიციენტი

2020 წელს ჩვენ გავაგრძელეთ ოპერირება მაღალი 
ლიკვიდურობის ბუფერებით, ჩვენი ლიკვიდურობის დაფარვის 
კოეფიციენტი კი ბევრად აღემატებოდა 100%-იან მინიმალური 
მარეგულირებელი მოთხოვნის ზღვარს.

2020� 134.2%

2019� 110.1%

2018� 113.9%

134.2%
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ბიზნეს მოდელი და სტრატეგია გაგრძელება

საოპერაციო KPIS
ENPS1

2018� 66%

2020� 68%

2019 41%

68%

საცალო ინტერნეტ და მობაილ 
ბანკის პენეტრაციის კოეფიციენტი3

2018� 44%

2020� 50%

2019� 48%

50%

საცალო ტრანზაქციების
განტვირთვის კოეფიციენტი3

2020� 95%

2019� 93%

2018� 90%

95%

მომხმარებლის კმაყოფილება
საუკეთესო მომსახურების კომპანია საქართველოში
(პარტნიორ ბანკებთან)2

2.9
2020� 2.9

2019� 2.7

2018� 2.3

Employee Net Promoter Score განსაზღვრავს თანამშრომლის 
ლოიალობას და ასახავს იმის ალბათობას, გაუწევენ თუ არა 
ჩვენი თანამშრომლები რეკომენდაციას თავის დამსაქმებელს 
მეგობრებსა და ოჯახის წევრებში. 

2020 წელს ჩვენ მნიშვნელოვნად გავაუმჯობესეთ ჩვენი ENPS 
ჩვენი თანამშრომლების აქტიური მხარდაჭერით ამ რთული წლის 
განმავლობაში. 

2020 წელს ჩვენ შევინარჩუნეთ ჩვენი წამყვანი პოზიცია 
მომხმარებლის მაღალი დონის კმაყოფილების თვალსაზრისით 
არამხოლოდ საქართველოს საბანკო სექტორში, არამედ ასევე 
მსხვილ საცალო ინდუსტრიებს შორის საქართველოში. ამას 
მივაღწიეთ ჩვენი მომხმარებლების ცხოვრების გამარტივებით 
ჯგუფის ყველა წევრის მნიშვნელოვანი ძალისხმევის წყალობით.

ჩვენი საცალო ინტერნეტ და მობაილ ბანკის პენეტრაციის 
კოეფიციენტი განაგრძობდა სტაბილურ ზრდას 2020 წლის 
განმავლობაში, რაც განპირობებული იყო აქტიური ციფრული 
მომხმარებლების ზრდით, რომელიც გაიზარდა 8.6%-ით წინა 
წელთან შედარებით.

ჩვენი საცალო ტრანზაქციების განტვირთვის კოეფიციენტი 
განაგრძობდა ზრდას 2020 წელს იმის შედეგად, რომ ჩვენ 
დამატებით გავაძლიერეთ ჩვენი ციფრული ფოკუსი და 
დავნერგეთ ახალი ციფრული პროდუქტები და მომსახურებები. 

1	 ჩვენი Employee Net Promoter Score შეფასდა 2020 წლის ოქტომბერში, დამოუკიდებელი კონსულტანტის მიერ მიერ ბანკის 
თანამშრომლებისთვის. 

2	 საცალო სეგმენტის კვლევის საფუძველზე, რომელიც ჩაატარა IPM, დამოუკიდებელმა კვლევითმა კომპანიამ 2020 წლის 
დეკემბერში..

3	 მათ შორის სფეისის ტრანზაქციები
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მიმოხილვა
თიბისი ბანკი ლიდერია საქართველოს საცალო საბანკო სექტორში და ემსახურება 2.6 მილიონ 
კლიენტს მრავალფეროვანი სისტემის მეშვეობით - რომელიც შედგება ფილიალებისგან, ქოლ 
ცენტრებისა და სხვადასხვა ციფრული არხებისგან. ჩვენი ინოვაციური ციფრული პლატფორმები 
საქართველოს მოსახლეობის ყოველდღიურობის ნაწილია (ჩვენი ტრანზაქციების 95%1 -დისტა-
ნციურად ხორციელდება). ჩვენ ვამაყობთ მომხმარებლის კმაყოფილების უმაღლესი ინდექსით, 
საბანკო ინდუსტრიაში კი გვიკავია წამყვანი პოზიცია ყველა მსხვილ საცალო კომპანიებს შორის 
(არაერთი დამოუკიდებელი კვლევითი კომპანიის კვლევებზე დაყრდნობით).

2020 წელს ჩვენი საცალო საკრედიტო პორტფელი შეადგენდა 5,954 მილიონ ლარს და გაიზარდა 
8.6%-ით წინა წელთან შედარებით უცვლელი სავალუტო კურსის გათვალისწინებით. ეს ზრდა კი 
ძირითადად განპირობებული იყო იპოთეკური სესხების ზრდით, რომელიც გაიზარდა 11.4%ით სავა-
ლუტო ეფექტის გარეშე. ამავე პერიოდში ჩვენი დეპოზიტების პორტფელი გაიზარდა 13.8%-ით წინა 
წელთან შედარებით უცვლელი სავალუტო კურსით და მიაღწია 7,255 მილიონ ლარს. მეტი დეტალი 
საცალო სეგმენტის ფინანსური შედეგების შესახებ წარმოდგენილია გვერდებზე 122-135.

ჩვენი მრავალარხიანი პლატფორმა

155 ფილიალები დაახ.1,570 ბანკომატი2 3,905 თვითმომსახურების ტერმინალები

25,163 POS ტერმინალი 50% ინტერნეტ და მობაილ ბანკის პენეტრაცია3

1st
 ქართულ ენაზე მოსაუბრე ჩეთ-ბოტი, TI-BOT ხელმისაწვდომი FACEBOOK MESSENGER-ით 

1st
 ბიომეტრიული ხმის ამომცნობი სისტემა ქოლცენტრში

დივიზიების მიმოხილვა

საცალო საბანკო 
მომსახურება

	 ჩვენი მიზანია ვიყოთ 
ქართველების პირველი არჩე-
ვანი საბანკო სექტორში და 
შევთავაზოთ მათ საუკეთესო 
ციფრული პროდუქტი, რომე-
ლიც არის მომხმარებელზე 
მორგებული და მარტივი გამო-
საყენებელი, ჩვენი მოწინავე 
ციფრული შესაძლებლობებისა 
და მონაცემების ანალიტიკის 
დახმარებით.

თორნიკე გოგიჩაიშვილი
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1	 მათ შორის სფეისის ტრანზაქციები
2	 თიბისი ბანკის ბანკომატები, მათ შორის პარტნიორი ბანკები
3	 მათ შორის სფეისის აქტიური კლიენტები
4	 საქართველოს ეროვნული ბანკის მიერ 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით გამოქვეყნებული მონაცემების საფუძველზე, 

ამ კონტექსტში საცალო მიუთითებს ინდივიდუალურ მომხმარებლებს. 
5	 საცალო სეგმენტის კვლევის საფუძველზე, რომელიც ჩაატარა IPM, დამოუკიდებელმა კვლევითმა კომპანიამ 2020 წლის დეკემბერში. 

2020 ძირითადი მაჩვენებლები

39.4%
საცალო სესხების ბაზრის ნაწილი4

39.2%
საცალო სესხების წილი მთლიან პორტფელში

დაახ. 2.6 მლნ
მომხმარებლის რაოდენობა

39.5%
საცალო დეპოზიტების ბაზრის ნაწილი4

57.4%
საცალო დეპოზიტების წილი მთლიან პორტფელში

95%
საცალო განტვირთვის კოეფიციენტი3

საუკეთესო მომსახურების პროვაიდერი საქართველოში5

კოვიდ-19 პანდემიის პერიოდში ჩვენ შევინარჩუნეთ სიმტკიცე და სანდოობა ჩვენი მომხმარებლე-
ბის თვალში და განვახორციელეთ არაერთი ქმედება მათ მხარდასაჭერად. პირველ რიგში, ჩვენ 
გავაგრძელეთ ფინანსური მხარდაჭერა ჩვენი მომხმარებლებისთვის და შევთავაზეთ სამთვიანი 
საშეღავათო პერიოდი სესხის ძირისა და პროცენტის გადახდებზე. დამატებითი ინფორმაცია ჩვენი 
მომხმარებლებისადმი ბენეფიტების და შეთავაზებების შესახებ მოცემულია გვერდებზე 60-63.

ჩვენ ასევე ვუზრუნველყავით რომ საბანკო მომსახურება ხელმისაწვდომი ყოფილიყო ყველასთვის 
შეფერხების გარეშე, მიუხედავად ქვეყანაში არსებული შეზღუდვების და ჩაკეტვების დროსაც კი. 
რაშიც ძალიან დიდი როლი ითამაშა ჩვენმა წამყვანმა ციფრულმა არხებმა. ჩვენს მომხმარებლებს 
მიეცათ შესაძლებლობა, განეხორციელებინათ საბანკო ტრანზაქციების უმეტესი ნაწილი დისტა-
ნციურად. უწყვეტი და უსაფრთხო ციფრული არხების პოპულარიზაციის მიზნით, რომელიც დაიწყო 
2020 წლის მარტში, ჩვენ დროებით უარი ვთქვით ფულადი გადარიცხვების საკომისიოებზე, რომ-
ლებიც ხორციელდებოდა ჩვენი ინტერნეტ და მობილურის საბანკო პლატფორმებით სამი თვის 
განმავლობაში. ასევე გავზარდეთ მაქსიმალური ლიმიტები FX ტრანზაქციებისთვის შეღავათიანი 
გაცვლითი კურსის მეშვეობით. გარდა ამისა, ჩვენი ქოლ ცენტრი მუშაობდა კიდევ უფრო გაზრდილი 
დატვირთვით პანდემიის პირველი დღეების განმავლობაში. გარდა ამისა, ინფექციის პრევენციის 
მიზნით ჩვენ აღვჭურვეთ ჩვენი ფილიალები ყველა საჭირო უსაფრთხოების მექანიზმით ჩვენი თა-
ნამშრომლებისა და მომხმარებლების უსაფრთხოებისთვის.

ჩვენი სტრატეგიული მიმართულებები 2020 წელს
მომხმარებელზე ორიენტირებული
ჩვენი მიზანია, დავრჩეთ მომხმარებელზე ორიენტირებულ კომპანიად. ჩვენ ვაგრძელებთ მოწინა-
ვე ადგილზე ყოფნას მონაცემთა ანალიტიკის გამოყენების მეშვეობით, რათა ვუზრუნველყოთ მო-
მხმარებლის პერსონალური და ეფექტური მომსახურება ჩვენი მრავალარხიანი პლატფორმების 
გამოყენებით.

2020 წლის განმავლობაში ჩვენ განვახორციელეთ შემდეგი ორი პროექტი საცალო სეგმენტში მო-
ნაცემთა ანალიტიკური მართვის მეშვეობით (მეტი ინფორმაცია მონაცემთა ანალიტიკურ მართვა-
ზე იხილეთ გვერდებზე 16-24):
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გამოიწერე
ნაკრები
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 	 მომდევნო პროდუქტის ყიდვა საცალო მომხმარებლებისთვის - პროექტის მიზანი იყო მოდე-
ლის შექმნა, რომელიც ჩვენს საცალო მომხმარებლებს ყველაზე შესაფერის პროდუქტებს შე-
თავაზებდა მათი საჭიროებიდან გამომდინარე, Netflix და Amazon-ის მსგავსი მიდგომებით. ჩვენ 
შევიმუშავეთ თანამედროვე სისტემის ალგორითმი, რომელიც თითოეულ მომხმარებელს მასზე 
მორგებულ შეთავაზებას უკეთებს, მათ შორის ინტერნეტ და მობაილ ბანკის მეშვეობით, ფილი-
ალებსა და ქოლ ცენტრებში. ახალმა მიდგომამ ხელი შეუწყო გაყიდვების ზრდასა და ზედმეტი 
მომსახურებების შემცირებას ჩვენი მომხმარებლებისთვის რამაც განაპირობა მომხმარებლის 
კმაყოფილების ზრდა.

 	 გამოწერის მოდელი მასიური და შეძლებული მომხმარებლებისთვის - ეს მოდელი ჩვენს მომხ-
მარებლებს სთავაზობს სხვადასხვა სერვისის პაკეტებს ფიქსირებული ყოველთვიური გადასახა-
დით. გამოწერის მოდელი გვეხმარება შევთავაზოთ უფრო მომხმარებელზე მორგებული სერვი-
სი ჩვენს კლიენტებს, გავზარდოთ მათი სტაბილურობა და გამოვიმუშავოთ უფრო გრძელვადიანი 
და მდგრადი შემოსავალი. ამ მოდელის ჩაშვებიდან დღემდე ჩვენ უკვე 31,000 მომხმარებელი 
მოვიზიდეთ. 

2020 წელს ჩვენ გავაგრძელეთ ჩვენი ფართომასშტაბიანი ლოიალურობის პროგრამა - ერთგული, 
რომელიც ორიენტირებულია ჩვენს მასიურ საცალო მომხმარებელზე. ერთგული არის საკრედიტო 
ბარათი წინასწარ დამტკიცებული სესხის ლიმიტით, რომელიც ასევე ჩვენს მომხმარებლებს აძლე-
ვს შესაძლებლობას დააგროვონ ერთგული ქულები შეძენის დროს და ისარგებლონ სპეციალური 
შეთავაზებებით და ფასდაკლებებით 275-ზე მეტ პარტნიორ კომპანიაში, მათ შორის რესტორნებში, 
მაღაზიებში, სასტუმროებსა და სხვა პარტნიორ კომპანიებში. ჩვენ უწყვეტად ვზრდით პარტნიორი 
კომპანიების ჩამონათვალს, დარგის წამყვანი მოთამაშეების დამატებით, როგორც ონლაინ, ასევე 
ოფლაინ რეჟიმში შენაძენებისთვის და ასევე ვატარებთ სხვადასხვა ლოიალურ კამპანიებს. ერთი 
მხრივ, ეს პროგრამა გვეხმარება კლიენტთან ურთიერთობის გაღრმავებაში და მათი ჩართულობის 
გაზრდაში, ხოლო მეორე მხრივ ზრდის ჩვენი საკრედიტო ბარათების გამოყენებას. შედეგად ჩვენი 
ერთგულის ბარათის მფლობელთა რიცხვმა მიაღწია 1.5 მილიონს 2020 წლის ბოლოს, ხოლო POS 
ტრანზაქციების რადენობა შეადგენდა 93 მილიონს 2020 წელს, რომელიც გაიზარდა 21.4%-ით წინა 
წელთან შედარებით. 

ჩვენი მოწინავე ციფრული შესაძლებლობები
როგორც საქართველოს ბაზარზე ლიდერი ციფრული არხების კომპანია, ჩვენ ვაგრძელებთ უფრო 
მოხერხებული და მოქნილი ციფრული შეთავაზებების დანერგვას ჩვენი მომხმარებლებისთვის. 

ვინაიდან, ჩვენი ინტერნეტ და მობილური საბანკო მომსახურება რჩება ჩვენ მომხმარებლებთან 
კომუნიკაციის უპირატეს საშუალებად (რომელიც მოიცავს ყველა ტრანზაქციების 56%-ს), ჩვენ მუდ-
მივად ვაგრძელებთ მის გაუმჯობესებას ახალი ფუნქციების დამატებით. წელს ჩვენს მომხმარებ-
ლებს შევთავაზეთ სიახლეები, რომელთა შორის იყო:
 	 სრულიად ციფრული რეგისტაციის პროცესი, რომელიც შესაძლებლობას აძლევს საქართველოს 

რეზიდენტებს გაიარონ პირადობის იდენტიფიკაციის პროცესი და გახდნენ თიბისის მომხმარებ-
ლები მხოლოდ 90 წამში;

 	 ვირტუალური ციფრული ბარათი, რომელიც არის ტრადიციული პლასტიკური ბარათის 
ალტერნატივა;

 	 გამარტივებული სისტემა ფულადი გადარიცხვებისა და კომუნალური გადახდებისთვის; და
 	 მობილური საბანკო აპლიკაციის გამოყენება ინტერნეტის ბალანსის გარეშე. 

გარდა ამისა, ჩვენ ვავითარებთ ალტერნატიული ონლაინ პლატფორმასაც, რომელიც წარმოადგე-
ნს სესხის აღების უფრო მარტივ და სწრაფ საშუალებას და ძალიან მოსახერხებელი აღმოჩნდა პა-
ნდემიის პირობებში. ჩვენი არსებული პლატფორმის “თიბისი კრედიტის“ (www.tbccredit.ge) გარდა, 
წელს ჩვენ დავამატეთ ორი, კიდევ უფრო ინოვაციური პლატფორმა: 

 	 იპოთეკური პლატფორმა, www.tbcmortgage.ge, რომელიც ჩვენს მომხმარებლებს აძლევს შესაძ-
ლებლობას მიიღონ იპოთეკური სესხი ონლაინ რეჯიმში, დაბრკოლების გარეშე. ასეთი სესხის 
აღების საშუალო დრო შეადგენს მხოლოდ ორ დღეს. პლატფორმა ასევე მოიცავს ბევრ სასა-
რგებლო ინფორმაციას, მათ შორის შეთავაზებებს უძრავი ქონების დეველოპერებისგან. 

 	 განვადების პლატფორმა, www.tbcganvadeba.ge, რომელიც ჩვენს მომხმარებლებს აძლევს შე-
საძლებლობას იყიდონ სხვადასხვა პროდუქტები ჩვენს პარტნიორ კომპანიებში და ისრგებლონ 
განვადებით სახლიდან გაუსვლელად.

http://www.dgesve.ge
http:// www.tbcmortgage.ge
http://www.tbcganvadeba.ge
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დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

პარალელურად ჩვენ ვაგრძელებთ ჩვენი ციფრული საბანკო პლატფორმის „სფეისის" განვითარე-
ბას, რომელიც კონცენტრირებულია ახალგაზრდა თაობაზე და სერვისს სთავაზობს მარტივი, სრუ-
ლიად განსხვავებული, არა-ტრადიციული საბანკო ფორმით. ასევე, სთავაზობს ბენეფიტებს, რომ-
ლებიც სრულად მორგებულია ახალგაზრდა სეგმენტზე, და მოიცავს ფასდაკლებებს სარესტორნო 
ქსელებსა და სხვა მომსახურებებში, ასევე ქეშბექს ეკოლოგიურად სუფთა ელექტრო სკუტერებით 
სარგებლობისას.

2020 წელს ჩვენ მივაღწიეთ ტრანზაქციების მოცულობისა და რაოდენობის მნიშვნელოვან ზრდას 
წინა წელთან შედარებით, რომელიც გაიზარდა 138% და 157%-ით და შეადგინა 367 მილიონი და 6.5 
მილიონი ლარი, შესაბამისად. ეს ზრდა კი ძირითადად განპირობებული იყო როგორც აქტიური 
მომხმარებლების რაოდენობის ზრდით, ასევე მომხმარებლების ჩართულობისა და აქტიურობის 
ზრდით. ამავე პერიოდში ჩვენი სასესხო პორტფელი გაიზარდა 22%-ით და შეადგინა 34 მილიონი 
ლარი (ზრდა შეიზღუდა კოვიდ-19 პანდემიის გამო). წლის ბოლოს “სფეისს“ ჰყავდა დაახლოებით 
246 ათასი რეგისტრირებული მომხმარებელი, რომელიც 36%-ით გაიზარდა წინა წელთან შედარე-
ბით. მათგან 27% იყო მანამდე არააქტიური მომხმარებელი და 14% ახლად მოზიდული მომხმარე-
ბელი. “სფეისის“ მომხმარებლების ასაკი მერყეობს 25-34 წელს შორის. გარდა ამისა 2020 წლის 
მაისში შექმნა თავისი ვებ-არხი რაც ხელს უწყობს “სფეისის“ მომსახურებებზე წვდომას ფართო 
ბაზარზე. წლის ბოლოს ვებ პლატფორმამ მოიზიდა დაახლოებით 63 ათასი ახალი მომხმარებელი.

ჩვენი ახალი პირადი საბანკო მომსახურების მოდელი - თიბისი კონცეპტი
ჩვენ ვართ პირველი ბანკი, რომელმაც დანერგა პირადი საბანკო მომსახურება საქართველოში 
14 წლის წინ და განავითარა მომსახურების მაღალი სტანდარტები. ჩვენ მივისწრაფვით დავრჩეთ 
პირველები პირად საბანკო მომსახურებაში და მომზმარებელს მივაწოდოთ სერვისი მათი საჭი-
როებებიდან გამომდინარე. ამ მიზნით, ჩვენ მუდმივად ვაუმჯობესებთ მათზე მორგებულ შეთავაზე-
ბებს. წელს ჩვენ განვაახლეთ თიბისი სტატუსის ბრენდი თიბისი კონცეფტის სახით და შევიმუშავეთ 
მომხმარებელთან ურთიერთობის ახალი ფორმატი. ახალ მოდელს ჰქვია “გამოწერის მოდელი“, 
რომელიც იძლევა შესაძლებლობას თიბისის პირადი საბანკო მომსახურება გახდეს უფრო მოქნი-
ლი და უკეთ მორგებული ჩვენს მომხმარებლებზე. ამ კონცეფტით კი ჩვენ ადამიანებს ვაძლევთ შე-
საძლებლობას მიიღონ პროდუქტებისა და მომსახურებების პერსონალური პაკეტი სტანდარტული 
პაკეტების ნაცვლად. 

ამჟამად ჩვენი პირადი საბანკო სერვისი მოიცავს როგორც პრემიუმ საბანკო მომსახურების პაკეტს, 
ასევე ინოვაციურ ციფრულ საბანკო მომსახურების მოდელს. მთავარი განმასხვავებელი ამ ორს 
შორის კი არის პერსონალური ბანკირი, რომელიც მხოლოდ არსებული პაკეტების მფლობელე-
ბისთვის არის, იმათთვის, ვინც უპირატესობას ანიჭებენ ტრადიციულ საბანკო მომსახურებას. ჩვე-
ნს კლიენტებს აქვთ შესაძლებლობა მიიღონ პერსონალური კონსულტაცია მათი ბანკირისგან სპე-
ციალურად გამოყოფილ სივრცეებში, რომლებიც 24 ფილიალშია წარმოდგენილი საქართველოს 
მასშტაბით. ასევე, გვაქვს შეთავაზება იმ კლიენტებისთვის, რომლებიც უპირატესობას ანიჭებენ 
ფინანსური კონსულტაციის მიღებას ონლაინ რეჯიმში და ამავდროულად სურთ წვდომა ჰქონდეთ 
ყველა ახალ შეთავაზებასა და ბენეფიტებზე. დიჯიტალიზაციის მიმართულებით ჩვენი მზარდი ტე-
მპის შესაბამისად, გასაკვირი არაა, რომ ჩვენი ციფრული მოდელი, (რომელიც ჩავუშით 2019 წლის 
თებერვალში), ძალიან დიდი პოპულარობით სარგებლობს საქართველოს მოსახლეობაში და იზი-
დავს ახალ კლიენტებს. 2020 წელს ციფრული კლიენტების რაოდენობა საგრძნობლად გაიზარდა 
და მიაღწია 44,770, რაც წინა წელთან შედარებით 26.9%-ით ზრდას მიანიშნებს. 

2020 წელს ჩვენ შევქმენით სრულიად განსხვავებული, მრავალფუნქციური სივრცე ჩვენი პირადი 
საბანკო მომსახურების კლიენტებისთვის. ეს სივრცე მოიცავს საგამოფენო და საპრეზენტაციო და-
რბაზებს, ბიბლიოთეკას, კაფეს, საერთო სამუშაო სივრცეს, თვითმომსახურებისა და პერსონალურ 
საბანკო ზონებს, რომელიც შესაძლებლობას აძლევს ჩვენს მომხმარებლებს მიიღონ საბანკო 
მომსახურება და ფინანსური კონსულტაციები მაქსიმალური კომფორტით. ჩვენი შეთავაზებების 
ფარგლებში, ახალი კონცეფტის სივრცე უმასპინძლებს სხვადასხვა ღონისძიებებს, გამოფენებს, 
შეხვედრებს სხვადასვხვა პროფესიის ადამიანებთან, რომელთა გამოცდილებაც შესაძლოა ინსპი-
რაციად იქცეს ჩვენი სტუმრებისთვის და ხელი შეუწყოს მათ პროფესიულ განვითარებას. 

ჩვენ Global Finance-მა დაგვასახელა საუკეთესო პირად ბანკად 2020 და 2021 წლებში. აღნიშნული 
პრესტიჟული ჯილდო კი ადასტურებს ჩვენს წამყვან პოზიციას პირად საბანკო სფეროში და კლიე-
ნტების მოთხოვნილებების სრულფასოვნად დაკმაყოფილებაში. 
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საკრედიტო
პორტფელი
(მლნ ლარი)
+26.5%

დეპოზიტების
პორტფელი
(მლნ ლარი)
+34.4%

2019

2,975
3,763

2020 2019

2,086
2,804

2020

მომხმარებლების
რაოდენობა
+16.8%

2019

82,542

96,385

2020

ჩვენი მაღალშემოსავლიანი ფიზიკური პირები (HNWI)
ჩვენ ვემსახურებით დაახლოებით 2,700 რეზიდენტ და არარეზიდენტ მაღალშემოსავლიან ფიზი-
კურ პირს და ვთავაზობთ მათზე მორგებულ საბანკო სერვისებს. ასევე, კონსულტაციას ვუწევთ 
სხვადასხვა საინვესტიციო საკითხებთან დაკავშირებით. ჩვენი მაღალშემოსავლიანი კლიენტე-
ბი სარგებლობენ სპეციალური პირობებით ტრადიციულ საბანკო მომსახურებებსა და სადაზღვეო 
პროდუქტების ბენეფიტებით, ასევე ექსკლუზიური შეთავაზებებით მსხვილ ღონისძიებებზე ქვეყ-
ნის ფარგლებში. ჩვენ ასევე გვყავს წარმომადგენლობა ისრაელში - "თიბისი ინვესტი", რომელიც 
გვაკავშირებს ისრაელში მყოფ კლიენტებთან და გვაძლევს საშუალებას, მივაწვდინოთ ხმა თიბისი 
ბანკის სერვისის შესახებ. 

ვინაიდან ჩვენი მაღალშემოსავლიანი მომხმარებლები აფასებენ ურთიერთობებს ჩვენს პირად ბა-
ნკირებთან და უპირატესობას ტრადიციულ საბანკო სერვისს ანიჭებენ, კოვიდ-19 პანდემიის პერი-
ოდში ჩვენ მათ ვემსახურებოდით დისტანციურად მათთვის ყოველგვარი დისკომფორტის გარეშე. 
ჩვენი პირადი ბანკირები კი ხელმისაწვდომები არიან 24/7 ონლაინ რეჟიმში, მათი მოთხოვნების 
დაუყოვნებლივ და ეფექტურად დაკმაყოფილების მიზნით. ხოლო იმ შემთხვევაში თუ კლიენტი 
ჩვენს VIP დარბაზში ამჯობინებდა შეხვედრას, ისინი უზრუნველყოფილნი იყვნენ სრული უსაფრ-
თხოებით. 

გარდა ამისა, ჩვენ კვლავ ვთავაზობთ ჩვენს მაღალშემოსავლიან კლიენტებს საბროკერო და საინ-
ვესტიციო მომსახურებებს მათი ინვესტიციების დივერსიფიცირების მიზნით, ჩვენივე საკუთრება-
ში არსებული შვილობილი კომპანიის “თიბისი კაპიტალის“ დახმარებით. 

2019 წელს ჩვენმა მაღალშემოსავლიანმა კლიენტებმა შეიძინეს დაახლოებით 44 მილიონი აშშ დო-
ლარის ობლიგაციები “თიბისი კაპიტალის“ მეშვეობით. თიბისი კაპიტალს სანდო პოზიცია უკავია 
ბაზარზე იმისთვის, რომ სრულად უზრუნველყოს საინვესტიციო შეთავაზებები სხვადასხვა საინვე-
სტიციო მიზნების მიღწევისთვის. 2020 წელს კი ჩვენმა მაღალშემოსავლიანმა მომხმარებლებმა 
შეიძინეს 74.8 მილიონი ლარის ობლიგაციები და 15 მილიონი ლარის აქციები თიბის კაპიტალის 
მეშვეობით, როგორც პირველად, ასევე მეორად ბაზარზე. 
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დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

თიბისი კონცეფტის 
Flagship სივრცე 
მოიცავს საგამოფენო 
და საპრეზენტაციო 
დარბაზებს, 
ბიბლიოთეკას, 
კაფეს, საერთო 
სამუშაო სივრცეებს, 
თვითმომსახურებისა 
და პერსონალური 
საბანკო 
მომსახურების 
ზონებს, რომლებიც 
განაწილებულია 4 
სართულზე 2,400 
კვ.მ.-ზე.
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	 ჩვენი მიზანია გავხდეთ 
ნომერ პირველი სტრატეგი-
ული და საიმედო მრჩეველი 
ჩვენი პარტნიორებისთვის. 
ჩვენ გამოვირჩევით მომხმა-
რებლებზე მორგებული კორ-
პორატიული, საინვესტიციო 
საბანკო და საკონსულტაციო 
მომსახურებებითა და შეთავა-
ზებებით, რაც დაფუძნებულია 
ჩვენი სექტორული კორპორა-
ტიული ბანკირების ანალიტი-
კურ შესაძლებლობებზე და 
მოწინავე ციფრულ და მონა-
ცემთა ანალიტიკის შესაძლებ-
ლობებზე.

გიორგი თხელიძე
მიმოხილვა
თიბისი ბანკი წამყვანი კორპორატიული და საინვესტიციო საბანკო (CIB) დაწესებულებაა საქა-
რთველოს ბაზარზე, როგორც სესხების პორტფელის, ასევე გარანტიებისა და აკრედიტივების კუ-
თხით, ნომერ პირველი პოზიცია გვიკავია. მომხმარებლებს ვუმარტივებთ ყოველდღიურობას, მათ 
საჭიროებებზე მორგებული პროდუქტებითა და მომსახურებით, რისი შედეგიც ვაღწევთ ჩვენს პა-
რტნიორებთან გრძელვადიან ურთიერთობებს, კმაყოფილება და ვიღებთ დადებით უკუკავშირს. 
ამასთან ერთად, მომხმარებლებს ვთავაზობთ კომპლექსურ საინვესტიციო საბანკო სერვისებს, 
ასევე კვლევით და საბროკერო მომსახურებას ჩვენი შვილობილი კომპანიის - თიბისი კაპიტალის 
დახმარებით, რომელიც ჩვენი კლიენტების სანდო პარტნიორია.

ჩვენ ასევე ვამაყობთ, რომ ვთავაზობთ მომხმარებლებს ვაჭრობის დაფინანსების პროდუქტების 
სრული პაკეტსა და საკონსულტაციო მომსახურებებს, რათა დავეხმაროთ მათ სავაჭრო ოპერაცი-
ებში როგორც ადგილობრივად, ასევე საზღვარგარეთ. წლების განმავლობაში ჩვენ ჩამოვაყალი-
ბეთ წარმატებული პარტნიორობა წამყვან საერთაშორისო ფინანსურ ინსტიტუტებთან. ჩვენი მიღ-
წევები აღიარებული იქნა რიგი პრესტიჟული ჯილდოებით წამყვანი გამოცემების მიერ: 

დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

კორპორატიული 
საინვესტიციო საბანკო 
მომსახურება
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2020 და 2021 წლის ვაჭრობის დაფინანსების საუკეთესო პროვაიდერი 
საქართველოში - Global Finance-ის მიერ

ბაზრის ლიდერი და საუკეთესო მომსახურების პროვაიდერი 
საქართველოში - Euromoney-ს მიერ 2020 და 2021 წლებში ჩატარებული
Trade Finance Survey-ს მიხედვით

წამყვანი პარტნიორი ბანკი საქართველოში - ADB TSCFP ჯილდოები 2020

1	 საქართველოს ეროვნული ბანკის მიერ 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით გამოქვეყნებული მონაცემების საფუძველზე; 
ამ კონტექსტში კორპორაცია გულისხმობს იურიდიულ პირებს. 
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2020 მაჩვენებლები

38.6%
კორპორატიული სასესხო ბაზრის წილი 1

37.4%
კორპორატიული სესხების წილი მთლიან 
პორტფელში

52.4%
კორპორატიული გარანტიების და 
აკრედიტივის საბაზრო წილი1

34.5%
კორპორატიული სადეპოზიტო ბაზრის წილი 1

31.7% 
კორპორატიული დეპოზიტების წილი 
მთლიან პორტფელში

3,665
მომხმარებელთა რაოდენობა

უპრეცენდენტო გლობალური პანდემიის და შემდგომი ლოქდაუნის განმავლობაში, ჩვენი მიზანი 
იყო მომხმარებლების მხარდაჭერა და მორგებული შეთავაზებების მიწოდებით ოპერაციების სა-
მართავად. იმავდროულად, ჩვენ დავეხმარეთ ჩვენს მომხმარებლებს დისტანციურ და ციფრულ 
არხებზე სწრაფ გადასვლაში მათი ყოველდღიური ტრანზაქციებისა და ძირითადი ოპერაციების 
უწყვეტი განხორციელების უზრუნველყოფის მიზნით. გარდა ამისა, ჩვენი თანამშრომლების კე-
თილდღეობა ჩვენი ერთ-ერთი ძირითადი პრიორიტეტია.აქედან გამომდინარე, ჩვენ პროაქტი-
ულად დავნერგეთ მოქნილი დისტანციური სამუშაო პრაქტიკა და ვუზრუნველყავით ჩვენი თანა-
მშრომლები ყველა საჭირო ტექნოლოგიური საშუალებით იმისათვის, რომ შეძლონ ეფექტური 
დისტანციური მუშაობა. 
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მოწინავე პოზიცია საქართველოს ეკონომიკის ყველა ძირითად სექტორში 
დივერსიფიცრებული პორტფელით

უძრავი ქონება

კვების ინდუსტრია

ვაჭრობა

სასტუმროები და დასვენება

სოფლის მეურნეობა

მშენებლობა

ჯანდაცვა

ავტო-ტექ მომსახურება.

ნავთობი & გაზი

ფინანსური მომსახურებები

ენერგეტიკა & კომუნალური მომსახურებები.

მეტალურგია & სამთომოპოვებითი
მრეწველობა.

სხვა

22.4%

18.7%

14.5%

11.3%

6.0%

5.9%
1.1%

2.1%

4.7%

4.0%

3.9%
3.2%

2.2%

დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

კორპორატიული საბანკო მომსახურება

ფინანსური და საოპერაციო საქმიანობის შედეგები 
2020 წელს ჩვენი მთავარი მიზანი იყო მომხმარებელთა მხარდაჭერა და მათი აქტივების ხარისხის 
უზრუნველყოფა პანდემიის პირობებში. გარდა ამისა, ჩვენ მოვიზიდეთ რამდენიმე ახალი მსხვილი 
კორპორატიული მსესხებელი, ჯანდაცვის სფეროდან და ასევე ერთჯერადი სამედიცინო პირბადე-
ების, სადეზინფექციო ხსნარების და სამედიცინო ფორმების მწარმოებლები. შედეგად, ჩვენმა სა-
სესხო პორტფელმა 5,691 მილიონი ლარი შეადგინა, რომელიც წინა წელთან შედარებით 7.9%-ით 
გაიზარდა უცვლელი კურსის საფუძველზე, ხოლო CAGR უცვლელიკურსით გაიზარდა 28.2%-ით 2016-
2019 წლებში. წელს დეპოზიტების პორტფელმა 4,001 მილიონი ლარი შეადგინა - წინა წელთან შე-
დარებით 16.0%-ით გაიზარდა, უცვლელი კურსით. იმავე პერიოდში, კორპორატიული გარანტიების 
და აკრედიტივის პორტფელი 2,109 მილიონ ლარს შეადგენდა - წინა წელთან შედარებით 11.2%-ით 
გაიზარდა კურსის ეფექტის გარეშე.

პანდემიის მიუხედავად, სახელფასო ანგარიშების რაოდენობა შენარჩუნდა და 2020 წელს და 163,191 
შეადგინა, იმავე პერიოდში კი სახელფასო ფონდი წინა წელთან შედარებით 4.2%-ით გაიზარდა 
და 315.2 მილიონი ლარი შეადგინა. ჩვენ შევინარჩუნეთ მოწინავე პოზიცია გადახდების ბიზნეს-
შიც, რომლის ტრანზაქციების რაოდენობაც 19.6%-ით გაიზარდა და ჯამში 112.9 მილიონი შეადგინა. 
ტრანზაციების მოცულობამ კი 5,034 მილიონი ლარი შეადგინა - წინა წელთან შედარებით 24.0%-
ით გაიზარდა. ვირუსის და შემცირებული ეკონომიკური საქმიანობების ფონზე, უცხოურ ვალუტაში 
ტრანზაქციების მოცულობამ 2020 წელს 10,449 მილიონი ლარი შეადგინა, წინა წელთან შედარებით 
7.2%-ით შემცირდა, ხოლო იმავე ტრანზაქციების რაოდენობა კი 5.1%-ით შემცირდა და 114,561 შეა-
დგინა.

დამატებითი ინფორმაცია კორპორატიული სეგმენტის ფინანსური მაჩვენებლების შესახებ წარმო-
დგენილია ფინანსური მიმოხილვის ნაწილში გვერდებზე - 122-135.
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კომპანია ნოვა საქართველოს ბაზარზე 
ოპერირებს 2006 წლიდან. ის აწარმო-
ებს და ახორციელებს სამშენებლო და 
სარემონტო მასალების იმპორტს B2B 
კლიენტებისთვის. ჩვენ გავხდით ნოვას 
პარტნიორი 2017 წელს და მას შემდეგ 
მათ გვერდით ვართ. 2020 წლის ზაფხულ-
ში ჩვენი მხარდაჭერით, ნოვამ გახსნა 
სამშენებლო და სარემონტო მასალების 
ახალი მეგა-ცენტრები თბილისსა და 
ბათუმში, სადაც მომხმარებლებს სთავა-
ზობს როგორც საერთაშორისო მასშტა-
ბით აღიარებული ბრენდების მასალებს, 
ასევე ადგილობრივად წარმოებულ 
საქონელს.

ნოვა
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დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

ჩვენი სტრატეგიული მიმართულებები 2020 წელს

კომერციული წარმატების მიღწევა
წლის განმავლობაში კორპორატიული საბანკო საქმიანობის ფარგლებში, შევიმუშავეთ ფართო-
მასშტაბიანი Commercial Excellence Transformation პროექტი, რომელიც არის სტრატეგიული პასუხი 
CIB ბანკირების ყოველდღიური საქმიანობის ძირითად გამოწვევებზე. პროექტის მიზანია ყველა 
მსხვილ პროდუქტში ჩვენი წამყვანი საბაზრო პოზიციის კიდევ უფრო გაძლიერება, მომხმარებელ-
თან ურთიერთობის გაუმჯობესება და მნიშვნელოვანი მომგებიანობის მიღწევა და ასევე CIB თა-
ნამშრომლების ბედნიერების ინდექსის ზრდა. პროექტი 3 წლიანი მონაცემთა ანალიტიკური სა-
მოქმედო გეგმის ნაწილია (დამატებითი ინფორმაცია ჩვენი სამოქმედო გეგმის შესახებ იხილეთ 
ჩვენს სტრატეგიაში გვერდებზე - 16-24).

პროექტის ფარგლებში, დავნერგეთ ახალი ანალიტიკა კომერციული პროცესის საფუძველზე კლი-
ენტის ანგარიშის დაგეგმვისთვის და შევიმუშავეთ IT ინსტრუმენტი ჩვენი კორპორატიული ბა-
ნკირებისთვის, რომელიც წარმოადგენს მონაცემების სანდოობის ერთიან წყაროს და ამცირებს 
ნაკლებად ეფექტურ დავალებებზე დახარჯულ დროს. ინსტრუმენტი იძლევა სტრუქტურიზებულ, 
სრულ წარმოდგენას თითოეული კლიენტზე, ინდისტრიის საუკეთესო პრაქტიკებზე, საჯაროდ ხე-
ლმისაწვდომ და შიდა მონაცემებზე დაყრდნობით. გარდა ამისა, მოიცავს სამანქანო სწავლების 
მოდელს და შესაძლებლობას აძლევს ჩვენს თანამშრომლებს, გამოთვალონ კლიენტების პოტენ-
ციური ღირებულება ერთეულ პროდუქტზე. ეს ხელს უწყობს ჩვენი კლიენტების შესაძლებლობის 
იდენტიფიკაციას, დაგეგმვასა და მიზანმიმართულობას. ინფორმაციის გამჭვირვალობა და ხელ-
მისაწვდომობა შესაძლებლობას მოგვცემს ჩვენი კლიენტების ბიზნეს ღირებულებების მაქსიმა-
ლურად გაზრდის მიზნით, ყველაზე ოპტიმალური, მონაცემებზე დაფუძნებული შეთავაზებები შევ-
ქმნათ. 

იმისთვის რომ კლიენტებს კიდევ უფრო ეფექტურად მოვემსახუროთ და მათ კმაყოფილება გავზა-
რდოთ, ჩვენ განვაახლეთ მომხმარებლის მომსახურების მოდელი და გაყიდვების სტანდარტული 
პროცესები, მკაფიოდ განსაზღვრული პასუხისმგებლობები თითოეული ტიპის მომსახურებისა თუ 
პროდუქტის მიმართ - დაწყებული იდენტიფიკაციიდან, გაყიდვების შემდგომ მხარდაჭერამდე. მკა-
ფიოდ განსაზღვრული პასუხისმგებლობები ხელს უწყობს თანამშრომლის კმაყოფილებისა და ჩა-
რთულობის ზრდას და შესაძლებლობას გვაძლევს შევიმუშავოთ მორგებული ტრენინგ პროგრამე-
ბი და განვსაზღვროთ კონკრეტული კარიერული მიზნები.

ღირებულების შექმნა ჩვენი მომხმარებლებისთვის
ჩვენი მომხმარებლების მხარდაჭერა და მათი რაოდენობის ზრდის ხელშეწყობა, ჩვენი საქმია-
ნობის მთავარი პრიორიტეტია. კრიზისის პერიოდში, ჩვენი რესურსები ეფექტურად დავგეგმეთ 
და შევქმენით სპეციალური განყოფილება იმისთის, რომ კლიენტებს, რომელთა საქმიანობაც პა-
ნდემიამ ყველაზე მეტად დააზარალა, მაქსიმალურად დავხმარებოდით. ურყევი მხარდაჭერა გა-
მოვუცხადეთ ჩვენს მომხმარებლებს, რაც გულისხმობდა დაფინანსებას ყველაზე დაზარალებული 
სექტორებისთვის, როგორიცაა HORECA და უძრავი ქონება, სესხის გადავადების შეთავაზებას სა-
ჭიროების მქონე მომხმარებლებისთვის, ყოველდღიური საბანკო ოპერაციების შესრულებას შეუ-
ფერხებლად, ასევე მათ დროულ ინფორმირებას მაკროეკონომიკური და სექტორული მოვლენების 
შესახებ. ჩვენ ასევე ხელი მოვაწერეთ გრძელვადიანი პარტნიორობის მემორანდუმს უნივერსი-
ტეტებთან: ბიზნესისა და ტექნოლოგიების უნივერსიტეტი (BTU) და კავკასიის უნივერსიტეტთან 
(CU), რომელიც ითვალისწინებს ფინანსური მხარდაჭერის უზრუნველყოფას მათი არსებული და 
სამომავლო პროექტებისთვის, ასევე მოიცავს სხვადასხვა საგანმანათლებლო პროექტებს. გარდა 
ამისა, ჩვენ აქტიური მონაწილეობა მივიღეთ სახელმწიფო მხარდაჭერის პროგრამებში, რომელთა 
მიზანია პანდემიით ყველაზე დაზარალებული სექტორების დახმარება. ჩვენ წვლილი შევიტანეთ 
სახელმწიფო იპოთეკური სუბსიდიის პროგრამის განხორციელებაში, რომელიც აღმოჩნდა მეტად 
ეფექტური და უძრავი ქონების დეველოპერებს მისცა საქმიანობის გაგრძელების შესაძლებლობა. 
მთლიანობაში, 2020 წლის ივლისიდან ჩვენ გავეცით 235 მილიონი ლარის იპოთეკური სესხები მო-
ცემული პროგრამის ფარგლებში, რაც ჩვენი მთლიანი იპოთეკური სესხების გაცემების 38%-ს შე-
ადგენს. მეტი ინფორმაცია სახელმწიფო მხარდაჭერის პროგრამების შესახებ მოცემულია ჩვენი 
მომხმარებლების ნაწილში, გვერდებზე 60-63.
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გარდა ამისა, ჩვენი მომხარებლების ცხოვრების გამარტივებისთვის, ჩვენ გამოვუშვით ციფრული 
პლატფორმა ფაქტორინგისთვის, რომელიც უზრუნველყოფს როგორც მყიდველებისთვის, ასევე 
გამყიდველებისთვის მარტივ და დაცულ წვდომას სრულ ინფორმაციაზე მათ ფაქტორინგულ ოპე-
რაციებთან დაკავშირებით, რაც თავის მხრივ განაპირობებს ტრანზაქციების განხორციელების 
დაჩქარებას. პლატფორმა ხელმისაწვდომია არამხოლოდ ჩვენი კლიენტებისთვის, არამედ ასევე 
ნებისმიერი კომპანიისთვის, რომელიც ოპერირებს ბაზარზე, გარკვეული საფასურის სანაცვლოდ. 
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კოვიდ-19-ის 
საპასუხო 
საქმიანობების 
მხარდაჭერა
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ეკო ბოჰემია
ეკო ბოჰემია არის მაღალი ხარისხის ანტისეპტიკური და სადეზინფექციო 
საშუალებების მწარმოებელი სამხრეთ კავკასიის რეგიონში. კოვიდ-19 
პანდემიის შემდეგ კომპანიამ თავისი წარმოება გააფართოვა და გახსნა 
ახალი ქარხანა საქართველოში თიბისი ბანკის მხარდაჭერით. საწარმო-
ში წარმოებული ანტისეპტიკური ხსნარები ეკოლოგიურად სუფთა, უამ-
ღლესი ხარისხის უსაფრთხო პროდუქტს წარმოადგენს და წარმოების 
პროცესში გამოყენებულია უმაღლესი ხარისხის ფრანგული ეთერზეთები. 
ამჟამად კომპანიის წარმადობა თვეში 400 ტონა პროდუქტია და სამომა-
ვლოდ იგეგმება მისი გაფართოება უცხოური ბაზრების მომარაგებისთვის. 
კომპანიას აქვს ISO სერტიფიკატი და აქტიურად თანამშრომლობს ლუგა-
რის ლაბორატორიასთან და სხვა აკრედიტირებულ ცენტრებთან. 

დოქტორ გუდსი
ჯანდაცვის სფეროში სამედიცინო ტანსაცმელზე გაზრდილი მოთხოვ-
ნის პასუხად, დოქტორ გუდსი ბაზარზე შემოვიდა 2020 წელს და დაიწყო 
სამედიცინო და ქირურგიული ხალათების წარმოება. ამჟამად მისი ყო-
ველთვიური წარმადობა შეადგენს 450 ათას პროდუქტს. სტარტაპ საქა-
რთველოსთან და საპარტნიორო ფონდთან ერთად ჩვენ დავეხმარეთ 
კომპანიას თავისი საქმიანობის დაწყებაში.. 

მედიაფარმა / ნიუ 
ტექნოლოჯი იმპექსი
თიბისი ბანკის მხარდაჭერით, ორი ახალი საწარმო, მედიაფარმა და 
ნიუ ტექნოლოჯი იმპექსი, შეიქმნა 2020 წლის გაზაფხულზე, მაღალი ხა-
რისხის სამედიცინო პირბადეების წარმოებისთვის ადგილობრივ და 
საერთაშორისო ბაზრებზე. აღნიშნულ პროდუქტებს არსებითი მნიშ-
ვნელობა აქვს არამხოლოდ ვირუსის გავრცელების პრევენციისთვის, 
არამედ ასევე მაღალი ხარისხის ეროვნული პროდუქციის განვითარე-
ბისთვის. მედიაფარმას და ნიუ ტექნოლოჯი იმპექსის მწარმოებულობამ 
მიაღწია დაახლოებით 5.4 მილიონ პირბადეს თვეში.
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საინვესტიციო საბანკო მომსახურებები 

საუკეთესო საინვესტიციო ბანკი საქართველოში 2021 წელს
Global Finance-ის მიერ

„თიბისი კაპიტალი“ არის თიბისი ბანკის მიერ სრულად ფლობილი შვილობილი, საინვესტიციო 
და ლიცენზირებული საბროკერო კომპანია. თიბისი კაპიტალი 1999 წელს დაფუძნდა და ქვეყანაში 
საინვესტიციო, საბროკერო და კორპორატიული ფინანსების კუთხით, წამყვანი კომპანიაა. კომპა-
ნიას აქვს უნიკალური შესაძლებლობები დაეხმაროს კლიენტებს ფინანსური მიზნების მიღწევა-
ში - გარიგებების სტრუქტურირებიდან განხორციელებამდე, ასევე კონსულტაციებს უწევს რთულ 
კორპორატიულ ტრანზაქციებში. თიბისი კაპიტალი საქართველოს საფონდო ბირჟის აქციონერია, 
წვლილი შეაქვს ქვეყნის ინფრასტრუქტურის განვითარებაში და ადგილობრივი კაპიტალის ბაზრის 
საერთაშორისო ბაზრებზე ინტეგრაციაში.

2020 წელს თიბისი კაპიტალმა შეინარჩუნა ლიდერის პოზიცია საქართველოს ბაზარზე გამოშვე-
ბული ობლიგაციების თვალსაზრისით. მაშინ, როდესაც პანდემიის გამო მოთხოვნა მნიშვნელო-
ვნად შემცირდა, ჩვენ გნვახორციელეთ რამდენიმე ტრანზაქცია, მათ შორის: თიბისი კაპიტალი 
იყო ერთადერთი წამყვანი ორგანიზატორი თიბისი ლიზინგის ობლიგაციებთან დაკავშირებით 
58.4 მილიონი ლარის ოდენობით, ასევე ორი კერძო განთავსებისთვის მთლიანობაში 25.0 მილიო-
ნი აშშ დოლარის ოდენობით. განსაკუთრებით აღსანიშნავია, რომ თიბისი კაპიტალი, რიგ წამყვან 
საერთაშორისო საინვესტიციო ბანკებთან ერთად, მოქმედებდა Georgian Global Utilities-ის 250 მი-
ლიონი აშშ დოლარის ოდენობის მწვანე ობლიგაციის თანა-მენეჯერად. ეს არის საქართველოს 
პირველი მწვანე ობლიგაციის გამოშვება, რომელიც დაილისტა ირლანდიის საფონდო ბირჟაზე. 
შედეგად თიბისი კაპიტალის მიერ საჯაროდ გამოშვებულმა და დალისტულმა ობლიგაციებმა წლის 
განმავლობაში 834 მილიონი ლარი შეადგინა და საქართველოს საფონდო ბირჟაზე 2020 წელს გა-
მოშვებული და დალსიტული საერთო ობლიგაციების 93.0%-ს იკავებს. ამასთანავე, მხარს ვუჭერთ 
მეორადი ობლიგაციების ბაზრის აქტივაციას ჩვენი კლიენტებისთვის, რაც საკუთარი სახსრების 
მართვაში მათ მეტ მოქნილობას ანიჭებს.

კერძო განთავსება 
საბანკო 
ინდურსტრიიდან

10,000,000 აშშ დ.
3-წელი
კერძო განთავსება

მარტი 2020
განთავსების აგენტი

TBC ლიზინგი

58,400,000 ლარი
3-წელი
საჯარო განთავსება

მარტი 2020
განთავსების აგენტი

GGU

250,000,000 აშშ დ.
5 წელი
საჯარო განთავსება
7.75% მწვანე ობლიგაციები

ივლისი 2020
თანა-მენეჯერი

GGU

კერძო განთავსება 
საბანკო 
ინდურსტრიიდან

15,000,000 აშშ დ.
3-წელი
კერძო განთავსება

მაისი 2020
განთავსების აგენტი

თიბისი კაპიტალის კვლევის განყოფილება მსხვილი კორპორატიული კლიენტებისათვის და ინ-
ვესტორებისთვის ამომწურავი ინფორმაციის და ანალიტიკური მაჩვენებლების წყაროა. კვლევები 
მოიცავს რეგულარულ მაკრო, სექტორულ და ფასიანი ქაღალდების მიმოხილვას, ასევე სიღრმისე-
ულ ანალიტიკურ პუბლიკაციებს მნიშვნელოვან მოვლენებზე. წლის განმავლობაში, კოვიდ-19-ის 
ზემოქმედება საქართველოს ეკონომიკაზე და ბიზნეს გარემოზე სრულად იქნა გაშუქებული რეგუ-
ლარულ ონლაინ ღონისძიებებზე და პუბლიკაციებში. სხვა პუბლიკაციებმა დაფარა ფასიანი ქაღა-
ლდები საქართველოში, სხვადასხვა ეკონომიკური სექტორები და მაკროეკონომიკური მოვლენე-
ბი. მთლიანობაში, 2020 წელს, თიბისი კაპიტალმა გამოაქვეყნა 140-ზე მეტი პუბლიკაცია, რითიც 
დაინტერესებულ აუდიტორიას ყოველთვის აწვდიდა ახალ მონაცემებს მნიშვნელოვანი მაკრო-
-სექტორული განვითარების და ძირითადი პარამეტრების პროგნოზების შესახებ. პუბლიკაციების 
სრული ჩამონათვალი წარმოდგენილია ვებ-გვერდზე www.tbccapital.ge.

დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

https://www.tbccapital.ge/ka
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ჩენი პუბლიკაციების გაშუქება მნიშვნელოვნად გაიზარდა გასული წლიდან, როგორც ადგილობრივ, 
ასევე საერთაშორისო ინვესტორებსა და ანალიტიკოსებს შორის. დამატებით, ჩვენი მაკრო მონა-
ცემები შუქდება ყოველკვირეულად ბიზნეს მედია ონლაინ არხებზე. ასევე, მარტის თვიდან, თიბისი 
აწარმოებს სექტორული და მაკრო მონაცემების განახლებებს კორპორატიული კლიენტებისთვის 
ყოველთვიურად. დაახლოებით 300 კორპორატიული კლიენტი ესწრება აღნიშნულ ღონისძიებებს. 
გარდა ამისა, წლის განმავლობაში ჩვენ მოვახდინეთ რამდენიმე მსხვილმასშტაბიანი ონლაინ კო-
ნფერენციის ორგანიზება ჩვენი მომხმარებლებისთვის, სადაც ვისაუბრეთ ტურიზმის სექტორებში 
გამოწვევების და ტენდენციების შესახებ როგორც მაკრო, ასევე სექტორული თვალსაზრისით. 

ჩვენი მიზნები ითვალისწინებს საუკეთესო საინვესტიციო საბანკო შეთავაზებებს ბაზრისთვის, 
რისთვისაც ჩვენ ვგეგმავთ შეთავაზებების დივერსიფიცირებას ახალი პროდუქტებისა და მომსა-
ხურებების დანერგვით საცალო და ინსტიტუციური კლიენტებისთვის, ასევე ჩვენი პოზიციონირე-
ბით, როგორც ინფორმაციის სარწმუნო წყარო, ადგილობრივი და საერთაშორისო მასშტაბით, საქა-
რთველოს ეკონომიკის სიღრმისეული სექტორული კვლევებით და რეგულარული განახლებებით. 

ჩვენი პუბლიკაციების სრული ჩამონათვალი იხილეთ ჩვენს ვებ-გვერზე: https://tbccapital.ge/publications
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	 ჩვენი მიზანია ვიყოთ 
საიმედო პარტნიორი და მხა-
რდამჭერი ბიზნეს საზოგადოე-
ბისთვის განვითარების ყველა 
ეტაპზე, ყველაზე მარტივი და 
მოსახერხებელი საბანკო და 
სხვა ინტეგრირებული პრო-
დუქტებისა და სერვისების 
შეთავაზებით, მათი ბიზნესე-
ბის მართვისა და განვითარე-
ბისთვის.

ნიკოლოზ ქურდიანი
მიმოხილვა
თიბისი ბანკი არის მოწინავე პარტნიორი ბანკი მიკრო, მცირე და საშუალო ბიზნესისათვის (MSME) 
ქვეყანაში. ახლად რეგისტრირებული იურიდიული პირების 59%1 ირჩევს სწორედ თიბისი ბანკს. 
წლების მანძილზე ჩვენ გამოგვარჩევს მომხმარებლების მომსახურება საუკეთესო სადისტრიბუ-
ციო არხებით, ინოვაციური და ხელმისაწვდომი პროდუქტების შეთავაზება და ფართო არაფინან-
სური სერვისების შეთავაზება მათი ბიზნესის განვითარების მხარდასაჭერად.

კოვიდ-19 პანდემიის განმავლობაში, ჩვენი ციფრული არხები მეტად სასარგებლო აღმოჩნდა და 
მოგვცა ჩვენი კლიენტების შეუფერხებლად მომსახურების შესაძლებლობა. შედეგად, ჩვენმა გან-
ტვირთვის კოეფიციენტმა2 მიაღწია 96%-ს 2020 წელს. 2019 წელს ეს მაჩვენებელი შეადგენდა 93%-
ს. ჩვენ დამატებით გავაძლიერეთ ჩვენი ციფრული არხები სრულიად ახალი მობილური საბანკო 
აპლიკაციის გამოშვებით MSME კლიენტებისთვის და ასევე ჩვენი არსებული ინტერნეტ საბანკო 
მომსახურებების გაუმჯობესებით. შედეგად, ციფრული MSME მომხმარებლების3 რაოდენობამ მი-
აღწია 34,500-ს 2020 წელს.

2020 წელს, ჩვენს ზრდაზე მნიშვნელოვანი გავლენა მოახდინა პანდემიამ და ჩვენი მთავარი მიზა-
ნი გახდა ჩვენი კლიენტების ფინანსური სტაბილურობის მხარდაჭერა. შედეგად, ჩვენი MSME სა-
კრედიტო პორტფელი გაიზარდა 9.9%-ით წინა წელთან შედარებით უცვლელი სავალუტო კურსის 
საფუძველზე და შეადგინა 3,556 მილიონი ლარი. იმავე პერიოდში სადეპოზიტო პორტფელი გაიზა-
რდა 7.5%-ით უცვლელი სავალუტო კურსის საფუძველზე და მიაღწია 1,378 მილიონ ლარს. დამატე-
ბითი ინფორმაცია MSME სეგმენტის ფინანსური მაჩვენებლების შესახებ წარმოდგენილია ფინან-
სური მიმოხილვის ნაწილში, გვერდებზე 122-135. 

მომხმარებლის მხარდაჭერის თვალსაზრისით, MSME კლიენტებზე კოვიდ-19-ის უარყოფითი ზე-
მოქმედების შერბილების მიზნით, ჩვენ შემოვიღეთ სამთვიანი საშეღავათო პერიოდი ორ ძირი-
თად ეტაპად, ასევე მთავრობასთან პარტნიორობით ჩვენს ყველაზე მოწყვლად ბიზნესებს შევთა-
ვაზეთ სპეციალური პროგრამები. დეტალური ინფორმაცია აღნიშნული ინიციატივების შესახებ 
მოცემულია ჩვენი მომხმარებლის ნაწილში, გვერდებზე 74-76.

დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

მიკრო, მცირე და საშუალო 
ბიზნესები (MSME)
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დივერსიფიცირებული MSME პორტფელი მყარი პოზიციებით სასტუმროების 
და დასვენების, სოფლის მეურნეობის და სავაჭრო სექტორებში

მმარ
თ

ველ
ო

ბით
ი ანგარ

იშგება
მმარ

თ
ველ

ო
ბით

ი ანგარ
იშგება

მიმო
ხილ

ვა
მმარ

თ
ველ

ო
ბით

ი ანგარ
იშგება

მმარ
თ

ველ
ო

ბით
ი ანგარ

იშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მარ

თ
ვა

მარ
თ

ვა
ფ

ინანსურ
ი ანგარ

იშგება
ფ

ინანსურ
ი ანგარ

იშგება

2020 მაჩვენებლები

59%
ახლად რეგისტრირებული იურიდიული 
პირები ირჩევენ თიბისი ბანკს1 

23.4%
MSME-ის წილი მთლიან საკრეფიტო 
პორტფელში

96%
MSME-ის განტვირთვის კოეფიციენტი2

160,311
მომხმარებელი

10.9%
MSME-ის წილი მთლიან სადეპოზიტო 
პორტფელში

მომსახურებები

უძრავი ქონება

კვების მრეწველობა

ვაჭრობა

სასტუმროები და დასვენება

სოფლის მეურნეობა

მშენებლობა

ლომბარდები

ჯანდაცვა

ტრანსპორტირება

წარმეობა

ავტოტექ. მომს.

ნავთობი & გაზი

ფიზ. პირები

ფინანსური მომსახურებები

ენერგეტიკა & კომ. მომს.

ლითონები & სამთო მოპ.

კომუნიკაცია

სხვა

15.3%

5.2%

12.9%

3.9%

3.6%

3.2%

1.8%

14.6%

12.4%

9.2%7.2%

5.3%

2.2%

0.1%
0.4%

1.0%
1.0%

0.4%
0.3%

1	 მონაცემები ეხება 2020 სრულ წელს. წყარო: www.napr.gov.ge, საჯარო რეესტრის ეროვნული სააგენტო
2	 ფულადი ოპერაციების გარდა
3	 ბიზნესის ინტერნეტ და მობილური საბანკო მომსახურებების აქტიური მომხმარებლები, მათ შორის TBC Business App

http://www.napr.gov.ge
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დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

ჩვენი სტრატეგიული მიმართულებები 2020 წელს

ჩვენი ციფრული არხების გაუმჯობესება 
კოვიდ-19-ის შემდგომ რეალობაში, მაშინ როდესაც მკვეთრად გაიზარდა დისტანციური და ციფრუ-
ლი სერვისების საჭიროება, ჩვენი საბანკო მომსახურებები უფრო მეტად ხელმისაწვდომი გავხა-
დეთ ბიზნეს მომხმარებლებისთვის უახლესი მობილური საბანკო აპლიკაციის გაშვებით. აპლიკა-
ცია, რომელიც გამოშვებულია როგორც iOS ასევე Android-თვის, მოიცავს იმავე მახასიათებელებსა 
და შესაძლებლობებს, რასაც ინტერნეტ ბანკი, და ამავდროულად არის უფრო მოქნილი, რადგან 
ჩვენს კლიენტებს აძლევს შესაძლებლობას გამოიყენონ ჩვენი მომსახურებები ნებისმიერ ადგი-
ლას. ახალ ბიზნეს მობაილ ბანკს აქვს ჩვენი აღიარებული საცალო მობილური საბანკო აპლიკაციის 
მსგავსი ინტერფეისი, რაც ამარტივებს მის გამოყენებას. ის ასევე მოიცავს სპეციალურად შექმნილ 
ფუნქციებს ბიზნესის მფლობელების საჭიროებების დასაკმაყოფილებლად. გარდა ამისა, აღნიშ-
ნული აპლიკაცია საშუალებას აძლევს ახალ ბიზნესებს, რომ სწრაფად და მარტივად გახდნენ ჩვენი 
მომხმარებლები, სრულიად დისტანციურად. ახალი კომპანიის რეგისტრაციის შემდეგ, კომპანიის 
მფლობელს შეუძლია ჩამოტვირთოს აპლიკაცია, გახდეს თიბისის კლიენტი, შექმნას ანგარიში და 
დაიწყოს ოპერაციები ფილიალში ვიზიტის ყოველგვარი საჭიროების გარეშე. 2020 წლის ბოლოს 
დაახლოებით 30,000 მომხმარებელმა ჩამოტვირთა აპლიკაცია მისი გაშვებიდან ივლისში, ხოლო 
მომხმარებლის ბაზა მუდმივად იზრდება თვიდან-თვემდე. აპლიკაციის შემდგომი განვითარება 
დაეფუძნება მომხმარებლებთან უკუკავშირს, რომელსაც მოვიპოვებთ ხშირი გამოკითხვებითა და 
გასაუბრებებით, რათა კიდევ უფრო დავხვეწოთ ჩვენი მომსახურება.

ვინაიდან ჩვენი ინტერნეტ საბანკო მომსახურება ყველაზე პოპულარული საკომუნიკაციო არხია 
ჩვენს მომხმარებლებთან, ჩვენ კვლავ ვაუმჯობესებთ მას ახალი შესაძლებლობებით. წელს ჩვენ 
დავნერგეთ შემდეგი ფუნქციები:

 	 მონაცემთა ანალიტიკური შესაძლებლობები, როგორიცაა გაყიდვების ანალიზი კვირის დღეების 
მიხედვით და დღის დროის მიხედვით, გაყიდვებზე ფასდაკლებების ეფექტის და მომხმარებლის 
ლოიალურობის შეფასება. აღნიშნული ფუნქციები დაეხმარება კლიენტებს განახორციელონ 
ბიზნესის მომგებიანობის ანალიზი და შეიმუშაონ სამომავლო სტრატეგია. 

 	 ინტეგრირებული ინვოისების მართვის ფუნქცია, რომელიც შექმნილია Invoice.ge – ინვოისების 
მართვის ონლაინ პლატფორმის მეშვეობით და შესაძლებლობას აძლევს მომხმარებლებს 
მართონ თავიანთი ინვოისები დამატებითი მცირე საფასურის სანაცვლოდ..

მოხარული ვართ, რომ ჩვენი ბიზნეს ინტერნეტ ბანკი აღიარებულ იქნა საუკეთესო კორპორატიულ/
ინსტიტუციურ ციფრულ ბანკად საქართველოში, ასევე ცენტრალურ და აღმოსავლეთ ევროპაში 
2020 წელს და ყველაზე ინოვაციურ კორპორატიულ/ინსტიტუციურ ციფრულ ბანკად ცენტრალურ და 
აღმოსავლეთ ევროპაში 2020 წელს Global Finance Magazine მიერ. გარდა ამისა, ჩვენ SME Banking 
Club -მა დაგვასახელა საუკეთესო ონლაინ/ინტერნეტ ბანკად ბიზნესებისთვის საქართველოში.

ღირებულების შექმნა მომხმარებლისთვის
როგორც მომხმარებელზე ორიენტირებული კომპანია, ჩვენ აქტიურად ვადევნებთ თვალს საბა-
ზრო ტენდენციებს და ყურადღებას ვაქცევთ ყველაზე უმნიშვნელო ცვლილებებსაც კი ჩვენი მო-
მხმარებლის ქცევაში. შედეგად, მუდმივად ვცდილობთ რომ ჩვენს მომხმარებლებს შევთავაზოთ 
მათთვის შესაფერისი პროდუქტები და მომსახურებები. წელს ჩვენი განსაკუთრებული ყურადღება 
პანდემიას დაეთმო. ჩვენი მიზანი იყო მომსახურებების გაწევა შეუფერხებლად და ამავდროულად 
ჩვენი კლიენტების დახმარება ახალ რეალობასთან შეგუებაში.

ჩვენი პირველი ნაბიჯი აღნიშნულთან დაკავშირებით იყო ციფრულად შეთავაზებული მომსახურე-
ბების რაოდენობის გაზრდა, რამაც ჩვენს მომხმარებლებს მისცა ოპერაციების უმეტესი ნაწილის 
დისტანციურად განხორციელების შესაძლებლობა, ხოლო ფილიალში ვიზიტი გახდა იშვიათი აუ-
ცილებლობა ან კლიენტის არჩევანი. ამავდროულად ჩვენს ყველაზე დატვირთულ ფილიალებში 
მომხმარებლებს დახვდებათ ბიზნეს გზამკვლევები - ადამიანები, რომლებიც გააცნობენ დაინტე-
რესებულ პირებს ინფორმაციას ჩვენი არსებული და ახალი პროდუქტების შესახებ, ასევე დაეხმა-
რებიან მათ საჭიროებებზე მორგებული, ინდივიდუალური მომსახურებების შერჩევაში.

პარალელურად ჩვენ გავაგრძელეთ ჩვენი შიდა პროცესების ოპტიმიზაციას მომხმარებლის კმაყო-
ფილების გაზრდის მიზნით როგორც ციფრულ, ასევე ტრადიციულ არხებში:
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 	 ჩვენ შემოვიღეთ სრული ხარისხის მართვის მიდგომა MSME დეპარტამენტში. ეს მიდგომა მოიცავს 
რეგულარული ინფორმაციის მიღებას ჩვენი კლიენტებისგან, ასევე ჩვენი შიდა პროცესების 
უწყვეტ ანალიზს. შედეგად, ჩვენ შეგვიძლია ეფექტურად აღმოვფხვრათ ჩვენი კლიენტების 
ნებისმიერი პრობლემა და გავუწიოთ მათ მომსახურება უმაღლეს დონეზე.

 	 ჩვენ ასევე გავაუმჯობესეთ ჩვენი სესხის ავტომატური დამტკიცების პლატფორმა, რომელიც 
გაეშვა გასულ წელს და შესაძლებლობას გვაძლევს დავამტკიცოთ სესხები მოწინავე შეფასების 
მოდელის საფუძველზე. ეს პლატფორმა ავტომატურად ამუშავებს სესხის განაცხადს და ითვლის 
საკრედიტო ლიმიტებს თითოეული მომხმარებლისთვის სულ რაღაც წუთების განმავლობაში. ის 
ასევე ამარტივებს და აჩქარებს „time yo yes“ და „time to money“ პერიოდს. 2020 წელს შესაძლებელი 
იყო 100,000 ლარამდე სესხების სრულად ავტომატურად დამტკიცება აღნიშნული პლატფორმის 
გამოყენებით და ჩვენი მიზანია ლიმიტის გაზრდა 250,000 ლარამდე.
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დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

ქართული ბიზნესის მხარდაჭერა
ჩვენ კვლავ ვუჭერთ მხარს ბიზნესის განვითარებას საქართველოში. აღნიშნულთან დაკავშირე-
ბით, ჩვენს MSME მომხმარებლებს ვთავაზობთ უნიკალურ სრულმასშტაბიან ბიზნესის მხარდაჭე-
რის პროგრამას, რომელიც მოიცავს განათლებას, ბიზნეს ბლოგს, ბიზნესის მხარდაჭერის სხვადას-
ხვა საშუალებებს, წლიურ ბიზნეს დაჯილდოებასა და სტარტაპების პროგრამას. ყველა აღნიშნული 
მომსახურება გაერთიანებულია ერთ პლატფორმაზე: www.tbcbusiness.ge.

წელს, კოვიდ-19-ის გავრცელების შედეგად, გაციფრულება გახდა უმაღლესი პრიორიტეტი ბიზნე-
სების უმეტესობისთვის საქართელოში. ჩვენ აქტიურად დავუჭირეთ მხარი ჩვენს კლიენტებს ამ 
პროცესში, მათთვის სხვადასხვა პროგრამების და პარტნიორობების შეთავაზებით. აღნიშნული 
პროექტები მოცემული მიმართულებით მოიცავს:

 	 200 ონლაინ მაღაზიის შექმნა უფასოდ Visa-თან პარტნიორობით; და 
 	 100 MSME-თვის ციფრული მარკეტინგული სტრატეგიის შექმნა საქართველოს კრეატიული 

სააგენტოსთან - ვინდფორსთან - პარტნიორობით და EFSE-ის მხარდაჭერით.

საქართველოს ბიზნეს საზოგადოების გაერთიანებისა და განვითარების მიზნით, 2020 წლის ნოემ-
ბერში ჩვენ შევქმენით ბიზნეს კლუბი, საწევრო პლატფორმა, რომელიც თავის წევრებს სთავაზობს 
სხვადასხვა ფინანსური მომსახურების პაკეტს და არაფინანსურ ბენეფიტებს, ასევე ქმნის საერთო 
სივრცეს სოციალიზაციისთვის. ბიზნეს კლუბი შეიქმნა B-COM-ის საფუძველზე, რომელიც ბიზნეს 
კლიენტებს აწვდიდა საწევრო მომსახურებას და გაეშვა 2019 წელს. B-COM-ის მიერ მანამდე შე-
თავაზებული ფინანსური მომსახურებების გარდა, ბიზნეს კლუბის წევრებს შეუძლიათ გამოიყენონ 
სხვადასხვა შეღავათები და პრივილეგიები მათი ბიზნესების განსავითარებლად. მაგალითად, 
კლუბის წევრებს შეუძლიათ მონაწილეობა მიიღონ ინდივიდუალურ და კითხვა-პასუხის რეჟიმის 
შეხვედრებში სხვადასხვა სფეროს ექსპერტებთან, ასევე მიიღონ საუკეთესო შეთავაზებები ჩვე-
ნი პარტნიორი კომპანიებისგან. გარდა ამისა, ბიზნეს კლუბი არის მეწარმეებისთვის და ბიზნესის 
მფლობელებისთვის სოციალიზაციის და სხვადასხვა დისკუსიებსა და ტრენინგებში მონაწილეო-
ბის პლატფორმა, მათი პროფესიული უნარების გაუმჯობესების და ბიზნეს კავშირების გაღრმავე-
ბის მიზნით. ჩვენს კლიენტებს შეუძლიათ გახდნენ ბიზნეს კლუბის წევრები სამი არსებული საწე-
ვრო გეგმიდან ერთ-ერთის გამოწერით მცირე ყოველთვიური საფასურის სანაცვლოდ. 2020 წლის 
ბოლოს ჩვენ გვყავდა დაახლოებით 860 ბიზნეს კლუბის წევრი.

ჩვენ ვზრუნავთ ბიზნესის მფლობელების სხვადასხვა კუთხით განათლებაზე, რაც დაეხმარება მათ 
თავიანთი ბიზნესების უფრო ეფექტურად მართვაში. წელს ჩვენ მათ შევთავაზეთ ონლაინ ტრენინგ 
კურსები, გამოცდილი ინსტრუქტორების ხელმძღვანელობით, სხვადასხვა საკითხზე. ტრენინგემა 
მოიზიდა 1,500-ზე მეტი მსურველი ლოქდაუნის პერიოდში. გარდა ამისა, ჩვენ გავამრავალფერო-
ვნეთ ჩვენი საგანმანათლებლო რესურსები მოკლე, ონლაინ ლექციებით მეწარმეებისთვის მათი 
ბიზნესის მართვის, ფინანსური აღრიცხვისა და მომგებიანობის საერთო პრინციპების შესახებ. 
დაინტერესებულ პირებს შეუძლიათ დარეგისტრირდნენ ტრენინგებზე დასასწრებად და მიიღონ 
წვდომა აღნიშნულ რესურსებზე ჩვენი ბიზნეს მხარდაჭერის პლატფორმის გამოყენებით www.
tbcbusiness.ge სრულიად, უფასოდ.

საქართველოში მეწარმეობის ხელშეწყობისთვის, 2016 წლიდან ჩვენ, EFSE-სთან პარტნიორობის 
ფარგლებში ასევე ვატარებთ ყოველწლიურ ბიზნეს დაჯილდოების ცერემონიას. წლების მანძილ-
ზე კონკურსმა მოიზიდა 2,400 მონაწილე და გახდა წლის მთავარი ბიზნეს მოვლენა ქვეყანაში, რა-
მაც კომპანიებს მისცა მთელი ქვეყნის მასშტაბით თავიანთი წარმატების ისტორიების გაზიარების 
და სხვადასხვა პრიზების მოგების შესაძლებლობა. წელს ჩვენ გავაფართოვეთ ჩვენი საპრიზო კა-
ტეგორიების ჩამონათვალი კოვიდ-19-ის პირობებში ახალი რელევანტური კატეგორიის დამატე-
ბით - „ახალ რეალობასთან ადაპტაცია“. შედეგად მონაწილეებს შეეძლოთ მონაწილეობა მიეღოთ 
შემდეგ 5 კატეგორიაში:

 	 წლის პროდუქტი / მომსახურება;
 	 ახალ რეალობასთან ადაპტაცია;
 	 განსაკუთრებული კორპორატიული სოციალური პასუხისმგებლობა;
 	 წლის ინოვაცია; და
 	 წლის სტარტაპი.

ღონისძიება გაშუქდა პრესაში და სოციალურ მედიაში და მოიზიდა 26 მილიონი მნახველი, ხოლო 
დამოუკიდებელი კვლევითი სააგენტოს, ACT, კვლევის მიხედვით გამოვლინდა, რომ პროექტის 
ცნობადობამ 2020 წელს მიაღწია 74%-ს.

https://www.tbcbusiness.ge/
http://www.tbcbusiness.ge
http://www.tbcbusiness.ge
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დამატებითი მხარდაჭერა სტარტაპებისთვის და სასოფლო-სამეურნეო 
საწარმოებისთვის
წელს ჩვენ კვლავ განსაკუთრებული ყურადღება დავუთმეთ ჩვენს გრძელვადიან პრიორიტეტულ 
კლიენტებს - სტარტაპებს და სასოფლო-სამეურნეო საწარმოებს - მათთვის ხელსაყრელი პირო-
ბების შეთავაზებით მათი ბიზნესების განვითარებისთვის.

ჩვენ კვლავ გავაგრძელეთ დამწყები ბიზნესების მხარდაჭერა, ასევე მეწარმეობის ხელშეწყობა 
საქართველოში. აღნიშნულთან დაკავშირებით, 2017 წლიდან ჩვენ გვაქვს პროექტი „სტარტაპერი’, 
ინოვაციური პროგრამა, რომელიც სტარტაპებს სთავაზობს როგორც ფინანსურ, ისე არაფინანსურ 
დახმარებას. ჩვენ ვთავაზობთ მეწარმეებს ზოგადი დანიშნულების სესხებს, ასევე სპეციალურ სე-
სხებს რესტორნებისთვის, სასტუმროებისთვის და აგრო-ბიზნესისთვის. გარდა ამისა, წელს ჩვენ 
შემოვიღეთ „სტარტაპ საწარმოს“ სესხი, რომელიც სთავაზობს ადგილობრივ საწარმოებს სესხებს 
შეღავათიანი პირობებით. სხვა ფინანსური შეთავაზებები მოიცავს ლიზინგს, ბიზნეს ბარათებს, უფა-
სო ინტერნეტ ბანკინგს და დიჯიპასის რეგისტრაციას. არაფინანსურ მომსახურებებთან დაკავშირე-
ბით, პროგრამა ითვალისწინებს სხვადასხვა საგანმანათლებლო პროგრამებს, ღონისძიებებსა და 
ინდივიდუალურ კონსულტაციებს. „სტარტაპერი“ ასევე განსაკუთრებულ შესაძლებლობებს აძლე-
ვს კლიენტებს ბიზნესის განვითარებისთვის. ერთ-ერთი ასეთი შესაძლებლობა იყო „სტარტაპერის 
აპლიკაციების კონკურსი“, რომელშიც მონაწილეობა მიიღო 40-მა გუნდმა. პროექტი, რომელიც 
მხარდაჭერილი იყო FMO-ს მიერ და ჩატარდა მეორედ, დაეხმარა სამ გამარჯვებულ გუნდს მათი 
იდეების განხორციელებაში და აპლიკაციების შექმნაში. დაწყებიდან, „სტარტაპერის" პროგრამამ 
მოიზიდა დაახლოებით 47,000 კომპანია, საერთო პორტფელი 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარე-
ობით მოიცავდა 600 სესხს, 185 მილიონი ლარის ოდენობით.

ასევე ჩვენი მიზანია საქართველოს სასოფლო-სამეურნეო საზოგადოებების მხარდაჭერა ადგილო-
ბრივი ბიზნესებისთვის ხელმისაწვდომი ფინანსირების უზრუნველყოფით. 2020 წელს სახელმწიფო 
პროგრამებთან პარტნიორობით განხორციელებული პროექტების ფარგლებში - „აწარმოე საქა-
რთველოში“ და „შეღავათიანი აგრო კრედიტი“ - ჩვენ დავეხმარეთ დაახლოებით 12,000 მსესხებელს 
ადგილობრივი ბიზნესის დაწყებაში ან განვითარებაში. აღნიშნული პროგრამების ფარგლებში, მსე-
სხებლებს შეუძლიათ სახელმწიფოს მიმართონ სუბსიდიის მოთხოვნით საპროცენტო ხარჯის შესა-
მცირებლად. 2020 წელს ჩვენ გავეცით 1,800 ასეთი სესხი, 191 მილიონ ლარის ოდენობით. მთლიანო-
ბაში რურალური სესხების პორტფელმა 2019 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, შეადგინა MSME 
საკრედიტო პორტფელის 42%, ხოლო უმსხვილესი სექტორები იყო სასტუმრო და დასვენება, სო-
ფლის მეურნეობა და ვაჭრობა, რომელთა წილებმა შეადგინა შესაბამისად 15%, 15% და 12%.
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დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

თიბისის ბიზნეს
კლუბი აერთიანებს 
ქართულ ბიზნესებს 
საერთო სივრცის 
შექმნით, რომელიც 
მოიცავს სხვადასხვა 
ფინანსურ და 
არაფინანსურ 
მომსახურებებსა და 
ბენეფიტებს,
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დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

1	 მათ შორის, თიბისი ბანკის გადახდის ბიზნესი, თიბისი ფეი და UFC

გადახდების ოპერაციები

+11.6% წ/წ 
330 მლნ
ტრანზაქციების რაოდენობა
2020 წელს1

+6.2% წ/წ 
116 მლრდ ლარი
ტრანზაქციების მოცულობა
2020 წელს1

	 ჩვენი მისიის შესაბამისად: გავუმარტივოთ ცხოვრება 
ჩვენს მომხმარებლებს, ჩვენ მივისწრაფით, რომ შევთავაზოთ 
ფიზიკურ პირებსა და ბიზნესებს გამარტივებული გადახდების 
სერვისების სრული სპექტრი. 

საქართველოში წარმოდგენილი ვართ სამი კომპანიით: თიბისი ბანკი - უმსხვილესი ფინანსური ინ-
სტიტუტი ქვეყანაში, თიბისი ფეი - გადახდების სისტემის მომსახურებების წამყვანი პროვაიდერი და 
გაერთიანებული საფინანსო კორპორაცია (UFC) - უმსხვილესი საპროცესინგო ცენტრი ქვეყანაში.

ჩვენ ვართ წამყვანი გადახდების მომსახურებების პროვაიდერი საქართველოში, ვფლობთ უდი-
დესს საბაზრო წილს ელ-კომერციისა და POS ტრანზაქციებში. გარდა ამისა, ჩვენ ვართ პირველები 
ყველაზე ინოვაციური პროდუქტების დანერგვაში ქართულ ბაზარზე, როგორიცაა სტიკერები, ბა-
ნკომატიდან QR თანხის განაღდება, უკონტაქტოდ თანხის განაღდება და გადახდის სამაჯურები. 

ჩვენ გვაქვს თანამედროვე გადახდის ინფრასტრუქტურა, რომელიც არის 100% უკონტაქტო და მო-
იცავს ჩვენს ბანკომატებს, POS ტერმინალების და თვითმომსახურების ტერმინალების საკუთარ 
ფართო ქსელს, ასევე რვა მეგობრული ბანკის ქსელს, რომლებსაც საერთო გადახდის არხები აქვს 
ჩვენთან. ჩვენი გადახდების სისტემები აღჭურვილია მომხმარებლის აუთენტიფიკაციის და უსაფრ-
თხოების სტანდარტებით, რომელიც უზრუნველყოფს უსაფრთხო გადახდის გარემოს.

ჩვენი გადახდების სერვისები მოიცავს შემდეგ ძირითად სფეროებს: ბარათის გაცემა, ბარათის ექ-
ვაირინგი, ნაღდი ანგარიშსწორება და ტრანზაქციური პროდუქტები. 
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თიბისის გადახდების რუკა

 	 ვიზა/მასტერქარდი/ადგილობრივი/
ციფრული ბარათებით და საფულით 
გადახდები;

 	 ტრადიციული საგადახდო 
სისტემები - ანგარიშის ნომერზე 
გადარიცხვები, მობილურის 
შევსება, კომუნალური, საბიუჯეტო 
და ჯარიმების გადახდები, სესხის 
დაფარვები, საერთაშორისო სწრაფი 
ფულადი გადარიცხვები და ა.შ.

 	 ავტომატური გადახდები – 
პირდაპირი სადებეტო და მუდმივი 
საგადახდო დავალებები;

 	 ინოვაციური საგადახდო სისტემები 
- გადარიცხვები მობილური 
ტელეფონის ნომრით ან პირადი 
ნომრით, ბარათიდან ბარათზე 
გადარიცხვები, QR გადახდები; და

 	 ნაღდი ანგარიშსწორება - TBC Pay 
თვითმომსახურების ტერმინალებში.

 	 ელ-კომერცია და POS ექვაირინგი;
 	 ტრადიციული საგადახდო 

სისტემები – ანგარიშის ნომერზე 
გადარიცხვები, მობილურის შევსება, 
კომუნალური, საბიუჯეტო, ჯარიმების 
გადახდები;

 	 ავტომატური გადახდები – 
პირდაპირი სადებეტო და მუდმივი 
საგადახდო დავალებები;

 	 ფულადი სახსრების ინკასაციის 
ტერმინალები; და

 	 ბიზნეს გადახდების აგრეგაციის 
სერვისი.
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ბარათების გაცემა

1.6 მლნ
გაცემული ბარათი

92%
ჩვენი საბარათე გადახდებისა არის უკონტაქტო

დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

ბარათების ექვაირინგი

58%
ელ-კომერციის და POS ბაზრის წილი
ტრანზაქციების მოცულობით1

51% 
ელ-კომერციის და POS ბაზრის წილი
ტრანზაქციების რაოდენობით1

საბარათე გადახდების კუთხით, ჩვენს კლიენტებს ვთავაზობთ პროდუქტების მრავალფეროვან 
ასორტიმენტს რომელიც შედგება ტრადიციული ბარათებისგან ასევე სტიკერების, სამაჯურებისა 
და ციფრული ბარათების ჩათვლით. კლიენტებს ასევე შეუძლიათ მიამაგრონ მათი ბარათები სმა-
რტფონებს ან სმარტსაათებს და გამოიყენონ სხვა გადახდის საშუალებები, როგორიცაა Apple Pay, 
TBC wallet ან Garmin Pay. დეკემბერში ჩვენს მომხმარებლებს შევთავაზეთ დიდი სიახლე - საზოგა-
დოებრივ ტრანსპორტში ჩვენი ბარათებით გადახდა. ჩვენს კლიენტებს აღარ სჭირდებათ სპეცი-
ალური სამგზავრო ბარათის ტარება, ამის ნაცვლად შეუძლიათ გადახდა თიბისი ბარათით. გარდა 
ამისა, იმისათვის, რომ დავეხმაროთ ჩვენს მომხმარებლებს მათთვის ყველაზე შესაფერისი ბარა-
თის შერჩევაში, განვახორციელეთ ახალი პროექტი მომხმარებლის ქცევის შესწავლისთვის და 
აქტიურად შევთავაზეთ არსებული ბარათების შეცვლა მაღალი კლასის ბარათებით, სპეციალური 
პირობებით. პროექტის გაშვებიდან სექტემბერში, 27,000 ბარათი ჩავანაცვლეთ. 

ჩვენი ექვაირინგის ბიზნესი მოიცავს POS და ელექტრონული კომერციის მომსახურებებს. 2020 
წელს ჩვენ ვიყავით ლიდერები ბაზარზე POS და ელ-კომერციის ტრანზაქციების რაოდენობის და 
მოცულობის მიხედვით, რომელიც შეადგენს 51% და 58% შესაბამისად.

ჩვენს მომხმარებლებს ვთავაზობთ სხვადასხვა ტიპის POS ტერმინალებს, როგორც ავტონომი-
ურ ტერმინალს, ასევე ინტეგრირებულ და ორი-ერთში POS + სალარო აპარატებს და მუდმივად 
ვაუმჯობესებთ მათ შესაძლებლობებს ახალი მოხერხებული ფუნქციებით. წელს ჩვენ დავამატეთ 
რამდენიმე ახალი ფუნქცია, მათ შორის „tip“-ის დატოვება POS გადახდებისას და გადარიცხვები 
დისტრიბუტორებისთვის სპეციალური ბარათების გამოყენებით ბიზნესის მფლობელებისთვის. 
სხვა ინოვაციური შესაძლებლობები მოიცავს QR გადახდებს და ვალუტის კონვერტაციის დინამი-
ურ დინამიურ საშუალებას. 

რაც შეეხება ელ-კომერციას, ჩვენ ვთავაზობთ ბიზნესებს დაცულ, მოხერხებულ და მომხმარებელ-
ზე ორიენტირებულ შეტავაზებებს მათი ოპერაციების მხარდასაჭერად ციფრულ სივრცეში. წელს 
ჩვენ შევქმენით ახალი ელ-კომერციის პლატფორმა,TBC Checkout. TBC Checkout-ის ერთ-ერთი სა-
რგებელი არის ის, რომ შესაძლებლობას აძლევს მომხმარებლებს გააკეთონ არჩევანი სხვადასხვა 
გადახდის მეთოდებს შორის. მომხმარებელს შეუძლია გადაიხადოს პირდაპირ ბარათით ან გამო-
იყენონ სხვა ინოვაციური გადახდის საშუალებები, როგორიცაა მობილური საბანკო QR გადახდები, 
Apple Pay ან გადახდები ინტერნეტ ბანკინგის მომხმარებლებისთვის. დამატებით TBC Checkout-ს 
აქვს გამოსაყენებლად მარტივი საინფორმაციო პანელი, რომელიც ეხმარება ბიზნესებს აკონტრო-
ლონ და მართონ ტრანზაქციები შეუფერხებლად. 

ბიზნესებს შეუძლიათ მიიღონ დეტალური ინფორმაცია ყველა ჩვენი POS და ელ-კომერციის სერვი-
სებზე, ასევე შეუკვეთონ ისინი ჩვენს ახალ ონლაინ პლატფორმაზე www.tbcpayments.ge.

http://www.tbcpayments.ge
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ტრანზაქციული პროდუქტები და ნაღდი ანგარიშსწორებები

24/7
მომენტალური გადახდები კლიენტის 
ანგარიშებს შორის თიბისის ფარგლებში

50% 
ბანკომატიდან ნაღდი ფულის გამოტანისა 
არის უკონტაქტო

მმარ
თ

ველ
ო

ბით
ი ანგარ

იშგება
მმარ

თ
ველ

ო
ბით

ი ანგარ
იშგება

მიმო
ხილ

ვა
მმარ

თ
ველ

ო
ბით

ი ანგარ
იშგება

მმარ
თ

ველ
ო

ბით
ი ანგარ

იშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მარ

თ
ვა

მარ
თ

ვა
ფ

ინანსურ
ი ანგარ

იშგება
ფ

ინანსურ
ი ანგარ

იშგება

2020 მაჩვენებლები

3,905 
აქტიური თვითმომსახურების
ტერმინალების რაოდენობა

ჩვენ ვთავაზობთ ბიზნეს და საცალო კლიენტებს ტრანზაქციული პროდუქტების ფართო ასორტი-
მენტს, რომელიც მოიცავს ანგარიშის ნომერზე გადარიცხვებს, გადარიცხვებს მობილური ნომრით, 
ბარათიდან ბარათზე გადარიცხვებს, მობილურის შევსებას, კომუნალურ გადახდებს, საბიუჯეტო 
გადახდებს, პირდაპირ სადებეტო და მუდმივ საგადახდო დავალებებს. ჩვენ ასევე ვამაყობთ, რომ 
გვაქვს საუკეთესო კომუნალური გადახდების პლატფორმა, სადაც რეალურ დროში ისახება კლი-
ენტების დავალიანების თანხები და რომელსაც აქვს მომენტალური გდახდის შესაძლებლობები. 
წელს ჩვენ დავნერგეთ რამდენიმე ინოვაცია, მათ შორის მომენტალური გადარიცხვები მხოლოდ 
პირადი ნომრით, ასევე შესაძლებელი გავხადეთ მობილური საბანკო აპლიკაციის გამოყენება 
ინტერნეტის გარეშე.

ნაღდი ანგარიშსწორებები წარმოადგენს ჩვენი გადახდების ბიზნესის მნიშვნელოვან ნაწილს იმის 
გათვალისწინებით, რომ საქართველო რჩება ნაღდ ანგარიშსწორებაზე ფართოდ დაყრდნობილ 
საზოგადოებად. ჩვენი ქსელი შედგება 1,570 ბანკომატისა2 და 3,905 თვითმომსახურების ტერმინა-
ლისგან ქვეყნის მასშტაბით. 2020 წელს ჩვენი გადახდის ოპერაციების საერთო რაოდენობის 21% 
განხორციელდა ბანკომატებისა და თვითმომსახურების ტერმინალის გამოყენებით.

ჩვენი შვილობილი კომპანიები გადახდების სფეროში
ჩვენი გადახდების ეკოსისტემა კიდევ უფრო ფართოვდება ჩვენი შვილობილი კომპანიებით, რომ-
ლებიც ჩვენს კლიენტებს სთავაზობენ უფრო დივერსიფიცირებულ მომსახურებებს. 

+24.8% წ/წ 4,034 მლნ ლარი 
საგადახდო ოპერაციების მოცულობა
2020 წლის განმავლობაში3

„თიბისი ფეი“ არის საქართველოს ერთ-ერთი წამყვანი გადახდების კომპანია, რომელიც აკავში-
რებს მომხმარებლებსა და მიმწოდებლებს ციფრული გადახდის ოპერაციების მარტივად განსახო-
რციელებლად.

კომპანია დაფუძნდა 2008 წელს თიბისი ბანკის მიერ და არის მის სრულ საკუთრებაში არსებული 
შვილობილი კომპანია. „თიბისი ფეი“ ემსახურება მილიონზე მეტ მომხმარებელს და ამუშავებს 
ასობით გადახდებს წუთში. 

1	 წყარო: სებ
2	 მათ შორის აპრტნიორი ბანკები
3	 მოიცავს ტრანზაქციებს, რომლებიც განხორციელდა თვითმომსახურების ტერმინალებში, ინტერნეტ და მობილური საბანკო მო-

მსახურების აპლიკაციები და ფულადი სახსრების მართვის ტრანზაქციები.
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დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

„თიბისი ფეი“ მართავს თვითმომსახურების ტერმინალების ფართო ქსელს მთელი ქვეყნის მასშტა-
ბით, რაც საშუალებას აძლევს ფიზიკურ პირებს განახორციელონ სხვადასხვა სახის ყოველდღიუ-
რი გადახდები მომენტალურად, ინტერაქციულ რეჟიმში, 24 საათის განმავლობაში. გადახდები შეი-
ძლება განხორციელდეს როგორც ნაღდი ფულით, ისე თიბისის სადებეტო ან საკრედიტო ბარათის 
გამოყენებით. „თიბისი ფეი“ -ს ასევე აქვს ონლაინ პლატფორმა (www.tbcpay. ge), რომელიც შესაძ-
ლებლობებს აძლევს მომხმარებლებს გადაიხადო ონლაინ საქართველოს და საერთაშორისო ბა-
ნკების საკრედიტო / სადებეტო ბარათების გამოყენებით.

გარდა ამისა, 2019 წელს ჩვენ გამოვუშვით თიბისი ფეის მობილური აპლიკაცია, რომელიც დადე-
ბითად მიიღო ჩვენმა მომხმარებლებმა და 2020 წლის ბოლოს ჩვენ მივაღწიეთ 100,000-ზე მეტ ჩა-
მოტვირთვას და 4.9 და 4.8 ვარსკვლავის რეიტინგებს Apple store და Google play-ში შესაბამისად.

კომპანია ასევე სთავაზობს ფულადი სახსრების მართვის მომსახურებებს კომპანიებს რომლებსაც 
აქვთ ნაღდი ფულის დიდი ბრუნვა. ჩვენ სპეციალურად შევქმენით Cash Box-ები ასეთი ტრანზაქცი-
ებისთვის, რომლის მეშვეობით მომხმარებლები გადიან მაღალი დაცულობის მქონე აუთენთიფი-

https://tbcpay.ge/
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კაციის პროცესს. ამის შემდეგ მათ შეუძლიათ ადვილად განათავსონ ფული თავიანთ ანგარიშებზე, 
ასევე წარადგინონ შესაბამისი ტრანზაქციის აღწერილობები. ფული მომენტალურად გადაირიცხე-
ბა მათ საბანკო ანგარიშზე, ობიექტის დატოვების გარეშე. 

2020 წლის განმავლობაში, ტრანზაქციების მოცულობა თვითმომსახურების ტერმინალებში გაიზა-
რდა 23%-ით წინა წელთან შედარებით და მიაღწია , 2,719 მილიონ ლარს, ხოლო ტრანზაქციების 
რაოდენობა თვითმომსახურების ტერმინალებში შემცირდა 8%-ით წინა წელთან შედარებით და 
მიაღწია 41.2 მილიონ ლარს. ტრანზაქციების რაოდენობის შემცირება დაკავშირებულია იმ ფაქტ-
თან, რომ უფრო და უფრო მეტი მომხმარებელი გადავიდა ინტერნეტ და მობილური საბანკო მომსა-
ხურების აპლიკაციებზე კომუნალური გადახდებისთვის. წლის ბოლოსთვის თიბისი ფეის ექსპლუ-
ატაციაში ჰქონდა 3,905 თვითმომსახურების ტერმინალი, წინა წელთან შედარებით, როდესაც ეს 
რიცხვი 3,671 შეადგენდა. იმავე პერიოდში, ტრანზაქციების რაოდენობა ჩვენს ვებ პლატფორმაზე 
და მობილურ აპლიკაციაში გაიზარდა 61%-ით წინა წელთან შედარებით და შეადგინა 1.8 მილიონი, 
ხოლო ტრანზაქციების მოცულობა გაიზარდა 63%-ით წინა წელთან შედარებით და მიაღწია 80 მი-
ლიონ ლარს. ფულადი სახსრების მართვის ბიზნესის თვალსაზრისით, ჩვენ მივაღწიეთ ტრანზაქცი-
ების რაოდენობის და მოცულობის ზრდა თითო ტერმინალზე გაანგარიშებით. ფულადი სახსრების 
მართვის ტრანზაქციების მოცულობამ შეადგინა 1,244 მილიონი ლარი 2020 წელს, გაიზარდა 26%-
ით წინა წელთან შედარებით, ხოლო ასეთი ტერმინალების რაოდენობა გაიზარდა 18%-ით 454-დან 
534-მდე. 

შედეგად 2020 წელს ჩვენმა წმინდა მოგებამ მიაღწია 36.7 მილიონ ლარს, გაიზარდა 5%-ით წინა 
წელთან შედარებით, ხოლო ჩვენმა EBITDA-მ შეადგინა 21.1 მილიონი ლარი და გაიზარდა 15%-ით 
წინა წელთან შედარებით. 

ოპერაციული კუთხით, ჩვენ დავიწყეთ Agile ტრანსფორმაცია და სრულად მოვახდინეთ ჩვენი IT და 
პროდუქტის გუნდების სტრუქტურების სახეცვლილება შიდა პროცესების დასაჩქარებლად და ასე-
ვე იმისთვის, რომ გავხდეთ უფრო მოქნილები და დაუყოვნებლივ მოვახდინოთ რეაგირება ბაზრის 
საჭიროებებზე. 

მოლოდინები
ჩვენი სურვილია გავხდეთ წამყვანი ფინანსურ-ტექნოლოგიური კომპანია საქართველოში ყველა-
ზე ინოვაციური გადახდის საშუალებების წარდგენით, ჩვენი არსებული ციფრული არხების გაუმ-
ჯობესებით, ასევე ჩვენი IT ინფრასტრუქტურის გაძლიერებით უახლესი ტექნოლოგიური გადაწყვე-
ტებით. გარდა ამისა, ჩვენ ვგეგმავთ გავაფართოვოთ ჩვენი სამომხმარებლო ბაზა აუთვისებელ 
მცირე, საშუალო და მიკრო ბიზნესებს შორის, ასევე გავხდეთ უმსხვილესი გადახდის აგრეგატორი 
საქართველოში, რომელიც სთავაზობს მომსახურებებს ბაზარზე არსებულ ბანკებს და სხვა ფინან-
სურ დაწესებულებებს. 

გაერთიანებული საფინანსო კორპორაცია (UFC) არის პირველი და უმსხვილესი ბარათების საპრო-
ცესინგო ცენტრი როგორც საქართველოში, ასევე რეგიონში1. როგორც წამყვან გადახდის სისტემის 
ოპერატორს, UFC-ს აქვს 1,200 ბანკომატისა და, 28,000 POS ტერმინალისგან შემდგარი ქსელი და 
ამუშავებს 500 მილიონზე მეტ ტრანზაქციას და ავტორიზაციას წელიწადში. თიბისი ბანკი ამ კომპა-
ნიაში 99.5%-იან წილს ფლობს. 

UFC ამუშავებს და მართავს საბარათე ტრანზაქციებს ყველა გადახდის ტერმინალში, ახორციელე-
ბს ბარათის პერსონალიზაციას და მხარს უჭერს მერჩანტებს ბარათთან დაკავშირებულ მომსახუ-
რებებში. ამჟამად UFC ემსახურება 10 ბანკს და 14 ფინანსურ ორგანიზაციას ბაზარზე. UFC თავის 
კლიენტებს სთავაზობს ინოვაციურ გადაწყვეტებს და ტექნოლოგიურად უახლეს პროდუქტებს და 
მომსახურებებს, რომლებიც ხორციელდება უახლესი უსაფრთხოების სტანდარტების და საერთა-
შორისო დონეზე აღიარებული გადახდის სისტემების რეკომენდაციების შესაბამისად. 

1	 რეგიონი - აზერბაიჯანი, სომხეთი, საქართველო
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დივიზიების მიმოხილვა გაგრძელება

2020 მაჩვენებლები

72% 
საბაზრო წილი1 

280 მლნ ლარი
სალიზინგო პორტფელი

2,846
მომხმარებლების რაოდენობა

მსხვილი
შვილობილი კომპანია

თიბისი ლიზინგი არის წამყვანი სალიზინგო კომპანია საქართველოში და თიბისი ბანკის მთლი-
ანად საკუთრებაში არსებული შვილობილი კომპანია, რომელიც დაფუძნდა 2003 წელს. თიბი-
სი ლიზინგი ემსახურება როგორც ფიზიკურ პირებს, ასევე იურიდიულ პირებს და სთავაზობს მათ 
სრულფასოვან სალიზინგო გადაწყვეტილებებსა და საკონსულტაციო მომსახურებებს, მათ შორის 
ფინანსურ ლიზინგს, საოპერაციო ლიზინგს, გაყიდვებსა და დაგირავებას, რომლებიც მორგებულია 
მომხმარებლის საჭიროებებზე. ლიზინგის პორტფელის დაახლოებით 88%-ს შეადგენს იურიდიული 
პირები, რომელთა შორის მომსახურებების სფერო, ჯანდაცვა და წარმოება უმსხვილეს სექტორებს 
წარმოადგენს. ჩვენ აქტიურად ვთანამშრომლობთ უმსხვილეს მომწოდებლებთან საქართველოში, 
რათა ხელი შევუწყოთ ახალი სატრანსპორტო საშუალებებისა და მოწყობილობების გაყიდვებს და 
დაფინანსებას, რომლიც გამოიყენება ტრანსპორტირებაში, მშენებლობასა და წარმოებაში.. ჩვენი 
საცალო პორტფელი შედგება ახალი და მეორადი ავტომობილებისგან, რომელთა წილი მთლიან 
საცალო პორტფელში შეადგენს შესაბამისად 42%-ს და 58%-ს. საცალო მომხმარებლები მომსახუ-
რებებს იღებენ სერვის-ცენტრებში, ხოლო MSME-სა და კორპორატიული კლიენტების მომსახურე-
ბისთვის გამოიყენება თიბისი ბანკის არხები.

კოვიდ-19 პანდემიაზე საპასუხოდ, 2020 წლის მარტში ჩვენს მომხმარებლებს შევთავაზეთ სამთვი-
ანი საშეღავათო პერიოდი. 2020 წლის ივნისში და დეკემბერში ჩვენ გავაგრძელეთ საშეღავათო 
პერიოდი მომდევნო სამი თვით მხოლოდ ჩვენი მოწყვლადი მომხმარებლებისთვის. გარდა ამი-
სა, ჩვენ დავიწყეთ ციფრული მომსახურებების აქტიური შეთავაზება ჩვენი მომხმარებლებისთვის, 
რაც ჩვენს ერთ-ერთ ძირითად ფოკუსად დარჩება მომდევნო წელსაც, და ჩვენს მომხმარებლებს 
მისცემს ლიზინგის მომსახურებაზე დისტანციურად წვდომის შესაძლებლობას. 

2020 წელს ლიზინგის პორტფელის ზრდა იყო ზომიერი პანდემიის გამო და შეადგინა 280 მილიონი 
ლარი. ჩვენ მტკიცე პოზიციები შევინარჩუნეთ სამშენებლო, სოფლის-მეურნეობის, ჯანდაცვისა და 
ტელეკომუნიკაციების სექტორებში. ჩვენი მთავარი ფოკუსი წლის განმავლობაში იყო აქტივის მა-
ღალი ხარისხის უზრუნველყოფა და ჩვენი კლიენტების დახმარება კოვიდ-19-თან დაკავშირებულ 
სირთულეებში. თიბისი ლიზინგი ასევე აქტიურად მონაწილეობს მწვანე, განახლებადი და ენერგო-
ეფექტური აქტივების დაფინანსებაში. 2020 წელს კომპანიამ მონაწილეობა მიიღო მზის პანელე-
ბის მწარმოებელი ქარხნის მშენებლობის დაფინანსებაში დასავლეთ საქართველოში, AE Solar 
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მიერ, რომელიც არის ერთ-ერთი წამყვანი მწარმოებელი განახლებადი ენერგიის ინდუსტრიაში 
მსოფლიო მასშტაბით. გარდა ამისა, სექტემბერში ჩვენ მოვიპოვეთ საკრედიტო რესურსი 16.4 მი-
ლიონი ლარის ოდენობით Green For Growth Fund-დან (GGF), რომელიც ჩვენს SME მომხმარებლებს 
მისცემს წვდომას მწვანე დაფინანსებაზე ადგილობრივ ვალუტაში. 

2020 წლის იანვარში, თიბისი ლიზინგმა მიიღო “BB-“საკრედიტო რეიტინგი Fitch საკრედიტო რეიტი-
ნგის სააგენტოსგან და მიაღწია უმაღლეს საკრედიტო რეიტინგს საქართველოს არასაბანკო დაწე-
სებულებებს შორის. გრძელვადიანი საკრედიტო რეიტინგი “BB-“ კვლავ განმტკიცდა Fitch Ratings-ის 
მიერ 2021 წლის იანვარში. ეს მნიშვნელოვნად ზრდის კომპანიის კრედიტუნარიანობას და მისცემს 
შესაძლებლობას გაზარდოს თავისი ბონდების მფლობელთა ბაზა, ასევე შეამციროს დაფინანსე-
ბის ხარჯი. 2020 წლის განმავლობაში, კომპანიამ წარმატებით განათავსა თავისი საჯარო ბონდები 
ლარში საქართველოს საფონდო ბირჟაზე 58.4 მილიონი ლარის ოდენობით, რომელიც იყო უდიდე-
სი საჯარო განთავსება ქართულ კომპანიებს შორის. 

მოლოდინები
ჩვენი მიზანია ჩვენი წამყვანი პოზიციის შემდგომი გაძლიერება ბაზარზე, განსაკუთრებით MSME სეგ-
მენტში, ჩვენი პროდუქტების დივერსიფიცირებით, უფრო მორგებული შეთავაზებებით, ასევე პოზიციე-
ბის გაზრდით თიბისი ბანკის ციფრულ არხებში. გარდა ამისა, ჩვენი მიზანია გავზარდოთ საზოგადოების 
ინფორმირებულობა ლიზინგის შეთავაზებების უპირატესობის შესახებ ქართულ ბაზარზე, სადაც ლიზი-
ნგის პენეტრაციის დონე დაბალია და მისი მშპ-სთან თანაფარდობის კოეფიციენტი შეადგენს 0.8%1. 

1	 შიდა შეფასების საფუძველზე

მოწყობილობები I სატრანსპორტო საშუალებები I უძრავი ქონება

თქვენთვის
და თქვენი
ბიზნესისთვის 



60 თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020

საშეღავათო პერიოდების გამოყენების კოეფიციენტები1

მარტ - 20
ივნ - 20

კორპორატიული

32%

MSME საცალო

5%

59%

24%

77%

29%

ჩვენი სხვა ინიციატივა ითვალისწინებდა იმ ბიზნესების დახმარებას, რომლებიც ყველაზე 
მეტად დაზარალდნენ პანდემიით. ამისთვის, ჩვენ ვითანამშრომლეთ მთავრობასთან შემდეგი 
პროგრამების განსახორციელებლად: 

ბიზნესის კეთების პასუხისმგებლობა

ჩვენი მომხმარებლები
	 ვინაიდან ჩვენს მომხმარებლებს ცენტრალური 
ადგილი უჭირავთ ყველა იმ საქმიანობაში, რომელსაც 
ჩვენ ვახორციელებთ, ჩვენ სრული პასუხისმგებლობით 
ვეკიდებით ჩვენი კლიენტების ფინანსური კეთილდღეობისა 
და უსაფრთხოების უზრუნველყოფას კოვიდ-19-ის შემდგომ 
რეალობაში.

კოვიდ-19-ის შემდგომი ფინანსური მხარდაჭერა
კოვიდ-19 პანდემიის შედეგებმა ეკონომიკური ზარალი მიაყენა ჩვენს კლიენტებს, ასევე 
შეცვალა მათი ცხოვრების სტილი, საჭიროებები და მოთხოვნები. როგორც ყველაზე დიდ 
ბანკს საქართველოში, ჩვენ ღრმად გვწამს, რომ ჩვენი პასუხისმგებლობაა დავეხმაროთ მათ 
ასეთ გაურკვეველ პერიოდში, გავუწიოთ ეფექტური ფინანსური დახმარება და ხელი შევუწყოთ 
წინსვლაში.

ჩვენი პირველი ნაბიჯი ამ მიმართულებით იყო 2020 წლის მარტში სამთვიანი საშეღავათო 
პერიოდის შემოღება ძირი თანხისა და პროცენტის გადახდაზე ყველა საცალო და MSME 
მომხმარებლისთვის, ასევე კონკრეტული კორპორატიული მომხმარებლებისთვის. აღნიშნული 
პროცედურები განხორციელდა დისტანციურად, მომხმარებლების ფილიალში ვიზიტის საჭიროების 
გარეშე. ეს ინიციატივა განხორციელდა მთავრობასთან, სებ-თან და საბანკო სექტორთან მჭიდრო 
კოორდინაციით. მაისში ჩვენ მივიღეთ გადაწყვეტილება საშეღავათო პერიოდის დამატებით სამი 
თვით გაგრძელების შესახებ, ყველაზე მოწყვლადი საცალო და მიკრო მომხმარებლებისთვის, 
სპეციალური საკვალიფიკაციო კრიტერიუმების საფუძველზე, ასევე კონკრეტული კორპორატიული 
მომხმარებლებისთვის ინდივიდუალური შერჩევის საფუძველზე.
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 	 ჩვენ აქტიური მონაწილეობა მივიღეთ მთავრობის სასტუმროების მხარდაჭერის პროგრამაში, 
რომელიც ითვალისწინებდა 2020 წლის 1-ელ მარტამდე გაცემულ სესხებზე პროცენტის 70-80%-
ის სუბსიდირებას, კონკრეტული კრიტერიუმების საფუძველზე. დეკემბრის ბოლოს ჩვენ მივიღეთ 
სუბსიდიები დაახლოებით 709 სესხზე, ჯამში 572 მილიონი ლარის ოდენობით.

 	 1-ელი დეკემბრიდან, რესტორნებისთვის დაიწყო 6-თვიანი სუბსიდირების პროგრამა 
სასტუმროებისთვის განსაზღვრული პროგრამის ანალოგიური პირობებით და საკვალიფიკაციო 
კრიტერიუმებით. 2020 წლის ბოლოს ჩვენ მივიღთ სუბსიდიები დაახლოებით 218 სესხზე, ჯამში 
127 მილიონი ლარის ოდენობით.

 	 ივლისიდან ჩვენ დავიწყეთ იპოთეკური სესხების გაცემა მთავრობის მხარდაჭერის პროგრამის 
ფარგლებში, რითაც მომხმარებლებს მიეცათ 4% სუბსიდიის ან 20% გარანტიის მიღების 
შესაძლებლობა (მსესხებლის მხრიდან მინიმუმ 10% მონაწილეობის შემთხვევაში) ახალი ბინის 
შესყიდვისთვის უძრავი ქონების დეველოპერისგან 200,000 ლარის ფარგლებში ხუთი წლის 
განმავლობაში. აღნიშნული პროგრამა დასრულდა დეკემბერში. მთლიანობაში ჩვენ გავეცით 
დაახლოებით 2,272 ასეთი სესხი, რომელთა საერთო თანხა შეადგენდა 235 მილიონ ლარს.

კოვიდ-19-ის შემდგომი ციფრული მხარდაჭერა
ფინანსური შედეგების გარდა, პანდემიამ რადიკალური ზემოქმედება მოახდინა ჩვენი კლიენტების 
ცხოვრების სტილზე. დისტანციური და ციფრული არხები აღარ წარმოადგენს მხოლოდ კომფორტს, 
არამედ გახდა აუცილებლობა. წლების განმავლობაში ჩვენ შევქმენით ძლიერი ციფრული 
შესაძლებლობები, რომლებმაც მოგვცა დისტანციური მომსახურების მოდელზე სწრაფად და 
შეუფერხებლად გადასვლის შესაძლებლობა. ჩვენი ქოლცენტრი მუშაობდა 24/7 რეჟიმში ჩვენი 
კლიენტების ყველა შეკითხვის და პრობლემის აღმოფხვრის მიზნით. გარდა ამისა, ჩვენ შემოვიღეთ 
დამატებითი სტიმულები ჩვენი მომხმარებლებისთვის ციფრული საშუალებების გამოყენებისთვის, 
როგორიცაა სამი თვის განმავლობაში საკომისიოების გაუქმება ინტერნეტ და მობილური საბანკო 
მომსახურებებით განხორციელებულ ყველა ტრანზაქციაზე და ლიმიტების გაზრდა სავალუტო 
ოპერაციებზე შეღავათიანი სავალუტო კურსით. შედეგად, აქტიური ციფრული კლიენტების 
რაოდენობა2 გაიზარდა 8.7%-ით წინა წელთან შედარებით და შეადგინა დაახლოებით 692,000. იმ 
მომხმარებლებისთვის, რომლებსაც ურჩევნიათ ფილიალში გვესტუმრონ, ჩვენი ფილიალები ღიაა 
და მათში დაცულია მთავრობის და მსოფლიო ჯანდაცვის ორგანიზაციის უსაფრთხოების ყველა 
რეგულაცია და რეკომენდაცია.

ჩვენი ციფრული საბანკო მომსახურების გამრავალფეროვნების მიზნით, წელს დავნერგეთ 
რამდენიმე ახალი პროდუქტი და მომსახურება როგორც ფიზიკური პირებისთვის, ასევე 
ბიზნესებისთვის. საცალო სექტორში ყველაზე მნიშვნელოვანი იყო იპოთეკური სესხების და 
განვადების ინოვაციური ონლაინ საკრედიტო პლატფორმების შექმნა, ასევე საქართველოში 
პირველი სრულად ციფრული ბარათის შემოღება, რომელიც ფიზიკური სადებეტო ბარათის 
ციფრულ ანალოგს წარმოადგენს. ჩვენი ბიზნეს მომხმარებლებისთვის ჩვენ გავუშვით ახალი 
ბიზნეს მობილური საბანკო აპლიკაცია. დამატებითი ინფორმაცია აღნიშნული პროდუქტების 
შესახებ მოცემულია დივიზიების მიმოხილვის ნაწილში გვერდებზე 26-59.

პანდემიასთან დაკავშირებული მკაცრი რეგულაციების შედეგად მუშაობის გაგრძელების 
ერთადერთი გზა მრავალი MSME-ისა და სტარტაპისთვის იყო ფოკუსირება ელ-კომერციაზე 
და ონლაინ მომსახურებაზე გადასვლა. გაციფრულებაში დასახმარებლად, ჩვენს ბიზნეს 
მომხმარებლებს შევთავაზეთ სხვადასხვა პროგრამები და შეთავაზებები, მათ შორის ონლაინ 
მაღაზიების შექმნა უფასოდ და სპეციალური ხელსაყრელი პირობებით. დეტალური ინფორმაცია 
აღნიშნული პროექტების შესახებ მოცემულია MSME ნაწილში, გვერდებზე 44-49.

მომხმარებლის მომსახურების ხარისხი და კმაყოფილება
მომხმარებლებს ჩვენს საქმიანობაში ცენტრალური ადგილი უჭირავს და ჩვენთვის 
განსაკუთრებულად მნიშვნელოვანია მათი კეთილდღეობა. ჩვენ ვუზრუნველყოფთ, რომ ჩვენი 
პროდუქტები მარტივი, გამჭვირვალე და ადვილი გასაგები იყოს. ჩვენ ვაწვდით მოხმარებლებს 
ინფორმაციას მნიშვნელოვანი რისკების, შეზღუდვებისა და ლიმიტების შესახებ თითოეულ 
პროდუქტთან მიმართებაში იმისათვის, რომ მათ შეძლონ ინფორმირებული გადაწყვეტილებების 
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რ
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ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

1	 კოეფიციენტები გამოთვლილია სესხის ოდენობის მიხედვით
2	 ინტერნეტ და მობილური საბანკო მომსახურების აქტიური კლიენტები, მათ შორის სფეისის კლიენტები.
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მიღება. რჩევისა და კონსულტაციის მიცემისას ჩვენ ვითვალისწინებთ ჩვენი მომხმარებლების 
ინდივიდუალურ საჭიროებებს და ვცდილობთ ვიპოვოთ გადაწყვეტილება, რომელიც ემსახურება 
მათ საუკეთესო ინტერესებს.

ჩვენ რეგულარულად ვითხოვთ უკუკავშირს ჩვენი მომხმარებლებისგან და გვაქვს სპეციალური 
დეპარტამენტი, რომელიც აგვარებს მომხმარებელთა საჩივრებს. კლიენტებს აქვთ შესაძლებლობა 
მიმართონ ბანკს საჩივრით წერილობითი ან ზეპირი ფორმით ჩვენი ქოლცენტრების, ფილიალების, 
ინტერნეტ ბანკისა და ოფიციალური ვებ-გვერდის მეშვეობით www.tbcbank.com.ge. თითოეული 
საჩივარი განიხილება დეტალურად და ხდება შესაბამისი რეაგირება.

გარდა ამისა, ჩვენ რეგულარულად ვაფასებთ მომხმარებელთა კმაყოფილების დონეს 
დამოუკიდებელი მესამე მხარის მიერ ჩატარებული სხვადასხვა გამოკითხვების საშუალებით და 
ვინაჩრუნებთ უმაღლეს შედეგებს საქართველოს საბანკო სექტორში, ასევე მთლიანად ქვეყნის 
საცალო მომსახურების სფეროში. გარდა ამისა, დეტალური ანალიზისთვის ჩვენ წელს ჩავატარეთ 
სხვადასხვა მასშტაბის, მიზნის და სიხშირის 40-მდე შიდა შეფასება. აღნიშნული შეფასებები 
გვეხმარება შევაფასოთ ჩვენი მომხმარებლის მომსახურება სხვადასხვა კუთხით და დამატებით 
გავზარდოთ მათი კმაყოფილების დონე.

გარდა ამისა, ჩვენ ასევე ვისწრაფვით შევაგროვოთ შიდა უკუკავშირი და გამოვიყენოთ ის იმ 
პროცესების გაუმჯობესებისთვის, რომლებიც შესაძლოა არ იყოს შესამჩნევი მომხმარებლისთვის, 
მაგრამ მიუხედავად ამისა მნიშვნელოვან როლს ასრულებდეს მომხმარებლის მომსახურებაში. 
აღნიშნულთან დაკავშირებით ჩვენ რეგულარულად ვატარებთ „შიდა მომხმარებლის ხმის“ 
გამოკითხვას, რაც შესაძლებლობას აძლევს თანამშრომლებს შეაფასონ სხვადასხვა 
დეპარტამენტების მიერ გაწეული მომსახურებები ქულებით მინიჭების საფუძველზე. ეს შეფასება 
იმ მოდელის მსგავსია, რომელსაც მომხმარელები იყენებენ ჩვენი მომსახურებების შესაფსებლად. 
შემდგომი ანალიზის შედეგად ჩვენ ვაუმჯობესებთ ყველა საჭირო პროცესს მომხმარებელთა 
მაქსიმალური კმაყოფილებისთვის.

მომხმარებელთა კონფიდენციალობის დაცვა და მონაცემების უსაფრთხოება
ჩვენი მომხმარებლების პერსონალური ინფორმაციის დაცვა ჩვენს ერთ-ერთ მთავარ 
პრიორიტეტად რჩება. ჩვენი მიზანია ჩვენი მომხმარებლების პერსონალური მონაცემების დაცვა, 
ამიტომ ჩვენ მუდმივად ვმუშაობთ ჩვენი კიბერუსაფრთხოების ეკოსისტემის გაუმჯობესებაზე 
სხვადასხვა საფრთხეებისა და თაღლითური საქმიანობების პრევენციის მიზნით. მონაცემთა 
დაცვასა და ჩვენი კლიენტების უსაფრთხოებასთან დაკავშირებული რისკების მიტიგაციის მიზნით, 
ჩვენ რეგულარულად ვაუმჯობესებთ ჩვენს უსაფრთხოების სიღრმისეულ სტრატეგიას, რომელიც 
მოიცავს პრევენციისა და გამოვლენის სხვადსხვა კონტროლის მექანიზმებს, მონაცემებიდან და 
კომპიუტერებიდან - სასაზღვრე firewall-ებამდე.

გარდა ამისა, ჩვენ შევქმენით უსაფრთხოების მონიტორინგის ცენტრი, რომელიც აკონტროლებს 
უჩვეულო მოვლენებს ორგანიზაციის ქსელში, პოტენციურად უარყოფითი ინციდენტების 
გამოვლენისა და მათზე ეფექტური რეაგირების მიზნით.

გარდა ამისა, ჩვენი ინფორმაციული უსაფრთხოების კომიტეტი არეგულირებს ინფორმაციას 
კიბერუსაფრთხოების შესახებ, რათა უზრუნველყოს, რომ შესაბამისი რისკების არის დასაშვებ 
ფარგლებში, ხოლო მენეჯერული პროცესები მუდმივად უმჯობესდება.

მინიმუმ წელიწადში ერთხელ ტარდება ინფორმაციის უსაფრთხოების და კიბერუსაფრთხოების 
საფრთხეების სრული ანალიზი, რეგიონული და სექტორული ნიუანსების გათვალისწინებით, 
გარეშე კონსულტანტების ჩართულობით. ასეთი ანალიზი გვაძლევს დეტალურ ინფორმაციას, 
რაც გვეხმარება ჩვენი საინფორმაციო და კიბერ უსაფრთხოების სისტემების დამატებით 
გაუმჯობესებაში. გარდა ამისა, ჩვენ რეგულარულად ვატარებთ კიბერ-შეტევებისთვის მზად 
ყოფნის სავარჯიშოებს, რაც საშუალებას გვაძლევს შევაფასოთ ჩვენი ძლიერი და სუსტი მხარეები 
მოცემულ სფეროში და გავაკეთოთ სწორება საუკეთესო საერთაშორისო პრაქტიკებზე.

ჩვენ ვგრძნობთ, რომ ჩვენი პასუხისმგებლობაა, დავეხმაროთ მომხმარებლებს რომ შეიმუშაონ 
უსაფრთხო ბანკინგის ჩვევები და უნარები. აღნიშნულთან დაკავშირებით, ჩვენს კლიენტებს 
პერიოდულად ვუგზავნით შეტყობინებებს ჩვენი ციფრული პლატფორმების მეშვეობით, 

ბიზნესის კეთების პასუხისმგებლობა გაგრძელება

http:// www.tbcbank.com.ge
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ვაფრთხილებთ მათ შესაძლო ფრთხეების, ფიშინგის სქემების შესახებ და ვაძლევთ რჩევებს, თუ 
როგორ უნდა მოიქცნენ ასეთ შემთხვევებში, ასევე ვახსენებთ, რომ არასოდეს მიაწოდონ თავიანთი 
პერსონალური მონაცემები არასანდო წყაროებს.

ვინაიდან ჩვენი თანამშრომლები მნიშვნელოვან როლს ასრულებენ ინფორმაციის 
უსაფრთხოებაში, ჩვენ რეგულარულად ვუტარებთ პერსონალს სავალდებულო ტრენინგებს, 
რომლებიც მოიცავს დისტანციურ სასწავლო კურსებს უსაფრთხოების საკითხებზე, თაღლითობის 
და ფიშინგის სიმულაციებს, ასევე ელ-ფოსტით შეტყობინებებს შესაძლო საფრთხეების შესახებ. 
გარდა ამისა, ჩვენ ვატარებთ ტრენინგებს ახალი თანამშრომლებისთვის. ასეთი ზომების შედეგად 
ჩვენი თანამშრომლები სრულად არიან ინფორმირებული თავიანთი პასუხისმგებლობის შესახებ 
და სათანადოდ მომზადებული სხვადასხვა საფრთხეებისთვის.

ჩვენ სრულ პასუხისმგებლობას ვიღებთ ჩვენი მომხმარებლების, თანამშრომლების, ბიზნეს 
პარტნიორებისა და სხვა მესამე მხარეების შესახებ ინფორმაციის კონფიდენციალობისა და 
მთლიანობის დაცვაზე. ჩვენ ვამუშავებთ პერსონალურ მონაცემებს მხოლოდ კონკრეტული ბიზნეს 
მიზნებისთვის და კანონიერად, სამართლიანად და გამჭვირვალე ფორმით. ჩვენ მონაცემთა 
სუბიექტებს ვაწვდით ყველა რელევანტურ ინფორმაციას მონაცემთა დამუშავების შესახებ, ასევე 
ვაცნობებთ მათი უფლებების შესახებ, რომელთა გამოყენებაც შეუძლიათ ჩვენთან კონტაქტით 
განსაზღვრული საკომუნიკაციო საშუალებების გამოყენებით. ჩვენი კონფიდენციალობის დაცვის 
პოლიტიკა შეესაბამება ადგილობრივი მთავრობის მიერ განსაზღვრულ მოქმედ კანონმდებლობას 
და ასევე ევროკავშირის ზოგადი მონაცემების დაცვის რეგულაციის (GDPR) კონკრეტულ 
მოთხოვნებს. აღნიშნული პოლიტიკა ხელმისაწვდომია ჩვენს IR ვებ-გვერდზე: www.tbcbankgroup.

მმართველობითი ანგარიშგება
მიმო

ხილ
ვა

მმართველობითი ანგარიშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

https://www.tbcbankgroup.com/esg/governance/group-policies/
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68%1
ENPS

85%3
თანამშრომლის ბედნიერების ინდექსი

91%2
ჩართულობის ინდექსი

ჩვენი კოლეგები

ზრუნვა პირველ ადგილზე დგას
კოვიდ-19-ის გამო წელს თიბისი ბანკის გუნდი დავდექით რიგი გამოწვევების წინაშე. ერთ-
ერთი ასეთი გამოწვევა იყო ჩვენი თანამშრომლების უსაფრთხოებისა და კეთილდღეობის 
უზრუნველყოფა, ამავდროულად, ჩვენი საქმიანობის გაგრძელება შეუფერხებლად. ჩვენი ძლიერი 
ციფრული და ტექნიკური შესაძლებლობების წყალობით მეტად მცირე დროში შევძელით საჭირო 
ინფრასტრუქტურის შექმნა დისტანციური მუშაობისთვის: მარტის ბოლოს ჩვენი ბექ-ოფისის 
თანამშრომლების 95%-ს შეეძლო უსაფრთხოდ მუშაობა სახლებიდან. ხოლო ჩვენი ფრონტ 
ოფისის თანამშრომლებისთვის ჩვენი ფილიალები აღვჭურვეთ ყველა საჭირო უსაფრთხოების 
და ინფექციის პრევენციის საშალებებით მსოფლიო ჯანდაცვის ორგანიზაციის რეკომენდაციების 
შესაბამისად და შემოვიღეთ ცვლებში მუშაობის წესი სოციალური დისტანციის უზრუნველყოფის 
მიზნით.

თანაბრად მნიშვნელოვანი იყო ნდობის ჩანერგვა კოვიდ-19-ით გამოწვეული გაურკვევლობის 
პირობებში და გუნდის სულისკვეთების ამაღლება, განსაკუთრებით პანდემიის საწყის ეტაპზე. 
აქედან გამომდინარე, ტოპ მენეჯმენტი რეგულარულად ატარებდა ონლაინ შეხვედრებს 
კომპანიის საქმიანობის, მათ შორის კაპიტალის და მაღალი ლიკვიდურობის პოზიციების შესახებ 
ინფორმაციის ნებისმიერი პირისთვის მისაწოდებლად, ჩვენი ფინანსური სტაბილურობის შესახებ 
გარანტიების, ასევე ნებისმიერი პრობლემის აღმოფხვრის უზრუნველყოფის მიზნით, რომელიც 
შესაძლოა ჰქონოდათ თანამშრომლებს. გარდა ამისა, ჩვენ შევიმუშავეთ ახალი პროექტი, 
სახელწოდებით „ღია ოთახი“, რომელიც ჩვენს თანამშრომელებს სთავაზობს შეხვედრებს ონლაინ 
რეჟიმში, სხვადასხვა დარგის საუკეთესო წარმომადგენლებთან, სხვადასხვა თემებზე, მათ შორის 
„ეკონომიკის და პანდემიის“, „დროის მართვის“ და სხვა საკითხებზე. 

ჩვენი ძალისხმევა წარმატებული აღმოჩნდა, და განაპირობა თანამშრომელებში ეფექტურობის 
ზრდა და მოტივაციის ამაღლება, როგორც ეს შეფასდა სხვადასხვა შიდა გამოკითხვებით. გარდა 
ამისა, ბექ-ოფისის რესპონდენტების 87% გამოკითხვებში მიუთითა, რომ მზად იყვენენ დისტანციურ 
რეჟიმში მუშაობისთვის, ნაწილობრივ ან მუდმივად. აქედან გამომდინარე მომავალში ვგეგმავთ 
შემოვიღოთ მოქნილი სამუშაო პრაქტიკა, რომელიც შესაძლებლობას მისცემს ჩვენს ბექ-ოფისის 
თანამშრომლებს იმუშაონ ოფისის გარეთ. 

კოვიდ-19-თან დაკავშირებული გამოწვევების მიუხედავად, ჩვენი თანამშრომლებისთვის 
ჩვენი ერთგულების დასამტკიცებლად, გადავწყვიტეთ ყველა ჩვენი კოლეგისთვის სამსახურის 
შენარჩუნება 2020-ში, ხოლო ტოპ მენეჯმენტმა უარი განაცხადა უფლებაზე - მიეღოთ წლიური 
ბონუსი და გრძელვადიანი პრემიალური გეგმა (LTIP) 2020 წლის საქმიანობისთვის.

ჩვენი პროგრესი ეჯაილ ტრანსფორმაციასთან დაკავშირებით
ჩვენ 2018 წელს დავიწყეთ ჩვენი ეჯაილ ტრანსფორმაციის პროცესი უფრო დინამიური, ადაპტირებადი 
და მომხმარებელზე ორიენტირებული კულტურის შექმნის მიზნით, რომელიც შეძლებდა სწრაფ 

ბიზნესის კეთების პასუხისმგებლობა გაგრძელება

	 ბედნიერი და საქმიანი კოლეგები ჩვენი წარმატების 
და მდგრადი განვითარების მთავარი საწინდარია.
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რეაგირებას ცვალებადი ბაზრის პირობებში. 2019 წელს ჩვენ წარმატებით განვახორციელეთ Agile 
ტრანსფორმაცია საცალო, MSME და IT დეპარტამენტებში. აღნიშნული ცვლილებები დაგვეხმარა 
არასაჭირო პროცესების და ბიუროკრატიის აღმოფხვრაში, IT და ბიზნესის უკეთ ინტეგრაციაში, 
კომპანიის თანამშრომლობის ზრდაში, საწარმოო ეფექტურობის მიღწევაში და დანერგვის ვადის 
შემცირებაში. ამ სახით 2020 წელს ჩვენ კვლავ ვაგრძელებთ ეჯაილ ტრანსფორმაციას ჩვენს 
კორპორატიულ დეპარტამენტში, რისკების დეპარტამენტებში და ასევე ფინანსური დეპარტამენტის 
კონკრეტულ ნაწილებში. მთლიანობაში, ჩვენ შევქმენით 93 მრავალფუნქციური ჯგუფი, სადაც 600-
ზე მეტი თანამშრომელი მუშაობს ეჯაილ სტრუქტურაში. ვინაიდან ეჯაილ სტრუქტურა მხარს უჭერს 
თანამშრომელთა უფლებებისა და შესაძლებლობების გაფართოებას და ნერგავს ღია კულტურას, 
ადამიანები აჯაილ სტრუქტურაში უფრო მეტად იყვნენ მზად დისტანციურ რეჟიმში სამუშაოდ და 
ახალ რეალობაში ადაპტირებისთვის. .

ეჯაილ ტრანსფორმაციის ცნობადობის ამაღლებისა და გამოცდილების გაზიარების მიზნით 
საბანკო სექტორს შორის CIS რეგიონში, ჩვენ ჩავატარეთ ონლაინ კონფერენცია 16 ქვეყნის 
სხვადასხვა კომპანიის ხელმძღვანელ პირებთან. მონაწილე პირებს ჰქონდათ ერთმანეთისგან 
სწავლის და დარგის მოწინავე ექსპერტებთან ურთიერთობის შესაძლებლობა. 

2020 წელს ჩვენ მივაღწიეთ საკმაოდ შთამბეჭდავ შედეგებს ჩვენს ეჯაილ ტრანსფორმაციის 
პროექტში. ჩვენი ორგანიზაციული დინამიურობის ქულა 4 გაუმჯობესდა 30%-ით 2020 წლის 
დეკემბერში, წინა წელთან შედარებით, ხოლო დანერგვის დრო და სიხშირე 5 გაუმჯობესდა 1.4-ჯერ. 

სამომავლოდ, ჩვენი მიზანია ეჯაილ ტრანსფორმაციის დანერგვა სხვა დეპარტამენტებშიც და 
ახალი შესაძლებლობების მიცემა კომპანიის ფარგლებში. 

ახალი ტალანტების მოზიდვა
ჩვენი მიზანია მოვიზიდოთ, განვავითაროთ და დავასაქმოთ სხვადასხვა დაინტერესებული პირები 
და მივცეთ თანაბარი შესაძლებლობები. ჩვენ დაინტერესებული ვართ მოვიზიდოთ საუკეთესო 
სპეციალისტები შერჩევის პროცესით, რომელიც მოიცავს რამდენიმე ეტაპს და მორგებულია 
თითოეული პოზიციის კონკრეტულ მოთხოვნებზე. შერჩეულ კანდიდატებს ვთავაზობთ მიმზიდველ 
დასაქმების პირობებს, რომელიც მოიცავს ფიქსირებულ ხელფასსა და ეფექტურობაზე დაფუძნებულ 
ბონუსს, ასევე ბენეფიტების სათანადო პაკეტს.

კადრების დაკომპლექტების დროს ერთ-ერთი მთავარი პრიორიტეტია ჩვენი გუნდის გაძლიერება 
IT სპეციალისტებით, ჩვენი ციფრული ტრანსფორმაციის მხარდაჭერის მიზნით. ვინაიდან ასეთი 
უნარები დეფიციტურია, 2019 წელს დავაფუძნეთ IT აკადემია. აკადემია მოიცავს front-end და back-end 
განვითარებას, Android და IOS მობილური აპლიკაციების განვითარებას, ასევე მომხმარებელთან 
ურთიერთობის კვლევასა და სტრატეგიას. აკადემიას ხელმძღვანელობს ჩვენი გამოცდილი 
პერსონალი, ასევე შესაბამისი სფეროს წამყვანი სპეციალისტები. პროგრამა უფასოა შერჩეული 
სტუდენტებისთვის. ეს ინიციატივა წარმატებული გამოდგა და ჩვენ 2019 წლიდან მივიღეთ 4,500 
განცხადება, მათგან შეირჩა 335 სტუდენტი და 83 დასაქმდა თიბისი ბანკში კურსის წარმატებულად 
დახურვის შემდეგ. 

გარდა ამისა, 2020 წლის ბოლოს ჩენ შევქმენით რისკების აკადემია, რომელიც სთავაზობს 
სხვადასხვა კურსებს რისკის მართვაში ახალგზარდა პროფესიონალებს. ჩვენი მიზანია მათი 
აღჭურვა საბანკო სექტორის სპეციალური ცოდნით რისკის მართვას, რომელიც ჩვეულერივ არ 
ისწავლება უნივერსიტეტებში და ემსახურება მათ უკეთ მომზადებაა მომავალი კარიერისთვის. 
ყველა კურსი არის უფასო და საუკეთესო სტუდენტების დასაქმდებიან თიბისი ბანკში. 

2011 წლიდან ჩვენ ასევე ვახორციელებთ ფართომასშტაბიან სტაჟირების პროგრამას საქართველოს 
წამყვანი უნივერსიტეტების საუკეთესო სტუდენტებისთვის. ეს პროგრამა ძალიან წარმატებული 
აღმოჩნდა და დაგვეხმარა გვეპოვა ყველაზე ნიჭიერი სტუდენტები, რომლებიც დღეს ჩვენი 
გუნდის წევრები არიან. წელს ჩვენს სტაჟირების პროგრამაში მონაწილეობა მიიღო 98 სტუდენტმა, 
მათგან 28 გახდა სრულ განაკვეთზე მომუშავე თიბისის თანამშრომელი ფინანსების, რისკების, 
კორპორატიულის, მარკეტინგის, IT და მონაცემთა ანალიტიკის დეპარტამენტებში. მთლიანობაში, 
დაარსებიდან დღემდე, ჩვენ ამ პროგრამის ფარგლებში დავასაქმეთ 371 სტუნდეტი. 

გარდა ამისა, ჩვენ გავაგრძელეთ TBC Camp, პროგრამა, რომელიც შეიქმნა 2019 წელს და 
ითვალისწინებს Stock Pitch Competition (SPC) ჩატარებას მეოთხე კურსის სტუდენტებისათვის. 
ეს კონკურსი ინტეგრირებულია უნივერსიტეტის სასწავლო პროგრამაში და მოიცავს ინტენსიურ 

მმართველობითი ანგარიშგება
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ონლაინ ლექციებს, ტრენინგებსა და რეალური საინვესტიციო შემთხვევების მომზადებას 
შერჩეულ კომპანიებში, რომელიც შემდეგ წარედგინება ჟიურის. ორ შერჩეულ ჯგუფს გადაეცემა 
სპეციალური პრიზი თიბისი-ს აქციების სახით. წელს ჩვენ ჩავრთეთ 10-ზე მეტი უნივერსიტეტი, რაც 
ნიშნავს, რომ პროექტში მონაწილეობს 12 უნივერსიტეტი. TBC Camp ხელს უწყობს საინვესტიციო 
საბანკო მომსახურების შესახებ ინფორმირებულობის ამაღლებას ახალგაზრდებს შორის, ასევე 
გვეხმარება ვიპოვოთ ბრწყინვალე ნიჭიერი ახალგაზრდები და დავასაქმოთ ისინი კორპორატიულ 
საინვესტიციო საბანკო მომსახურების დეპარტამენტში.

თანამშრომელთა მოტივაცია და ჩართულობა
ჩვენი კოლეგები წარმატების განუყოფელი ნაწილი და ჩვენი ყველაზე ღირებული აქტივია. ჩვენი 
მიზანია შევქმნათ ერთიანი სამუშაო გარემო, სადაც ჩვენი წევრები თავს უსაფრთხოდ, დაფასებულად 
და მოტივირებულად გრძნობენ და საშუალება აქვთ მოახდინონ თავიანთი პოტენციალის სრული 
რეალიზება და მაღალი შედეგების მიღწევა.

აღნიშნულთან დაკავშირებით ჩვენ განვახორციელეთ რამდენიმე ინიციატივა:

 	 ჩვენ ხელს ვუწყობთ შიდა დაწინაურებებსა და თანაბარ პირობებში პრიორიტეტს შიდა 
კანდიდატებს ვანიჭებთ. 2020 წლის განმავლობაში ჩვენი თანამშრომლების დაახლოებით 14% 
დაწინაურდა უფრო მაღალ პოზიციებზე. 

 	 უმაღლესი ხელმძღვანელობა რეგულარულად ატარებს შეხვედრებს თანამშრომლებთან 
მათი ინფორმირების მიზნით ჯგუფის სტრატეგიის, საქმიანობის ეფექტურობის და უახლესი 
მიღწევების შესახებ. პერსონალს აქვს შეკითხვების დასმის და ინფორმაციის გაზიარების 
შესაძლებლობა. ასეთი შეხვედრები განსაკუთრებით მნიშვნელოვანი გახდა პანდემიის დროს, 
რადგან თანამშრომლებს სჭირდებობდათ მეტი გარანტია კომპანიის ფინანსური მდგომარეობის 
და მომავალი პერსპექტივების შესახებ. გარდა ამისა, ჩვენ ვატარებთ ღია დიალოგს ჩვენს 
პერსონალთან Facebook ჯგუფში, სადაც ჩვენ რეგულარულად ვაზიარებთ ჯგუფის მიღწევებს, 
ასევე ინდივიდუალური თანამშრომლების წარმატების ისტორიებს. 

 	 ვინაიდან, ჩვენი მიზანია ინოვაციურინ იდეების წახალისება კომპანიის შიგნით, წელს ჩვენ 
გამოვუშვით უპრეცენდენტო პროექტი საქართველოში - სტარტაპ დეკრეტი. ეს ინიციატივა 
შესაძლებლობას აძლევს ჩვენს თანამშრომლებს დაიწყონ საკუთარი სტარტაპი ექვსთვიანი 
ანაზღაურებადი შვებულების აღებით, ბიზნესის გასავითარებლად. ეს პროექტი ძალიან კარგად 
მიიღეს ჩვენმა თანამშრომლებმა და ჩვენთვის სასიამოვნო სიურპრიზი იყო წარდგენილი 
განცხადებების რაოდენობა და ხარისხი. წელს მრავალი საინტერესო და ორიგინალური ბიზნეს 
იდეებიდან ჩვენ შევარჩიეთ პროექტი, რომელიც ითვალისწინებს ონლაინ პლატფორმის 
შექმნას, რომელიც დააკავშირებს განათლებით და თვით-განვითარებით დაინტერესებულ 
პირებს მასწავლებლებთან და ლექტორებთან. 

 	 2009 წლიდან შევქმენით თიბისი ფონდი. ეს არის საქველმოქმედო ფონდი, რომელიც ფარავს 
ჩვენი თანამშრომლების და მათი ახლო ნათესავების სამედიცინო მომსახურების ხარჯებს 
მძიმე დაავადებების შემთხვევაში. ჩვენი თანამშრომლების 83% რეგულარულად აკეთებს 
შემოწირულობებს ამ ფონდში მათი ხელფასის 2%-მდე ოდენობით, ფონდი დაარსებიდან 
დღემდე უკვე 1,700-ზე მეტ ადამიანს დაეხმარა და გამოყო 6,200,200 მილიონი ლარი. 

 	 2013 წლიდან გვაქვს სპეციალური კლუბი დიდი ოჯახებისთვის. ეს სოციალური პროგრამა 
გულისხმობს ერთჯერადად 10,000 ლარის საჩუქრად გადაცემას თიბისი ბანკის ყველა 
თანამშრომლისთვის მეოთხე და მეხუთე შვილის დაბადების შემთხვევაში და 50,000 ლარის 
ერთჯერადად საჩუქრად გადაცემას - მეექვსე და მეტი შვილის დაბადების შემთხვევაში. კლუბის 

1	 Employee Net Promoter Score 2020 წლის ოქტომბერში შეფასდა დამოუკიდებელი კონსულტანტის მიერ ბანკის 
თანამშრომლებისთვის.

2	 ჩართულობის/დასაქმების ინდექსი შეფასდა 2020 წლის ოქტომბერში დამოუკიდებელი კონსულტანტის მიერ ბანკის 
თანამშრომლებისთვის და აფასებს რამდენად ჩართულად გრძნობს თავს და პასუხისმგებლობით ეკიდება თიბისი ბანკს. 

3	 თანამშრომლის ბედნიერების ინდექსი შეფასდა შიდა ფარგლებში მსოფლიოს წამყვანი საკონსულტაციო ფირმის დახმარებით 
მომზადებული სრული კვლევის საფუძველზე და აფასებს გრძნობენ თუ არა თანამშრომლები თავს ბედნიერად და კმაყოფილად 
თავიანთი სმაუშაოთი. ინდექსი გაიზომა 2020 წლსი ივლისში ბანკის თანამშრომლებისთვის. 

4	 შიდა კვლევის საფუძველზე, რომელიც ზომავს კომპანიის უნარს - მოახდინოს რეაგირება სწრაფად ცვალებად გარემოში. 
5	 დანერგვის დრო ზომავს დროს, რომელიც საჭიროა პროდუქტისთვის, რომელიც გამოშვებული იქნება იდეის წარმოშობის 

თარიღიდან გამოშვების თარიღამდე, ხოლო გამოშვების სიხშირე ზომავს რამდენჯერ განახლდა სისტემები მოცემულ დროის 

ბიზნესის კეთების პასუხისმგებლობა გაგრძელება



იმუშავე
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დაფუძნებიდან გაცემული გვაქვს დაახლოებით 1.5 მილიონი ლარის ფულადი საჩუქარი 69 
თანამშრომელზე.

 	 თანამშრომელთა კმაყოფილებისა და ჩართულობის დონეების სწორად შეფასების მიზნით, 
ჩვენ ყოველწლიურად ვატარებთ უკუკავშირის გამოკითხვას წამყვან საერთაშორისო 
უნივერსიტეტებთან და კვლევით კომპანიებთან თანამშრომლობით. ხდება კვლევის შედეგების 
ანალიზი და გათვალისწინება მენეჯმენტის სამომავლო ქმედებებში.

 	 შედეგად 2020 წელს პერსონალის ბრუნვის კოეფიციენტი ბანკში იყო დაბალი 8.3%, 2019 წელთან 
შედარებით, როდესაც ეს მაჩვენებელი 15%-ს შეადგენდა. 

სწავლა და განვითარება
ჩვენი თანამშრომლების სწავლა და განვითარება ამ წლის მთავარ პრიორიტეტად განვსაზღვრეთ. 
ამ მოტივით ჩვენ მუდმივად ვანახლებთ ჩვენს კურსებს და ვამატებთ ახალ სასწავლო რესურსებს 
შიდა საგანმანათლებლო პლატფორმაზე - „თიბისის აკადემია“, რომელიც დაფუძნდა 2011 წელს. 
აკადემია უზრუნველყოფს სემინარებსა და ტრენინგებს სხვადასხვა სფეროებში, როგორებიცაა 
ფინანსური ინსტიტუტები, კაპიტალის ბაზრები, ეთიკა და ფინანსური თაღლითობის მართვა, ასევე 
კომუნიკაციის უნარები, მათ შორის: ლიდერობა, მომხმარებლის მომსახურება, ბიზნეს კომუნიკაცია, 
ჯგუფის შექმნა და სხვა. მთლიანობაში 2019 წლიდან ჩვენ შევიმუშავეთ რამდენიმე სპეციალური 
დანიშნულების საგანმანათლებლო პროგრამა, რომელიც მჭიდროდ არის დაკავშირებული ჩვენს 
სტრატეგიულ მიმართულებებთან, მათ შორის ეჯაილი და მონაცემთა ანალიტიკის აკადემია, ასევე 
ბიზნეს სკოლა კორპორატიული, ფინანსური და რისკის მართვის სფეროს პროფესიონალებისთვის. 
წელს პანდემიის გამო თიბისი აკადემია გადავიდა ონლაინ რეჟიმში, რაც დაგვეხმარა დაფარვის 
ზრდაში, განსაკუთრებით ჩვენი თანამშრომლებისთვის საქართველოს სხვადასხვა რეგიონებიდან. 
მთლიანობაში მონაწილეთა რაოდენობა გაიზარდა 108%-ით წინა წელთან შედარებით, კერძოდ 
2019 წელს მათი რაოდენოაბ შეადგენდა 4,300 , ხოლო 2020 წელს 8,966. 

ჩვენი შიდა თიბისი აკადემიის გარდა ჩვენ ასევე ვეხმარებით ჩვენს თანამშრომლებს გაიარონ 
სხვადასხვა გარე სასწავლო კურსები და მიიღონ საერთაშორისო სერთიფიკატები, როგორიცაა 
CFA, FRM, ACCA და ასევე დაესწრონ სხვადასხვა პროფესიულ ტრენინგებს შემდეგ სფეროებში: 
ლიდერობა, მენეჯმენტი, გაყიდვები, მომხმარებლის მომსახურება, ფინანსები და რისკები. 2020 
წლის განმავლობაში 800-ზე მეტმა თანამშრომელმა მიიღო ფინანსური მხარდაჭერა პროფესიული 
განვითარებისათვის. გარდა ამისა, ჩვენ ვაგრძელებთ საშუალო რგოლის მენეჯერებისთვის 
თიბისი სტიპენდიების შეთავაზებას მსოფლიოს წამყვან უნივერსიტეტებში და საქართველოს ტოპ 
უნივერსიტეტებში მათი სწავლის თანადაფინანსებისთვის. 

სამუშაოს შესრულების შეფასება და ჯილდო
ჩვენთან დანერგილი სამუშაოს შესრულების შეფასების სისტემა მჭიდროდ არის დაკავშირებული 
ჯგუფის საერთო მიზნებთან და სამ ძირითად პრინციპთან: სიცხადე, სამართლიანობა და 
კეთილსინდისიერება. ჩვენ ვზრუნავთ, რომ თანამშრომლები კარგად აცნობიერებდნენ თავიანთ 
როლს კომპანიაში და აქტიურად ისახავდნენ პირად მიზნებს. გუნდის ხელძღვანელები უწევენ 
თანამშრომლებს მენტორობას, რომ მათ შეძლონ დასახული მიზნების მიღწევა. თანამშრომლების 
რეგულარული უკუკავშირი და კონსტრუქციული დიალოგი სამუშაოს შესრულების შეფასების 
სისტემის მნიშვნელოვანი ნაწილია.

ჩვენ ვიყენებთ სხვადასხვა შეფასების სისტემას ფრონტ და ბექ ოფისის პერსონალისთვის, 
დაკავებული პოზიციების მიხედვით. ბექ ოფისის თანამშრომლებს ვაფასებთ „ამოცანების მიხედვით 
მართვის“ (MBO) სისტემით, რომელიც არის პერსონალის მართვის სისტემა სადაც მენეჯერები 
და თანამშრომლები ერთობლივად მუშაობენ იმისათვის, რომ დასახონ და ჩაწერონ მიზნები და 
შემდეგ მოახდინონ ამ მიზნების მონიტორინგი ფინანსური წლის განმავლობაში. მიზნების ჩაწერა 
ყოველწლიურად ხდება და მათი მონიტორინგი მუდმივად ხორციელდება მენეჯერების მიერ 
მიღწერული პროგრესის შესამოწმებლად, მათ შორის ნახევრადწლიური პირდაპირი უკუკავშირი 
ხელმძღვანელისგან. დაჯილდოება ხდება მიზნების მიღწევის საფუძველზე. ჩვენ გვაქვს ქულათა 
მინიჭების ერთიანი სისტემა ყველა თანამშრომლისთვის MBO-ს ფარგლებში, რაც უზრუნველყოფს 
სამართლიანობას მთელს ორგანიზაციაში.

შუა რგოლის მენეჯერებისთვის, ასევე იმ თანამშრომლებისთვის, რომლებიც წარმოადგენენ 

ბიზნესის კეთების პასუხისმგებლობა გაგრძელება
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ეჯაილ სტრუქტურის ნაწილს, დანერგილი გვაქვს 360-გრადუსიანი უკუკავშირის სისტემა, რომელიც 
შესაძლებლობას აძლევს თითოეულ თანამშრომელს მიიღოს უკუკავშირი მის მიერ შესრულებულ 
სამუშაოსთან დაკავშირებით მისი ხელმძღვანელისგან, კოლეგებისგან და დაქვემდებარებული 
პირებისგან. 360-გრადუსიანი უკუკავშირი საშუალებას აძლევს ჩვენს თანამშრომლებს გაიგონ, 
თუ როგორ აღიქმება მათ მიერ შესრულებული სამუშაო სხვების მიერ და ეს ეხმარება მათ უკეთ 
გამოავლინონ თავიანთი ძლიერი და სუსტი მხარეები და ასევე შეიძინონ ახალი უნარები .

ფრონტ ოფისის თანამშრომლებისთვის ჩვენ ვიყენებთ მიზანზე დაფუძნებული შესრულების 
შეფასების სისტემას, რა შემთხვევაშიც თანამშრომლის მიერ თავისი სამუშაოს შესრულება 
დაკავშირებულია კონკრეტულ KPI-თან, მათ შორის რაოდენობრივ და ხარისხობრივ 
კომპონენტებთან. მიზანზე დაფუძნებული სისტემის ფარგლებში თანამშრომლები ფასდებიან 
ყოველთვიურად, ყოველკვარტალურად ან ყოველწლიურად, მათი პოზიციების მიხედვით..

ჩვენ ვთავაზობთ თანამშრომლებს ანაზღაურების კონკურენტულ პაკეტს, რომელიც მოიცავს 
ფიქსირებულ ხელფასს, ბონუსს შესრულებული სამუშაოს მიხედვით და ბენეფიტების პაკეტს. ეს 
უკანასკნელი მოიცავს სამედიცინო დაზღვევას, საპენსიო შენატანებს, წლიურ ანაზღაურებად 
შვებულებას და ავადმყოფობის პერიოდებს, ასევე სრულად ანაზღაურებად ექვსთვიან დეკრეტულ 
შვებულებას დედებისთვის და მამებისთვის. სხვა ბენეფიტები მოიცავს ფულად საჩუქრებს 
ქორწინებისა და შვილის ყოლის შემთხვევაში და კომპენსაციას სერიოზული ავადმყოფობის ან 
გარდაცვალების შემთხვევაში. 

ჩვენ ვახორციელებთ გადავადებული აქციების ბონუსების სქემას ჩვენი საშუალო რგოლის 
მენეჯერებისთვის, შესაბამისად საერთო წლიური ანაზღაურების 15%-25% გადახდა ხდება TBC PLC-
ის აქციებით, სამწლიანი უწყვეტი მუშაობის პირობით და ფლობის პერიოდით: 33% და 33% მიენიჭა 
პირველ და მეორე წელს და დანარჩენი 34% - მესამე წელს. ეს სქემა ემსახურება გრძელვადიანი 
მუშაობის წახალისებას და თანხვედრაში მოყავს შუა რგოლის მენეჯერების ინტერესები 
აქციონერთა ინტერესებთან. 

წელს, კოვიდ-19 უარყოფითი ზემოქმედების გამო ჯგუფის საქმიანობაზე, ჩვენ შევამცირეთ ბონუსები 
საშუალო რგოლის ხელმძღვანელობისთვის 50%-ით, ხოლო სხვა ბექ ოფისის თანამშრომლებისთვის 
ბონუსები შემცირდა 30%-ით. ასევე ბონუსები არ განაწილდა იმ თანამშრომლებზე, რომლებიც 
მუშაობენ Agile სტრუქტურაში.

თანასწორობა და მრავალფეროვნება
ჩვენ შევქმენით მდგრადი და წარმატებული ბიზნესი, სადაც ყველა თანამშრომელს ექცევიან 
თანაბრად,სამართლიანად და ეხმარებიან წარმატების მიღწევაში. ჩვენ ვუზრუნველყოფთ დაცულ 
სამუშაო გარემოს ნებისმიერი დისკრიმინაციისაგან,სადაც თითოეულ თანამშრომელს აფასებენ, 
პატივს სცემენ და ეპყრობიან თანასწორად მიუხედავად სქესისა, ასაკისა, ოჯახური მდგომარეობისა, 
სექსუალური ორინეტაციისა, რასისა, ეთნიკურობისა, რელიგიისა, პოლიტიკური შეხედულებებისა 
თუ შეზღუდული უნარებისა. გასანკუთრებით ვზრუნავთ შეზღუდული შესაძლებლობების კოლეგებზე 
და ვისწრაფვით გავაუმჯობესოთ სამუშაო გარემო და უფრო მოქნილი გავხადოთ მათთვის. გარდა 
ამისა, ვზრუნავთ რომ სწავლა, განვითარება და დასაქმების შესაძლებლობები ანალოგიურად იყოს 
ხელმისაწვდომი მათთვის.

ჩვენ ვემხრობით გენდერულად დაბალანსებულ სამუშაო გარემოს და ჩვენი კულტურის ნაწილია 
ქალების მხარდაჭერა. თიბისი ბანკის თანამშრომლების 67%-ზე მეტი ქალია, ხოლო ქალების 
წილი, რომელთაც უკავიათ მაღალი პოზიციები, შეადგენს 33%-ს. ჩვენ ვგეგმავთ კიდევ უფრო 
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ქალი კაცი

სამეთვალყურეო საბჭო

2018

2

2019 2020

2 2

5

4

5

2018 2019 2020

1 1 1

66
7

ზედა რგოლის მენეჯმენტი

2018 2019 2020 2018 2019 2020

საშუალო რგოლის მენეჯმენტი* ყველა თანამშრომელი

113 115

204

187

204

101

4,736

2,332

4,681

2,299

4,917

2,451

გავაუმჯობესოთ გენდერული ბალანსი მენეჯერულ პოზიციებზე.

ჩვენ ასევე გვყავს თანამშრომელთა კარგი კომბინაცია, როგორც ხანგრძლივი სამუშაო 
გამოცდილებით, ასევე ნიჭიერი ახალგაზრდები, ინოვაციური იდეებით, რომლებმაც დაამთავრეს 
საქართველოს და მსოფლიოს ცნობილი უნივერსიტეტები. ჩვენ ვთვლით, რომ ასაკობრივი 
მრავალფეროვნება ქმნის უფრო დინამიურ და კარგად მომუშავე გუნდს, რომელიც გვაძლევს 

29 წლამდე

30-39 წლის

40-49 წლის

50 წელს ზემოთ

ასაკობრივი სტატისტიკა 2020 წ.

49%

38%

10%

3%

ეთიკის სტანდარტები, პასუხისმგებლიანი
ქცევა და უსაფრთხოება სამუშაო ადგილზე
თიბისი ბანკის მიზანია ისეთი ბიზნესის წარმართვა, რომელიც ეფუძნება მაღალ ეთიკურ 
სტანდარტებს, ღირებულებებს და პატივს სცემს ადამიანის უფლებებს, მოუწოდებს თანამშრომლებს 
იმოქმედონ კეთილსინდისიერად და პასუხისმგებლობის დაცვით ერთმანეთთან, ისევე როგორც 
ჩვენს მომხმარებლებთან, ბიზნეს-პარტნიორებთან და სხვა დაინტერესებულ მხარეებთან.

ჩვენ გვაქვს შიდა პოლიტიკის და პროცედურების კრებული და ყურადღებით ვაკონტროლებთ მათ 
შესრულებას: 

ბიზნესის კეთების პასუხისმგებლობა გაგრძელება
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* პირდაპირი ანგარიშები უფროსი მენეჯმენტისთვის

 	 ეთიკის კოდექსი;
 	 ქცევის კოდექსი;
 	 მექრთამეობის, კორუფციის წინააღმდეგ ბრძოლისა და გადასახადებისგან თავის არიდების 

პრევენციის პოლიტიკა;
 	 ინციდენტის მართვის პოლიტიკა.

აღნიშნული პოლიტიკები ეხება ჯგუფის ყველა თანამშრომელს და შეგიძლიათ იხილოთ IR ვებ-
გვერდზე: www.tbcbankgroup.com .

„ეთიკის კოდექსი“ და „ქცევის კოდექსი“ განსაზღვრავს ეთიკის პრინციპებსა და პროფესიული 
ქცევის სტანდარტებს, ადგენს კოლეგებთან, კლიენტებთან, პარტნიორებთან და სხვა 
დაინტერესებულ მხარეებთან ურთიერთობის შესაბამის ნორმებს, რომლებიც უნდა დაიცვას 
ჯგუფის ყველა თანამშრომელმა. თიბისი ბანკის თანამშრომლები ყოველთვის უნდა მოქმედებდნენ 
პროფესიული ქცევის სტანდარტების დაცვით, კეთილსინდისიერად და განზრახვით და ქცევით 
უნდა აკმაყოფილებდნენ ყველა მოქმედი კანონსა და რეგულაციას. თანამშრომლები ასევე 
პატივისცემით უნდა მოექცნენ ყველა დაინტერესებულ მხარეს და მათთან მიმართებაში იმოქმედონ 
სამართლიანად და პასუხისმგებლობის დაცვით. მომხმარებლებთან ურთიერთობისას ჩვენ 
ვუზრუნველყოფთ, რომ ჩვენი პროდუქტები და მომსახურება მორგებული იყოს მათ საჭიროებებს, 
იყოს მკაფიო და ადვილად გასაგები. ჩვენ ასევე ვზრუნავთ, რომ კლიენტებს არ შეექმნათ 
გაყიდვების შემდგომი ბარიერები, შეცვალონ პროდუქტი, წარმოადგინონ პრეტენზია ან საჩივარი. 
მომწოდებლებთან და სხვა ბიზნეს პარტნიორებთან მიმართებაში, ჯგუფი მონაწილეობს მხოლოდ 
თავისუფალ გარიგებებში. ჩვენი თანამშრომლებისთვის ვქმნით უსაფრთხო და მეგობრულ გარემოს 
რომელიც თავისუფალი იქნება ყოველგვარი შეურაცხყოფისგან, დისკრიმინაციისაგან (მათ შორის 
რასის, წინაპრების, კანის ფერის, რელიგიის, ეროვნული წარმომავლობის, მოქალაქეობის, ოჯახური 
მდგომარეობის, ვეტერანის სტატუსის, სქესის, გენდერული იდენტობის, სექსუალური ორიენტაციის, 
ასაკის ან შეზღუდული შესაძლებლობების ნიშნით) ან შეუსაბამო ქცევისგან. ყველა წამოწყებაში, 
გარემოსდაცვითი და სოციალური საკითხები ჩვენთვის დგას წინა პლანზე.

წელს ბექ ოფისის თანამშრომლების დისტანციურ სამუშაო პრაქტიკაზე გადასვლის გამო ჩვენ 
შევასწორეთ ქცევის კოდექსის პოლიტიკა და შევიტანეთ ინსტრუქციები და რეკომენდაციები 
დისტანციური სამუშაო ნორმების შესახებ სათანადო ქცევის და კომპანიის წესებისა და 
პროცედურების დაცვის უზრუნველყოფის მიზნით. 

ადამიანური რესურსების მართვისა და შესაბამისობის უზრუნველყოფის დეპარტამენტები 
რეგულარულად ახორციელებენ ჯგუფის ეთიკის და ქცევის კოდექსთან შესაბამისობის 
მონიტორინგს. შიდა აუდიტის დეპარტამენტი პერიოდულად ატარებს აუდიტს, რათა გამოავლინოს 
აღნიშნულ პოლიტიკასთან დაკავშირებული დარღვევები ან არასათანადო ქცევა. 2020 წელს არ 
დაფიქსირებულა არსებითი დარღვევები ჯგუფის ეთიკის ან ქცევის კოდექსის თვალსაზრისით. 

მექრთამეობის, კორუფციის წინააღმდეგ ბრძოლისა და გადასახადებისგან თავის არიდების 
პრევენციის პოლიტიკა შეესაბამება ყველა ადგილობრივ და საერთაშორისო კანონსა 
და რეგულაციას და ვრცელდება ჯგუფის ყველა თანამშრომელზე. ეს პოლიტიკა მოიცავს 
სრულყოფილ სახელმძღვანელო მითითებებს იმ სახის ქცევაზე, რომელმაც შეიძლება გამოიწვიოს 
მექრთამეობისა და კორუფციის წინააღმდეგ ბრძოლის კანონების და/ან უკანონო ფინანსების 
შესახებ კანონის დარღვევა და აძლიერებს პატიოსნებისა და გულწრფელობის კულტურას 
თანამშრომლებს შორის.

თანამშრომელთა დაცვისა და სამუშაო პირობების გაუმჯობესების უზრუნველსაყოფად დანერგილია 
ინციდენტის მართვის პოლიტიკა, რომელიც ხელმისაწვდომია ყველასთვის და მიზნად ისახავს 
იმ პოტენციური დარღვევების გამოვლენასა და მათზე რეაგირებას, რომლებმაც შეიძლება 
საფრთხე შეუქმნან ეფექტურ მუშაობას. ეს პოლიტიკა ხელს უწყობს ყველა თანამშრომლის 
მიერ საეჭვო დარღვევის ღიად, სამაგიეროს გადახდის შიშის გარეშე მხილების წახალისებას. 
გარდა ამისა, თიბისი ბანკს აქვს მხილების ანონიმური არხები (მათ შორის ონლაინ რეჟიმში, 
ელექტრონული ფოსტის ან წერილის საშუალებით) ნებისმიერი პირისთვის, რომელსაც სჯერა, 
რომ დაირღვა შიდა სტანდარტები ან სამართლებრივი მოთხოვნები, მაგრამ ეუხერხულება ამის 
შესახებ საუბარი ჩვეულებრივი არხების საშუალებით. ჩვენი სახელმძღვანელოს მითითებების 
მიზანია პრეტენზიების აღრიცხვა და თანამშრომელთა დაცვა პოტენციური შურსგებისგან. წელს 
ჩვენ მივიღეთ 56 ანგარიში, რომელიც გადაეცა რისკის კომიტეტს, რომელმაც თავის მხრივ გადასცა 
საბჭოს. 

შესაბამისობის უზრუნველყოფის დეპარტამენტი რეგულარულად ატარებს თანამშრომელთა 
ტრენინგს, კორუფციისა და მექრთამეობის საწინააღმდეგო საკითხების შესახებ ცნობიერების 
ამაღლებისა და მათი მნიშვნელობის ხაზგასმის მიზნით. ასევე, შიდა აუდიტის დეპარტამენტი 

მმართველობითი ანგარიშგება
მიმო

ხილ
ვა

მმართველობითი ანგარიშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

https://www.tbcbankgroup.com/esg/governance/group-policies/
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ჩვენი მომწოდებლები

ბიზნესის კეთების პასუხისმგებლობა გაგრძელება

	 როგორც ერთ-ერთ უდიდესი შემსყიდველი 
საქართველოში, ვთვლით რომ საპასუხისმგებლო 
შესყიდვის პრაქტიკების განხორციელებით ჩვენ შეგვიძლია 
მნიშვნელოვანი გავლენა მოვახდინოთ, როგორც 
ჩვენი მომწოდებლების ფინანსურ სტაბილურობასა და 
განვითარებზე, ასევე ჩვენი ქვეყნის მთლიან ეკონომიკაზე.

სამართლიანობის და გამჭვირვალობის უზრუნველყოფა ჩვენი შესყიდვის 
პროცესების ყველა ეტაპზე 
ჩვნს გვაქვს სათანადოდ შემუშავებული შესყიდვის პროცესი, რომელიც რეგულირდება შესყიდვის 
პოლიტიკითა და პროცედურებით და უზრუნველყოფს სამართლიანობასა და ეფექტურობას ორივე 
მხარისთვის.

ჩვენი მომწოდებლის შერჩევის პროცესი ეფუძნება თანასწორობის, გამჭვირვალობისა 
და კონკურენტუნარიანობის პრინციპებს. ამ პროცესისთვის ჩვენ უმეტესწილად ვიყენებთ 
ელექტრონული შესყიდვის სერვისებს, რომლებიც ხელმისაწვდომია მესამე პირის - ერთ-ერთი 
ყველაზე ცნობილი ონლაინ პლატფორმის მეშვეობით საქართველოში. ამ პლატფორმას გააჩნია 
მრავალი უპირატესობა, ის გვაძლევს შესაძლებლობას დავუკავშირდეთ მრავალ მომწოდებლების, 
გვქონდეს კომუნიკაცია პოტენციურ მომწოდებლებთან ონლაინ რეჟიმში, აქვს სატენდერო 
პროცესის გამჭვირვალობის გარანტია, ასევე მონაწილეებს შეუძლიათ იხილონ შემოთავაზებების 
მთლიანი რაოდენობა და მათი ფასები. შემოთავაზების მიღების შემდეგ ჩვენ ვაწარმოებთ 
შერჩევას გამჭვირვალე და ობიექტური კრიტერიუმების საფუძველზე და განვიხილავთ ყველა 
კანდიდატს თანაბრად და სამართლიანად. იმ შემთხვევაში, თუ პოტენციური მომწოდებელი არ 
იქნება კმაყოფილი შეფასების პროცესით ან ტენდერის შედეგით, მათ შეუძლიათ წარადგინონ 
საჩივარი სატენდერო დოკუმენტაციაში მითითებული წესების შესაბამისად. თითოეული საჩივარი 
სრულად განიხილება.

გადახდის პროცესთან დაკავშირებით ჩვენ ვთავაზობთ ჩვენს მომწოდებლებს მოქნილობას, მათი 
ფინანსური მდგომარეობის გათვალისწინებით. ჩვენთვის ცხადია, რომ სხვადასხვა მომწოდებელს 
ურჩენია სხვადასხვა გადახდის მეთოდი და ვცდილობთ ვითანამშრომლოთ მათთან ორივე 
მხარისთვის საუკეთესო შედეგის მისაღებად. 

ჩვენი მისიის შესაბამისად, რომელიც გულისხმობს ცხოვრების გამარტივებას ადამიანებისთვის, 
ჩვენ ვისწრაფვით გავხდეთ საიმედო და დამხმარე პარტნიორი ჩენი მომწოდებლებისთვის მათი 
საჭიროებების, ასევე მათი კმაყოფილების დონეების დადგენის გზით. აღნიშნული ინფორმაციის 
მოპოვების და უკუკავშირის მიღების მიზნით ჩვენი შესყიდვის პროცესების შესახებ, ჩვენ 
რეგულარულად ვახდენთ მათთან სხვადასხვა ტიპის შეხვედრების ორგანიზებას.



73თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020

მმართველობითი ანგარიშგება
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ფინანსური ანგარიშგება

საპასუხისმგებლო შესყიდვის პრაქტიკები
ჩვენს, როგორც ქვეყანაში ერთ-ერთი უმსხვილესი შემსყიდველის, არჩევანს აქვს მნიშვნელოვანი 
სოციალური, ეკონომიკური და ეკოლოგიური ზემოქმედება. შესყიდვებზე გადაწყვეტილებების 
მიღებისას, ჩვენ მაღალი დონის პასუხისმგებლობით ვეკიდებით ეკოლოგიურ და სოციალურ 
რისკებს. აღნიშნული რისკების შემცირების მიზნით, ყველა ჩვენს კონტრაქტორს ვთხოვთ ხელი 
მოაწერონ თიბისის პერსონალური მონაცემების დაცვის, კორუფციასთან ბრძოლის, გარემოს 
დაცვის და გადასახადისგან თავის არიდების მუხლებს, რომლებიც კონტრაქტის განუყოფელი 
ნაწილია და შესასრულებლად სავალდებულოა.

ჩვენ უპირატესობას ვანიჭებთ მწანე, ენერგო-ეფექტური და მდგრადი პროდუქტების შესყიდვას. 
ამ მიზეზით შევიმუშავეთ მწვანე შესყიდვების რეკომენდაციები, რომელიც განსაზღვრავს 
სახელმძღვანელო პრინციპებს ეკოლოგიურად სუფთა პროდუქტებისა და მომსახურებების 
შესყიდვის შესახებ. გარდა ამისა, შევქმენით საპასუხისმგებლო შესყიდვების ტრენინგის მოდული 
აღნიშნულ თემაზე შესყიდვების პერსონალის დამატებითი განათლებისთვის. ასევე შევიმუშავეთ 
სავალდებულო გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკის სკრინინგის კითხვარი ჩვენი 
მომწოდებლებისთვის, რაც გვეხმარება შევაფასოთ მათი პოზიცია სხვადასხვა გარემოსდაცვით 
და სოციალურ საკითხზე და შევარჩიოთ მხოლოდ ის მომწოდებლები, რომლებიც იცავენ ჩვენს 
სტანდარტებს ან გეგმავენ მათ დაცვას უახლოეს მომავალში.

ასევე ჩვენ რეგულარულად ვუწევთ დახმარებას ჩვენს კონტრაქტორებს მათი გარემოსდაცვითი 
და სოციალური რისკების მართვაში. 2020 წლის განმავლობაში ჩვენ განვახორციელეთ 
გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკების შეფასება დაახლოებით 80 კონტრაქტორ კომპანიასთან 
დაკავშირებით და წარვუდგინეთ გაარემოსდაცვითი და სოციალური სამოქმედო გეგმა 14 კომპანიას.

გარდა ამისა, ჩვენი მიზანია მხარი დავუჭიროთ მცირე ადგილობრივ კომპანიებს და ახლად 
დაფუძნებულ ბიზნესებს მათგან საქონლის და მომსახურეებბის შესყიდვის გზით, თუკი ეს 
მიზანშეწონილი და მომგებიანი იქნება ბანკისთვის. დამატებით, ჩვენი შესყიდვების ჯგუფი 
ყოველთვის მზად არის გაუზიაროს მათ გამოცდილება და ცოდნა მათი შემდგომი განვითარებისთვის 
კონკურენტულ ბაზარზე.
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ბიზნესის კეთების პასუხისმგებლობა გაგრძელება

ჩვენი საზოგადოება
	 ჩვენი მიზანია დადებითი გავლენა მოვახდინოთ 
ქართულ საზოგადოებაზე. ჩვენ ხელს ვუწყობთ ისეთ 
სფეროებს, რომლებსაც სასიცოცხლო მნიშვნელობა აქვს 
ქვეყნის მომავლისთვის: მეწარმეობის სტიმულირება და 
MSME სექტორის განვითარება; ახალგაზრდების მხარდაჭერა 
და განათლება, კულტურული მემკვიდრეობის დაცვა და 
ჯანსაღი ცხოვრების წესის მხარდაჭერა. გარდა ამისა, წელს, 
პანდემიის პერიოდში, ჩვენი მოსახლეობის მხარდასაჭერად 
შევქმენით კოვიდ-19-თან დაკავშირებული პროგრამა, 
სახელწოდებით „თიბისი შენთვის“.

# თიბისი შენთვის
საქართველოს მოსახლეობისთვის კოვიდ-19 მიერ მიყენებული ზიანის შესამცირებლად ჩვენ 
შევქმენით ფართომასშტაბიანი მხარდაჭერის პროგრამა, სახელწოდებით „თიბისი შენთვის“ (www.
tbcforyou.ge), რომელიც აერთიანებს ჩვენს პროექტებს და არამხოლოდ მათ: 

 	 COVID-19 -ის 10,000 სწრაფი ტესტი შესყიდულია და გადაეცა ჯანდაცვის სამინისტროს;
 	 დახმარება გაეწია გაჭირვებაში მყოფ 1,000 მოხუცებულს საკვებით, მედიკამენტებითა და პირადი 

ჰიგიენური საშუალებებით; 
 	 ბიზნეს სექტორთან თანამშრომლობით განხორციელდა რიგი პროექტები. მაგალითად, კვების 

პროდუქტების მწარმოებელ წამყვან ქართულ კომპანიასთან, „ნიკორასთან“ თანამშრომლობით, 
300 სოციალურად დაუცველ ოჯახს გადაეცა კვების პროდუქტების კალათები. 

 	 დახმარება გაეწია MSME სექტორს მათი ბიზნესების გაციფრულებაში და პროდუქტების და 
მომსახურებების ონლაინ რეჟიმში შეთავაზებაში. დამატებითი დეტალები აღნიშნულ საკითხზე 
მოცემულია MSME ნაწილში, გვერდებზე 44-49.

ახალგაზრდა თაობა
ჩვენ უწყვეტად ვუჭერთ მხარს ნიჭიერ ახალგაზრდებს, პროფესიულ განვითარებაში და 
ვაგრძელებთ ამ მიმართულებით ახალი პროექტებისა და ინიციატივების განხორციელებას.

წელს კოვიდ-19-ის პანდემიის გამო საგანმანათლებლო სისტემებში რიგი ცვლილებები 
განხორციელდა და ყველა საგანმანათლებლო დაწესებულება საქართველოში, გადავიდა 
ონლაინ სწავლებაზე. ამან პრობლემა შეუქმნა სტუდენტებს სოციალურად დაუცველი ოჯახებიდან, 
რომლებსაც არ ჰქონდათ ონლაინ სწავლებისთვის საჭირო სათანადო ტექნიკური მოწყობილობები. 
თიბისი ბანკი დაეხმარა აღნიშნულ სტუდენტებს შემდეგი ინიციატივებით:

 	 თიბისის თანამშრომლებმა თანხა შეაგროვეს, რომელიც კომპანიამ გააორმაგა და ჩვენ შევისყიდეთ 
ლეპტოპები 161 სოციალურად დაუცველი სტუდენტებისთვის ექვსი უნივერსიტეტიდან. ისინი 
განაწილდა საქართველოს სხვადასხვა რეგიონში მცხოვრებ 100 სოციალურად დაუცველ, მაღალი 
კლასის სტუდენტზე. 

https://www.tbcforyou.ge/
https://www.tbcforyou.ge/
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ფინანსური ანგარიშგება

 	 გარდა ამისა, წლის ბოლომდე ჩვენ დავფარეთ ზემოთხსენებული სტუდენტების ინტერნეტის 
ყოველთვიური გადასახადი. პარალელურად გავაგრძელეთ ჩვენი გრძელვადიანი პროექტები, 
რომელიც მოიცავს შემდეგს:

 	 2016 წლიდან თიბისი ბანკი არის მოსწავლე გამომგონებელთა და მკვლევართა კონკურსის 
„ლეონარდო და ვინჩი“ მთავარი პარტნიორი. ეს არის ყოველწლიური ღონისძიება, რომლის 
მიზანია მეცნიერების, ტექნოლოგიების, საინჟინრო და მათემატიკის მეცნიერებათა (STEM) 
საგნების პოპულარიზაცია ახალგაზრდებს შორის. ეს არის მსხვილმასშტაბიანი ღონისძიება, 
რომელშიც ახალგაზრდები მთელი საქართველოდან ერთვებიან. მათ მოეთხოვებათ 
ინოვაციური სამეცნიერო იდეის წარდგენა, რომელიც გამყარებული იქნება კვლევებითა და 
ექსპერიმენტებით. თიბისი მხარს უჭერს ამ ღონისძიების ორგანიზებას და გამარჯვებულებს 
გადასცემს ყოველწლიურ სტიპენდიას. წელს, პანდემიის გამო კონკურსი ონლაინ რეჟიმში 
გაიმართა.

 	 2018 წლის ბოლოს ჩვენ ასევე განვახორციელეთ ახალი პროექტი, სახელწოდებით „თიბისის 
სტიპენდიატები“, რომლის მიზანია საქართველოს მასშტაბით სოციალურად დაუცველი 
ოჯახებიდან იმ ნიჭიერი ახალგაზრდების დახმარება, რომლებიც სპორტის, მეცნიერების, 
ხელოვნების და სხვა სფეროებში წარმატების მიღწევას ცდილობენ. მას შემდეგ ყოველწლიურად 
200 ნიჭიერი ახალგაზრდა იღებს სტიპენდიას ცოდნის და პროფესიული უნარების 
განსავითრებლად. 
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ბიზნესის კეთების პასუხისმგებლობა გაგრძელება

გარდა ამისა, ჩვენ 2019 წელს შევქმენით „თიბისი აკადემია“ და „თიბისი კემპი“ (მომავალი 
საინვესტიციო ბანკირებისთვის), 2020 წელს კი - „რისკის აკადემია“. მათი მიზანი ნიჭიერი 
ახალგაზრდებისთვის ქვეყანაში არსებულ პოპულარულ პროფესიებში პრაქტიკული ცოდნისა და 
უნარების გადაცემა და თიბისიში ან სხვა ორგანიზაციაში მათი დასაქმების შანსების გაზრდაა. 
ყველა კურსი არის უფასო და მათ ატარებს გამოცდილი პერსონალი. დეტალური ინფორმაცია 
მოცემულია ჩვენი კოლეგების ნაწილში, გვერდებზე: 64-71.

ხელოვნება და კულტურა
თიბისი ყოველთვის მნიშვნელოვან როლს ასრულებდა საქართველოს კულტურული 
მემკვიდრეობის დაცვაში და საზოგადოებისთვის მისი თანამედროვე საშუალებებით წარდგენაში, 
ახალგაზრდა ხელოვანების მხარდაჭერით და საქართველოში შემოქმედებითი ცხოვრების 
ხელშეწყობით. 

კოვიდ-19-ის პანდემიის დროს, როდესაც არ იყო ნებადართული ფიზიკური ვიზიტები კულტურულ 
და საგანმანათლებლო სივრცეებში, ჩვენი ძალისხმევა საქართველოს ისტორიის და კულტურული 
მემკვიდრეობის ციფრული არხების მეშვეობით პოპულარიზაციისკენ მივმართეთ.

 	 საქართველოს ეროვნულ მუზეუმთან თანამშრომლობის ფარგლებში შევქმენით ანიმაცია, 
რომელშიც საქართველოს ისტორია მუზეუმში დაცული სხვადასხვა ექსპონატების მეშვეობითაა 
მოთხრობილი. გარდა ამისა, ჩვენ ვრჩებით ამ ინსტიტუციის მხარდამჭერად და მათთან ერთად 
ვქმნით ციფრულ კონტენტს ეროვნულ მუზეუმში დაცულ საგანძურთან დაკავშირებით. 

 	 თიბისი აცნობიერებს შემეცნებით-გასართობი აქტივობების გამოყენების მნიშვნელობას 
ახალი თაობის განვითარების პროცესში. აქედან გამომდინარე, ბავშვთა დაცვის საერთაშორისო 
დღესთან დაკავშირებით მოვამზადეთ ციფრული აქტივობების ნაკრები, რომელიც აერთიანებს 
რამდენიმე შემოქმედებით დავალებას სამუზეუმო ექსპონატების შესახებ და საშუალებას აძლევს 
ბავშვს საქართველოს ისტორიას და კულტურას ეროვნული საგანძურის მეშვეობით გაეცნოს. 
ნაკრებს თან ახლავს ფოტოები და ვიდეოები, რომლებიც ბავშვს ამ პროცესს უმარტივებს. 

 	 პანდემიის პერიოდში საქართველოს ეროვნულმა მუზეუმმა გახსნა განახლებული არქეოლოგიური 
მუზეუმი ვანში, რომლის ერთ-ერთი მხარდამჭერი თიბისი იყო. მუზეუმში წარმოდგენილია 
კოლხურ კულტურასთან დაკავშირებული არტეფაქტები, რომლის უძველესი ნიმუშიც ძველი 
წელთაღრიცხვის VIII საუკუნით თარიღდება. პანდემიის პირობებში, თიბისი ბანკმა შექმნა 
ვიდეო-რგოლი, რომელიც მიეძღვნა ვანის მუზეუმს და მუზეუმი საზოგადოებას ინოვაციური გზით 
წარუდგინა. 

 	 2020 წელს საქართველოს ხელოვნების სასახლე - კულტურული ისტორიის მუზეუმთან 
თანამშრომლობით, დავიწყეთ პროექტი „ქართული ქსოვილი“, რომლის მიზანი ისტორიული 
ქართული ქსოვილის პოპულარიზაციაა. უძველესი ქართული ორნამენტები, რომლებიც 
საეკლესიო ფრესკებზე მეფეების, დედოფლებისა და ისტორიული ფიგურების სამოსზეა 
ასახული, თანამედროვე დიზაინერების და სტარტაპერებისთვის ახალი ნივთების შექმნის 
შთაგონება გახდა. თიბისიმ შექმნა ვებ-გვერდი qq.vendoo.ge და დაეხმარა მათ პროდუქტის 

https://qq.vendoo.ge/
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მმართველობითი ანგარიშგება
მიმო
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რ
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ეგია დ
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ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

პოპულარიზაციაში. 

2020 წელს თიბისიმ გამართა ლიტერატურული პრემია “საბას“ მე-18 დაჯილდოება. პრემია 2003 
წლიდან რეგულარულად ტარდება და ყველაზე მნიშვნელოვანი ლიტერატურული მოვლენაა 
ქვეყანაში. ტრადიციულად ცერემონია ფართომასშტაბიანი ფორმატით, საზეიმო ვითარებაში 
ტარდებოდა, თუმცა წელს პანდემიის გამო თიბისიმ გადაწყვიტა ღონისძიება ონლაინ რეჟიმში 
ჩაეტარებინა. დაარსებიდან დღემდე „საბამ“ გასცა 170-ზე მეტი პრიზი სხვადასხვა კატეგორიაში, 
რაც მთლიანობაში 900,000 ლარს შეადგენს. ჩვენ ასევე შევქმენით www.saba.com.ge, უდიდესი 
ონლაინ პლატფორმა საქართველოს ელექტრონული და აუდიო წიგნებისთვის. ეს ვებ-გვერდი 
უზრუნველყოფს წვდომას 6,000 ელექტრონულ წიგნზე და მოიზიდა დაახლოებით 190,000 
მკითხველი, როგორც საქართველოში, ისე საზღვარგარეთ.

სპორტი
საქართველოს საზოგადოების სულიერი და ფიზიკური ჯანმრთელობა ფართოდ არის დამოკიდებული 
სპორტულ აქტივობებზე და ჯანსაღი ცხოვრების სტილის პოპულარიზაციაზე. თიბისი 2015 წლიდან 
„საქართველოს რაგბის კავშირის“ გენერალური სპონსორია. ჩვენ ავირჩიეთ რაგბი, რადგან ეს 
არის ეროვნული სპორტი, რომელიც გუნდური მუშაობის, მიზანდასახულობის, მოწინააღმდეგის 
პატივისცემისა და სამართლიანობის უზადო მაგალითია. თიბისიმ ბოლო ექვსი წლის განმავლობაში 
არსებითი წვლილი შეიტანა რაგბის, როგორც სპორტის სახეობის პოპულარიზაციაში. 2020 წელს 
საქართველოს რაგბის ნაკრებმა მონაწილეობა მიიღო „შემოდგომის ერთა თასის“ ტურნირში. 

მცირე ბიზნესების და მეწარმეობის მხარდაჭერა 
თიბისი გამოირჩევა ახალგზარდა სტარტაპებისა და MSME ბიზნესების მხარდაჭერით. ქვეყანაში 
სოციალური და ეკონომიკური გამოწვევების გადასალახად სასიცოცხლო მნიშვნელობა აქვს მცირე 
და საშუალო ბიზნესების განვითარებას. ეს ხელს უწყობს უმუშევრობის შემცირებასა და ეკონომიკის 
ზრდას. ჩვენ ვეხმარებით ბიზნესებს როგორც ფინანსურად, ასევე არაფინანსურად, მათ შორის: 
კაპიტალზე წვდომის გამარტივებით, ცოდნის და გამოცდილების გაზიარებით, სპეციალურად 
ბიზნეს საჭიროებებზე მორგებული პროდუქტებისა და მომსახურებების განვითარებით. დეტალური 
ინფორმაცია მოცემულია ჩვენს MSME ნაწილში, გვერდებზე 44-49.

http://www.saba.com.ge
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ბიზნესის კეთების პასუხისმგებლობა გაგრძელება

ჩვენი 
გარემოსდაცვითი 
მართვის სისტემა
	 ვინაიდან ვაცნობიერებთ სოციალური და 
გარემოსდაცვითი საკითხების მნიშვნელობას ჯგუფის 
გრძელვადიანი მდგრადი განვითარებისთვის, ჩვენი 
მიზანია დადებითი გავლენა მოვახდინოთ გარემოზე და 
ჩვენი წვლილი შევიტანოთ დაბალი ემისიის ეკონომიკაზე 
გადასვლის პროცესში. 

ჩვენ ორიენტირებულნი ვართ გარემოსდაცვით და სოციალურ საკითხებზე და ვაგრძელებთ 
მათ ინტეგრაციას ჩვენს ბიზნესში, კლიმატის ცვლილებასთან ბრძოლის აუცილებლობიდან 
გამომდინარე. 2020 წელს ჩვენ აქტიური ზომები მივიღეთ ჩვენს საქმიანობასთან დაკავშირებული 
პირდაპირი და არაპირდაპირი გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკების მართვაში. ჩვენ 
გავაძლიერეთ გარემოსდაცვითი მართვის სისტემა (გმს) ჯგუფის მასშტაბით და წარმატებით 
დავასრულეთ ISO 14001:2015 სერტიფიკაციის აუდიტი დისტანციურად, გამოწვევებით სავსე 
პერიოდის მიუხედავად. ეს სერტიფიკატი ადასტურებს, რომ ჩვენი გმს-ი სრულ შესაბამისობაშია 
საერთაშორისო სტანდარტებთან. მიღწევების გარდა, აღნიშნული ასევე გულისხმობს ჩვენი გმს-ის 
შემდგომი განვითარების პასუხისმგებლობას. 

2020 წელს ჩვენ ასევე გამოვუშვით გლობალური ანგარიშგების ინიციატივის (GRI) სტანდარტებზე 
დაყრდნობით მომზადებული პირველი, სრულმასშტაბიანი მდგრადობის ანგარიში. ეს 
ანგარიში აერთიანებს სრულ ინფორმაციას ჩვენი სოციალური, ეკონომიკური და ეკოლოგიური 
ზემოქმედებების შესახებ და დეტალურად აღწერს დადებითი ცვლილების განსახორციელებლად 
ჩვენ მიერ მიღებულ ზომებს ყველა ჩვენი დაინტერესებული პირის სასარგებლოდ. 

ჩვენი გარემოსდაცვითი მართვის სისტემა (გმს)
ჩვენი გარემოსდაცვითი პოლიტიკა ჯგუფის მასშტაბით განსაზღვრავს ჩვენს გარემოსდაცვით 
მართვის სისტემას (გმს) და უზრუნველყოფს, რომ შესაბამისობაში ვიყოთ გარემოსდაცვითი, 
ჯანმრთელობის, უსაფრთხოებისა და შრომითი უფლებების დაცვის მოქმედ რეგულაციებთან 
და გამოვიყენოთ საუკეთესო პრაქტიკები, ასევე მივიღოთ შესაბამისი ზომები, რომ ჩვენმა 
მომხმარებლებმა შეასრულონ თავიანთი გარემოსდაცვითი და სოციალური პასუხისმგებლობები. 
ჩვენი გარემოსდაცვითი პოლიტიკა სრულად შეესაბამება საქართველოს გარემოსდაცვით 
კანონმდებლობასა და საერთაშორისო სტანდარტებს. (პოლიტიკა ხელმისაწვდომია შემდეგ ვებ-
გვერდზე: www.tbcbankgroup.com).

თიბისი ბანკს ჰყავს გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკების მართვის (ESRM) ჯგუფი, რომელიც 
შედგება სრულ განაკვეთზე მომუშავე თანამშრომლებისგან. ჩვენი ESRM ჯგუფი პასუხისმგებელია 
გარემოსდაცვითი მართვის სისტემის (EMS) განხორციელებისა და ფუნქციონირების 
ზედამხედველობაზე ჯგუფის მასშტაბით. ჯგუფი ჩვენს შვილობილ კომპანიებს ეხმარება 

https://www.tbcbankgroup.com/
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მმართველობითი ანგარიშგება
მიმო

ხილ
ვა

მმართველობითი ანგარიშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

გარემოსდაცვითი და სოციალური საკითხების მართვაში და რეგულარულად ატარებს ტრენინგებს. 
ჯგუფი ასევე ანგარიშვალდებულია კვარტლურ გარემოსდაცვით კომიტეტებზე გარემოსაცვითი 
გეგმებისა და შედეგების წარდგენასა და ანგარიშგებაზე. ჩვენი ESRM ჯგუფი არის SME და 
კორპორატიული ბიზნესის საკრედიტო რისკების დეპარტამენტის ნაწილი, რომელიც პირდაპირ 
ანგარიშვალდებულია რისკების მართვის დირექტორის წინაშე.

გარემოსდაცვითი მართვის სისტემა ეფუძნება ოთხ მიმართულებას. 

 	 შიდა გარემოსდაცვითი ღონისძიებები;
 	 გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკის მართვა დაკრედიტების დროს;
 	 მდგრადი ფინანსირება; და
 	 გარე კომუნიკაციები.

ჩვენ ვთვლით, რომ თანამშრომლების მაღალი გარემოსდაცვითი ცნობიერების დონე 
არსებითად მნიშვნელოვანია ჩვენი გმს-ის განხორციელებისთვის. ამ მიზნით, ჩვენ შევიმუშავეთ 
გარემოსდაცვითი ტრენინგ-პროგრამა, რომელიც მოიცავს გაცნობით ტრენინგს ახალი 
თანამშრომლებისთვის, რეგულარულ ცნობებს ჩვენს გარემოსდაცვით საქმიანობებში 
ცვლილებების შესახებ, ასევე წლიურ სავალდებულო ონლაინ EMS ელ-სასწავლო კურსს ყველა 
თანამშრომლისთვის და თვითშეფასების ტესტს. გარდა ამისა, ჩვენ ვატარებთ სპეციალურ 
ტრენინგებს დაკრედიტების დროს გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკების მართვის 
საკითხებზე, SME და კორპორატიული ბიზნეს ანალიტიკოსებისა და რისკ მენეჯერებისთვის. 

მიმართულება I - შიდა გარემოსდაცვითი ღონისძიებები
ვინაიდან საბანკო საქმიანობა არ არის მაღალდამაბინძურებელი საქმიანობა, შიდა 
გარემოსდაცვითი მართვის სისტემის დანერგვა ჯგუფის მასშტაბით რესურსის ეფექტურად 
მოხმარების მიზნით, მნიშვნელოვან ზემოქმედებას არ მოახდენს გარემოზე. თუმცა, თიბისი ბანკმა 
გადახედა თავის ყველა საოპერაციო საქმიანობას, შესყიდულ პროდუქტსა და გარე მომსახურებას, 
რომელთა შესაბამისად მართვა და კონტროლიც შესაძლებელია (ახლანდელი და დაგეგმილი) 
და განსაზღვრა საქმიანობასთან დაკავშირებული ყველა არსებითი გარემოსდაცვითი ასპექტი. 
შესაბამისი შეფასებისა და ანალიზის სისტემის გამოყენებით, აღნიშნული გარემოსდაცვითი 
ასპექტები დაიყო ირიბ და პირდაპირ ასპექტებად და იმართება შესაბამისად.

ადგილობრივ გარემოსდაცვით რეგულაციებთან სრული შესაბამისობის უზრუნველყოფის 
მიზნით, თიბისი ბანკი ყოველწლიურად ახორციელებს შიდა გარემოსდაცვით შემოწმებას. 
ჩვენი გარემოსდაცვითი რეესტრი განსაზღვრავს კონკრეტულ იურიდიულ და სხვა მოთხოვნებს, 
რომელიც ვრცელდება თიბისი ბანკზე. ბოლო გარემოსდაცვითი შემოწმება განხორციელდა 2020 
წლის სექტემბერში. .

როგორც ზემოთ აღინიშნა, თიბისი ბანკმა მიიღო ISO 14001:2015 სერტიფიკატი გარემოსდაცვითი 
მართვის სისტემისთვის, რომელიც ადასტურებს ჩვენი გმს-ის შესაბამისობას საერთაშორისო 
სტანდარტებთან. 

თიბისი ბანკმა ჯგუფის მასშტაბით შექმნა ყოვლისმომცველი შიდა გარემოსდაცვითი სისტემა, 
რათა მართოს სათბურის აირების (GHG) გაფრქვევები და მოახდინოს მისი ანგარიშგება ჯგუფის 
მასშტაბით და ელექტროენერგიის, წყლის და ქაღალდის მოხმარების მკაცრი მონიტორინგით 
ცდილობს შეამციროს გაფრქვევები. შემუშავდა გარემოსდაცვითი მონაცემების დოკუმენტირების 
სახელმძღვანელო პრინციპები და საჭირო მონაცემების შეგროვებისა და მოწოდებისთვის 
შვილობილ კომპანიებში დაინიშნა პასუხისმგებელი პერსონალი. სათბური აირების გაფრქვევების 
გაზომვების დამოწმებისათვის თიბისი ბანკმა დაიქირავა ჯანმრთელობის, შრომითი 
უსაფრთხოებისა და გარემოსდაცვითი (HSE) საკონსულტაციო კომპანია, შპს. G&L Management. დიდ 
ბრიტანეთში, ჯგუფი არის დაბალი ელეტრგოენერგიის მომხმარებელი და არ მოიხმარს 40,0000 
კილოვატზე მეტ ელეტროენერგიას.
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ბიზნესის კეთების პასუხისმგებლობა გაგრძელება

სულ
CO2 ემისიები

(ტონები)

KPIs 
(შემცირება

FTE-ზე**) 

მონაცემები FY-ზე 2018* 2019* 2020 2021
Scope1** 
საწვავის წვა (გათბობა, სატრანსპორტო საშუალებები, 
გენერატორები)

2,144 1,897 2,970 -6%

Scope2 
(ელექტროენერგიის მოხმარება) 1,214 1,088 1,524 -5%

Scope3 
(საერთაშორისო ფრენები) 575 564 106 -

ჯამური ემისიები (tCO2) 3,933 3,549 4,600 -5%
ჯამური ემისიები ერთი სრულ გან. თანამშრომლის მიხ. 
(FTE) (CO2t/pp) 0.62 0.57 0.65 -5%

წყლის მოხმარება ერთ თანამშრომელზე (m3/pp) 16.68 14.40 10.72 -5%
საბეჭდი ქაღალდი ერთ პირზე (დასტებად) 17.52 19.62 13.46 -
შემოსავალი (tCO2/US$) 0.000009 0.000009 0.000013 -
EBTDA (tCO2/US$) 0.000018 0.000015 0.000036 -
წმინდა შემოსავალი (tCO2/US$) 0.000023 0.000018 0.000042 -

*მონაცემები მოცემულია მხოლოდ ბანკისთვის
**Per FTE - ერთ სრულ განაკვეთზე მომუშავე თანამშრომელზე.

**Scope 1:

a.	 1,609 CO2e ემისიები ტონებში (საწვავის წვიდან (NG) თიბისი ბანკის კუთვნილი ოპრაციიდან და ობიექტებიდან) 2020 წელს, 2019 
წელთან შედარებით, რომელიც შეადგენდა 1,318 CO2e და 2018 წელს - 1,441 CO2e.

b.	 1,285 CO2e ემისიები ტონებში (თიბისი ბანკის კუთვნილი სატრანსპორტო საშუალებებიდან) 2020 წელს, 2019 წელთან 
შედარებით, რომელიც შეადგენდა 491 CO2e და 2018 წელს - 617 CO2e.

c.	 76 CO2e ემისიები ტონებში (თიბისი ბანკის კუთვნილი გენერატორებიდან) 2020 წელს, 2019 წელთან შედარებით, რომელიც 
შეადგენდა 88 CO2e და 2018 წელს - 86 CO2e .

2018 და 2019 წლებში მონაცემები წარმოდგენილია მხოლოდ ბანკისთვის, ხოლო 2020 წლის 
მონაცემები გამოთვლილია სს თიბისი ბანკისთვის, რომელიც მოიცავს ბანკს და მის შვილობილ 
კომპანიებს. აქედან გამომდინარე წინა წლების მონაცემებთან შედარება არ არის რელევანტური. 

გამოთვლის მეთოდი
სათბური აირების ინვენტარიზაციისთვის განვსაზღვრეთ შემდგომი ნაბიჯები: ორგანიზაციის 
საზღვრები, საოპერაციო მასშტაბი, მონაცემთა შეგროვების სტრუქტურული მიდგომა და 
ნახშირორჟანგის (CO2) ექვივალენტის გაანგარიშება. ეს ანგარიში აღწერს გაფრქვევების ყველა 
წყაროს, რომელიც გათვალისწინებულია 2006 წლის „კომპანიების აქტით“ (სტრატეგიული 
ანგარიში და დირექტორების ანგარიშები), 2013 წლის რეგულაციებით (Scope 1 და 2) და ასევე 
Scope 3-ის ფარგლებში არსებული გაფრქვევებით, რომელიც ვრცელდება ბიზნეს-საქმიანობაზე. 
გაფრქვევების მონაცემების მომზადებისას გამოყენებულ იქნა გაერთიანებული სამეფოს 
მთავრობის „2017 წლის კომპანიის ანგარიშგებისთვის სათბური აირების კონვერსიის ფაქტორები“.
ხოლო ელექტროენერგიის შემთხვევაში „ეროვნული IPCC“-ის ემისიის ფაქტორები (tCO2*/ MWhe). 
ბანკის ძირითადი საქმიანობებისთვის საჭირო მონაცემები შემდეგნაირად შეგროვდა:

Scope 1 (საწვავის წვა და შენობა-ნაგებობების ფუნქციონირება) მოიცავს თიბისი ბანკის საკუთრებაში 
არსებულ, ან კონტროლირებად ადგილებზე მოწყობილობა-დანადგარების მიერ ბუნებრივი აირის, 
დიზელის ან/და ბენზინის წვის შედეგად გამოყოფილ აირებს. ასევე, სატრანსპორტო საშუალებების 
მიერ ბენზინის, დიზელის, ბუნებრივი აირის და ა.შ. წვის შედეგად გამოყოფილ აირებს.

Scope 2 (საკუთარი გამოყენებისთვის შეძენილი ელექტროენერგია (განათება, საოფისე 
აღჭურვილობა, გაგრილების სისტემა და ა.შ.) მოიცავს გაფრქვევების შემდეგ წყაროებს: თიბისი 
ბანკის საკუთრებაში არსებულ ან კონტროლირებად ადგილებზე მოხმარებული ელექტროენერგია; 
გაფრქვევების გაანგარიშებისთვის გამოყენებულ იქნა კონვერსიის ფაქტორი „ეროვნული IPCC“ 
გაფრქვევების ელექტროენერგის ფაქტორებიდან (tCO2*/MWhe);



81თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020

მმართველობითი ანგარიშგება
მიმო

ხილ
ვა

მმართველობითი ანგარიშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

Scope 3 მოიცავს მივლინებების დროს საჰაერო ტრანსპორტით მგზავრობის შედეგად 
მიღებულ გაფრქვევებს. (მოკლე მანძილებზე, საშუალო მანძილებზე, შორ მანძილებზე და 
საერთაშორისო ფრენებს); უნდა აღინიშნოს, რომ გათვალისწინებული იქნა ინფორმაცია ფრენის 
კლასთან დაკავშრებით და ემისიების გამოსაანგარიშებლად გამოყენებულ იქნა „ეკონომ-
კლასის“კონვერსიის ფაქტორი შემდეგი ბმულიდან: www.atmosfair.de. სათბური ემისიების 
გამოთვლის მიზნით, მივლინებების ფრენებიდან გამოყენებული იქნა დეტალური მარშრუტი 
თითოეული საჰაერო მგზავრობისთვის (მათ შორის საერთაშორისო ფრენების ტრანსფერები), 
ფრენის კლასი (პირველი, ბიზნეს და/ან ეკონომ კლასი) და თითოეულ მივლინებაში მყოფი პირთა 
რაოდენობა.

ინტენსივობის კოეფიციენტი - ინტენსივობის კოეფიციენტს ვითვლით გამარტივებული ენერგიისა 
და ნახშირორჟანგის (SECR) სახელმძღვანელოს გამოყენებით.

მიმართულება II - გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკების მართვა დაკრედიტების დროს

ყველა კომერციულ ტრანზაქციის დროს თიბისი ბანკი ცდილობს უზრუნველყოს, რომ 
მომხმარებლებს ჰქონდეთ გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკების მართვის ორგანიზაციული 
და სისტემური მიდგომა და შესაბამისობაში იყვნენ ადგილობრივი გარემოსდაცვითი, 
ჯანმრთელობისა და შრომის უსაფრთხოებისა და შრომითი უფლებების დაცვის რეგულაციებთან 
და სტანდარტებთან, რათა შეამციროს მის მიერ დაფინანსებული ბიზნეს-საქმიანობების გარემოზე 
უარყოფითი ზემოქმედებები.

აღნიშნული მიზნის მისაღწევად, თიბისი ბანკმა შეიმუშავა გარემოსდაცვითი და სოციალური 
რისკების მართვის (ESRM) პროცედურები, რათა დაკრედიტების დროს უზრუნველყოს შესაბამისი, 
რისკებზე დამყარებული, სექტორების სპეციფიკების მიხედვით გარემოსდაცვითი და სოციალური 
რისკების შეფასება. აღნიშნული პროცედურები სრულად არის ინტეგრირებული თიბისი ბანკის 
საკრედიტო რისკის მართვის პროცესში და ვრცელდება ყველა კომერციულ ტრანზაქციაზე. 
პროცედურები მოიცავს საერთაშორისო ფინანსური კორპორაციის (IFC) სამოქმედო სტანდარტებს 
(PSs), ევროპის რეკონსტრუქციისა და განვითარების ბანკის სამოქმედო მოთხოვნებსა (PRs) და 
აზიის განვითარების ბანკის უსაფრთხოების მოთხოვნებს (SRs).

აღნიშნული პროცედურები მოიცავს:

 	 ტრანზაქციის კვალიფიკაცია და რისკის კატეგორიაზაცია;
 	 იდენტიფიკაცია და შესაბამისი შეფასება;
 	 შერბილება და კონტროლი; და
 	 გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკების მონიტორინგი და ანგარიშგება.

2020 წელს, იმ კლიენტებისთვის, რომლებიც არ არიან შესაბამისობაში ჩვენს გარემოსდაცვით 
სტანდარტებთან, ჩვენ უფრო ინტენსიური გავხადეთ ბანკის მიერ კლიენტებისთვის მომზადებული 
გარემოსდაცვითი და სოციალური სამოქმედო გეგმების (ESAP) მონიტორინგის სისტემა, რათა 
გაუმჯობესდეს მათი გარემოსდაცვითი და სოციალური საკითხების მართვა. ყველა ასეთ 
კლიენტს ჩაუტარდა მონიტორინგი და შემოწმდა. ESRM პროცედურები ჩვენს პარტნიორ IFI-
ების თანამშრომლობით, განახლდა და დამტკიცდა 2020 წლის მესამე კვარტალში და მოიცავდა 
გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკის კატეგორიზაციის მატრიცის შემუშავებას. ზოგ შემთხვევაში, 
გარემოსდაცვითი რისკის კატეგორია განსხვავდება სოციალური რისკის კატეგორიისგან. ხოლო 
როდესაც ხდება ტრანზაქციის გარემოსდაცვითი და სოციალური კატეგორიზაცია, პრიორიტეტი მათ 

http://www.atmosfair.de/en/offset/flight
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ბიზნესის კეთების პასუხისმგებლობა გაგრძელება

საშუალოდაბალი მაღალი A კატეგორია

ბიზნეს სესხების პორტფელი

58.6%
30.0%

11.1%

0.3%

65.9%

13.3%

20.1%

0.7%

E&S რისკის კატეგორიები სესხის
მოცულობის მიხ., 2020 წლის 31 
დეკემბრის მდგოამრეობით

E&S რისკის კატეგორიები სესხის
რაოდენობის მიხ., 2020 წლის 31 
დეკემბრის მდგომარეობით

დაბალი რისკი - ტრანზაქციები, რომელსაც აქვს მინიმალური ან საერთოდ არ აქვს უარყოფითი 
გარემოსდაცვითი, ან სოციალური ზემოქმედება, ზოგადად, ასეთი შემთხვევების შემდგომი 
ანალიზი აღარ ხორციელდება (გამოვლენის და იდენტიფიცირების შემდეგ). მოთხოვნები 
გულისხმობს მხოლოდ კლიენტის დასაბუთებას, სერტიფიცირებას, ან დასტურს გარემოსდაცვითი, 
ჯანრთელობის, უსაფრთხოების, და შრომის ადგილობრივ კანონმდებლობასა და მარეგულირებელ 
აქტებთან შესაბამისობის/შეუსაბამობის შესახებ..

საშუალო რისკი – ოპერაციები სოციალურ, ან ბუნებრივ გარემოზე საზიანო ეფექტის შეზღუდული 
პოტენციალით. ასეთი შემთხვევები მცირე რაოდენობისაა და ადგილმდებარეობის მიხედვით 
განისაზღვრება, მეტწილად გამოსწორებადია, უდაოდ შეიძლება მისი გამოვლენა შეფასების 
ეტაპზე და თავისუფლად გვარდება რისკის შემცირების ზომების გამოყენებით. ამას ტიპიურად 
სჭირდება შეზღუდული, ან აქცენტირებული გარემოსდაცვითი და/ან სოციალური შეფასება. მეორე 
ალტერნატივაა გარემოსდაცვითი ზომების, დაბინძურების ნორმების, დიზაინის კრიტერიუმების, 
ან სამშენებლო სტანდარტების პირდაპირი გამოყენება.

მაღალი რისკი – ოპერაციები პოტენციურად უდაოდ მაღალი, უარყოფითი და/ან გრძელვადიანი 
გარემოსდაცვითი და/ან სოციალური ეფექტით, რომლის მასშტაბების განსაზღვრაც შეიძლება 
რთული იყოს სესხზე განაცხადის წარმოდგენისას. ამას სჭირდება გარემოსდაცვითი და სოციალური 
რისკების და ეფექტის ანალიზი ბანკის კლიენტის ფუნქციონირების გავლენის მთლიანი არეალის 
კონტექსტში. რისკის შეფასების სფეროში კლიენტი გამოავლენს ცალკეულ პირებს და ჯგუფებს, 
რომლებზეც მისი წარმოების გავლენა განსხვავებული, ან არაპროპორციული შეიძლება იყოს.

კატეგორია A -პოტენციურად მაღალი საზიანო ეფექტით სოციალურ, ან ბუნებრივ გარემოზე, 
რაც შეიძლება გახდეს მრავალმხრივი, გამოუსწორებელი ან უპრეცედენტო. შესწავლა 
მოითხოვს დამოუკიდებელი გარეშე ექსპერტების და საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტების 
გარემოსდაცვითი და სოციალური საკითხების სპეციალისტების ჩართვას სიღრმისეული 
შესწავლისა და შეფასების პროცესში.

მიმართულება III - მდგრადი ფინანსირება
თიბისი ბანკი აღიარებს მსგრადი დაკრედიტების მნიშვნელობას და აქტიურად არის ჩართული 
მდგრადი ფინანსირების სტანდასტიზირებული მიდგომის განვითარებაში. მათ შორის 
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ქალები ბიზნესში

განახლებადი ენერგია

ახალგაზრდების მხარდაჭერა

ენგერგოეფექტური იპოთეკები, ავტო და გადამუშავება

83.2%

10.8%
3.2%

2.8%

მმართველობითი ანგარიშგება
მიმო

ხილ
ვა

მმართველობითი ანგარიშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

ენერგოეფექტური, განახლებადი ენერგიის და რესურსების ეფექტური გამოყენების დაფინანსების 
სტანდარტების შემუშავებაში ფიზიკური პირებისა და ბიზნეს კლიენტებისთვის. ამ მიზნით, ჩვენ 
ვთანამშრომლობთ „Green Growth Fund”-თან “ (GGF), რათა ჩავატაროთ ადგილობრივი ბაზრის კვლევა 
და შევიმუშაოთ მწვანე დაფინანსების კრიტერიუმი და დავნერგოთ შესაბამისი სახელმძღვანელო 
პრინციპები იმისათვის, რომ გავაუმჯობესოთ და გავამარტივოთ არსებული მწვანე დაკრედიტების 
პროცესი კომპანიაში. 2020 წელს ჩვენ შევიმუშავეთ CO2 ემისიების გამოთვლის მექანიზმი, 
რომელიც მომავალში გამოიყენება ჩვენი კლიენტების მწვანე სტატუსის განსაზღვრისთვის. 

მწვანე დაფინანსების მხარდაჭერისთვის, წელს ჩვენ მხარი დავუჭირეთ Georgia Global Utilities 
(GGU) საქართველოს პირველი მწვანე ობლიგაციების გამოშვებაში, 250 მილიონი აშშ დოლარის 
ოდენობით, რომელიც გამოშვებულია ირლანდიის საფონდო ბირჟაზე. თიბისი კაპიტალი, წამყვან 
საერთაშორისო საინვესტიციო ბანკებთან ერთად, აღნიშნულ ტრანზაქციაში მოქმედებდა თანა-
მენეჯერის სახით. 

ჩვენი მდგრადი (SUSTAINABILITY) პორტფელის გადანაწილება

შენიშვნა: ჩვენი მდგრადი დაფინანსების პორტფელი მოიცავს სესხებს, რომლებიც დაფინანსებულია სპეციალური დანიშნულების 
ფონდებით, რომლებიც მიღებულია საერთაშორისო ფინანსური ინსტიტუტებისგან, განახლებადი ენერგიის გარდა, რომელიც 
მოიცავს ყველა ჰიდროელექტროსადგურის დაფინანსებას ბანკის მიერ.

მიმართულება IV - გარე კომუნიკაციები:
გამჭვირვალობა და ღია კომუნიკაცია ჩვენი ყოველდღიური საქმიანობის არსებითი ნაწილია. 
უკუკავშირი და ჩვენი დაინტერესებული მხარეებისგან მიღებული რეკომენდაციები გვაძლევს ჩვენი 
საქმიანობის უწყვეტი გაუმჯობესების შესაძლებლობას. აქედან გამომდინარე, ჩვენ შევიმუშავეთ 
საჩივრების მიღების მექანიზმი, რაც შესაძლებლობას აძლევს დაინტერესებულ მხარეებს 
წარმოადგინონ თავიანთი საჩივრები გარემოსდაცვით და სოციალურ საკითხებზე. არქივდება ყველა 
კომუნიკაციის ჩანაწერი, მათ შორის, პასუხები თიბისი ბანკის გარემოსდაცვითი და სოციალური 
საჩივრების მიღების პროცედურების შესაბამისად . დაინტერესებულ მხარეებს შეუძლიათ თავიანთი 
შეკითხვები წარადგინონ ვებ-გვერდზე: www.tbcbank.ge ან ელ-ფოსტის მისამართზე: E&Srisk@tbcbank.
com.ge. 

2020 წლის განმავლობაში არცერთი საჩივარი არ დაფიქსირებულა გარემოსდაცვით და სოციალურ 
საკითხებზე.

თიბისი ბანკი ასევე აქტიურ მონაწილეობას იღებს ქვეყნის გარემოსდაცვითი და სოციალური 
რეგულაციების შემუშავების მხარდაჭერაში. ჩვენი გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკების 
მართვის ჯგუფი არის საქართველოში ამერიკის სავაჭრო პალატის მიერ ორგანიზებული 
რეგულარული გარემოსდაცვითი კომიტეტების, საქართველოს ბიზნეს ასოციაციის (BAG) და 
ბიზნესისა და ეკონომიკის ცენტრის კომიტეტების წევრი.

https://www.tbcbank.ge/web/ka/web/guest/e-s
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ბიზნესის კეთების პასუხისმგებლობა გაგრძელება

კლიმატთან დაკავშირებული ფინანსური ინფორმაციის გამჟღავნების 
სამუშაო ჯგუფი ("TCFD")
2021 წელს ჩვენი მიზანია, დავნერგოთ კლიმატის ცვლილებასთან დაკავშირებული ფინანსური 
ინფორმაციის გამჟღავნების სპეციალური ჯგუფის მოთხოვნები, რათა წარმოვაჩინოთ კლიმატის 
ცვლილების შემცირებისთვის აქტიური ზომების გატარების საჭიროება და ჩვენი პასუხისმგებლობა. 

მმართველობა: 
2021 წელს, კლიმატის ცვლილების პოტენციურ ზემოქმედებასთან დაკავშირებული ინფორმაციის 
გამჟღავნების ხარისხის ასამაღლებლად, ჯგუფს დაგეგმილი აქვს გარემოსდაცვითი, სოციალური 
და მმართველობის ჩარჩოს გაძლიერება შემდეგი მექანიზმებით:

 	 რისკის კომიტეტი დაამტკიცებს გარემოსდაცვით, სოციალურ და მმართველობის სტრატეგიას 
და ზედამხედველობას გაუწევს მის დანერგვას. ასევე, განსაზღვრულია რისკის კომიტეტისთვის 
გარემოსდაცვითი, სოციალური და მმართველობის საკითხების შესახებ რეგულარული 
ანგარიშგების მიწოდება.

 	 უფროსი აღმასრულებელი მენეჯმენტის დონეზე შეიქმნება გარემოსდაცვითი, სოციალური 
და მმართველობის კომიტეტი, რომელიც პასუხისმგებლობას აიღებს სტრატეგიის 
განხორციელებასა და კლიმატის ცვლილებასთან დაკავშირებული ფინანსური ინფორმაციის 
გამჟღავნების სპეციალური ჯგუფის მოთხოვნების დასანერგად საჭირო სამოქმედო გეგმის 
დამტკიცებაზე.

 	 გარემოსდაცვითი, სოციალური და მმართველობის სტრატეგიის განხორციელებას 
უზრუნველყოფს შესაბამისი პასუხისმგებლობის სხვადასხვა ორგანიზაციული მიმართულებები: 
გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკების მართვის ჯგუფი, გარემოსდაცვითი, სოციალური 
და მმართველობის საკითხების კოორდინატორი და გარემოსდაცვითი, სოციალური და 
მმართველობის კომპეტენციის ცენტრი.

სტრატეგია:

ჩვენი დადებითი პირდაპირი და არაპირდაპირი ზემოქმედების გასაზრდელად, ჯგუფს მიზნად 
აქვს დასახული, რომ გარემოსდაცვითი, სოციალური და მმართველობის, განსაკუთრებით კი 
კლიმატის ცვლილებასთან დაკავშირებული საკითხების ინტეგრირება მოახდინოს მის ძირითად 
საქმიანობაში, მომსახურებებსა და პროდუქტებში.

2021 წელს ჯგუფის მიზანია:

 	 დანერგოს კლიმატის ცვლილებასთან დაკავშირებული ფინანსური ინფორმაციის გამჟღავნების 
შესახებ სამუშაო ჯგუფის რეკომენდაციები;

 	 აიმაღლოს ცოდნის დონე ბიზნესის საქმიანობაზე, გარემოსა და საზოგადოებაზე კლიმატის 
ცვლილების ზეგავლენის შესახებ;

 	 განიხილოს კლიმატის ცვლილებების ზეგავლენის შემცირებისა და ადაპტაციის მექანიზმები 
მისი საქმიანობის ქვეყნებში;

 	 შეიმუშავოს პროდუქტები, მომსახურება და მიდგომები, რომლებიც ითვალისწინებენ მის 
გარემოსდაცვითი, სოციალური და მმართველობის მიზნებს, მაგ. მწვანე სესხები;

 	 შექმნას გრძელვადიანი, მდგრად განვითარებაზე ორიენტირებული სოციალური პროექტების 
ჩარჩო. 

რისკების მართვა

ჯგუფის არსებული გარემოსდაცვითი, სოციალური და მმართველობის ჩარჩო კლიმატის 
ცვლილებასთან დაკავშირებული რისკების აქტიური მართვის საშუალებას იძლევა . გთხოვთ, 
გაეცნოთ მოსალოდნელი რისკების ნაწილს 97-99 გვერდზე.

ამასთან, კლიმატის ცვლილებასთან დაკავშირებული ფინანსური ინფორმაციის გამჟღავნების 
სამუშაო ჯგუფის ჩარჩოს ფარგლებში განხორციელებული დამატებითი ანალიზები საშუალებას 
მოგვცემს, უკეთ გავეცნოთ კლიმატის ცვლილებებით გამოწვეულ რისკებსა და სხვადასხვა 
ეკონომიკური სფეროსთვის დამახასიათებელ მოვლენებს, რაც, საჭიროების შემთხვევაში, ხელს 
შეუწყობს გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკების მართვის სისტემის შემდგომ განვითარებას.
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ფინანსური ანგარიშგება

მაჩვენებლები და მიზნები:

2021 წელს ჯგუფი მიზნად ისახავს კლიმატის ცვლილებასთან დაკავშირებული ყოველწლიური 
ფინანსური ანგარიშგების, პრაქტიკისა და ტექნიკის გაუმჯობესებას. ჯგუფში მონაცემთა 
გაუმჯობესებული ანალიტიკა ხელს შეუწყობს ორგანიზაციაში კლიმატის ცვლილების პოტენციური 
შედეგების უკეთესად შეფასებას.

2021 წელს ჯგუფის საქმიანობის მთავარი მიმართულებებია:

 	 კლიმატის ცვლილებასთან დაკავშირებული მატერიალური საკითხების იდენტიფიცირება;
 	 მონაცემთა ანალიტიკის შემუშავება;
 	 დამატებითი ანალიტიკური კომპონენტების ინტეგრირება ყოველდღიურ საქმიანობაში;
 	 არსებული მაჩვენებლების გაფართოება და მიზნების განსაზღვრა; და
 	 არაფინანსური შედეგების გასაზომი მაჩვენებლების შემუშავება.



ძირითადი რისკები და გაურკვევლობები

ძირითადი არსებული და 
მოსალოდნელი რისკები 
კოვიდ 19-ის პანდემიამ გააძლიერა რისკის მართვის კრიტიკული მნიშვნელობა ჯგუფის 
სტრატეგიისთვის. კოვიდ-19 ერაში განსაკუთრებული მნიშვნელობა აქვს ახალი რისკების 
და გაურკვევლობების დადგენას, რომლებმაც შესაძლოა უარყოფითი გავლენა იქონიონ 
ჯგუფის შედეგებზე, ფინანსურ მდგომარეობასა და სამომავლო პერსპექტივებზე. ამ ნაწილში 
გაანალიზებულია ის ძირითადი არსებული და ახალი რისკები და გაურკვევლობები, რომელთა 
წინაშეც დგას ჯგუფი. არ არის გამორიცხულირომ ჯგუფის მუშაობის შედეგებზე შესაძლოა გავლენა 
იქონიონ ჯერ კიდევ უცნობმა რისკებმა და გაურკვევლობებმა, რომლებიც არ არის ჩამოთვლილი 
ქვემოთ. რისკების მართვის პრაქტიკის შესახებ უფრო დეტალური ინფორმაცია მოცემულია 
გვერდებზე 100-120.

სამეთვალყურეო საბჭოს ჩამოყალიბებული აქვს ძირითადი და მოსალოდნელი რისკების 
შეფასების მოქნილი მექანიზმი, რომელიც თიბისი ბანკის გრძელვადიანი საქმიანობის შეფასების 
საფუძველზე განსაზღვრავს ბანკის შესაძლებლობას, განაგრძოს ოპერირება და შეასრულოს 
დასახული მიზნები. განხილვისა და ანალიზის საფუძველზე, სამეთვალყურეო საბჭომ დაადასტურა, 
რომ მათ აქვთ ჯგუფის სიცოცხლისუნარიანობის გონივრული მოლოდინი მომდევნო სამი წლის 
განმავლობაში, 2024 წლის 1 იანვრამდე, და რომ ჯგუფი შეძლებს ოპერირების გაგრძელებას და 
თავისი ვალდებულებების შესრულებას სამი წლის განმავლობაში, 2021 წლის 1 იანვრიდან 2024 
წლის 1 იანვრამდე. 

ძირითადი რისკები და გაურკვევლობები 
1. საკრედიტო რისკი არის ჯგუფის ბიზნეს-საქმიანობის განუყოფელი ნაწილი
როგორც საბანკო მომსახურების მიმწოდებლისთვის, საკრედიტო რისკი ყველაზე მატერიალური 
რისკია ჯგუფისთვის, რაც დაკავშირებულია მომხმარებლის ან მესამე პირის (კონტრაჰენტის) მიერ 
ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ვალდებულებების გადაუხდელობასთან შეთანხმებულ 
ვადებში, და ამის შედეგად გამოწვეულ ზარალთან. 

რისკის აღწერა 
საკრედიტო რისკი წარმოადგენს ჯგუფისთვის ყველაზე მატერიალურ რისკს, ვინაიდან ჯგუფი 
ჩართულია ტრადიციულ საკრედიტო საქმიანობაში. ჯგუფის მომხმარებლები არიან როგორც 
იურიდიული ისე ფიზიკური პირები.

საქართველოს ფინანსური სექტორის მაღალი დოლარიზაციის დონიდან გამომდინარე საკრედიტო 
რისკის მნიშვნელოვან კომპონენტს წარმოადგენს სავალუტო რისკი, რომელიც დაკავშირებულია 
არაჰეჯირებულ მსესხებლებზე უცხოურ ვალუტაში დენომინირებული სესხების გაცემასთან ჯგუფის 
პორტფელში. საკრედიტო რისკი ასევე მოიცავს კონცენტრაციის რისკს, რომელიც წარმოადგენს 
საკრედიტო პორტფელის ხარისხის გაუარესებასთან დაკავშირებულ რისკს, რაც შეიძლება 
წარმოიშვას ერთ მსესხებელზე ან ერთმანეთთან დაკავშირებულ მსესხებლების ჯგუფებზე დიდი 
მოცულობის პორტფელის შექმნით ან პორტფელის კონცენტრაციით გარკვეულ დარგებში. ზარალი 
შესაძლოა კიდევ უფრო გაიზარდოს არახელსაყრელი მაკროეკონომიკური პირობების გამო. ეს 
რისკები უფრო დეტალურადაა აღწერილი როგორც ცალკე ძირითადი რისკები. 

კოვიდ-19-მა გაზარდა გაურკვევლობა და გამოიწვია მნიშვნელოვანი ეკონომიკური ვარდნა ბევრ 
სექტორში, კერძოდ სასტუმროების და დასვენების, უძრავი ქონების მართვის და განვითარების 
სექტორებში. ასეთი ეკონომიკური ვარდნა მოიცავს მსესხებლების ფინანსური მდგომარეობის 
გაუარესების რისკსა და საკრედიტო რისკს გაზრდას ჯგუფისთვის.
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ძირითადი არსებული და 
მოსალოდნელი რისკები 

რისკის მიტიგაცია
საკრედიტო რისკების ეფექტურად მართვის მიზნით, ბანკი იყენებს საკრედიტო რისკების შეფასების 
სრულყოფილ ჩარჩოს, რომელშიც მკაფიოდაა ერთმანეთისგან გამიჯნული საკრედიტო ანალიზისა 
და კრედიტის დამტკიცების პროცესში მონაწილე მხარეთა მოვალეობები. საკრედიტო შეფასების 
პროცესი განსხვავდება სეგმენტების მიხედვით, ამასთანავე დიფერენციაცია ხდება პროდუქტის 
სახეობათა მიხედვითაც, აქტივთა კლასების განსხვავებული მახასიათებლების გათვალისწინების 
მიზნით. კორპორაციული, მცირე და საშუალო ბიზნესის, მსხვილი საცალო და მიკრო სესხების 
შეფასება ხორციელდება ინდივიდუალურად, მაშინ როცა გადაწყვეტილების მიღების პროცესი 
მცირე საცალო და მიკრო სესხების შემთხვევაში მეტწილად ავტომატიზირებულია. ინდივიდუალური 
და ავტომატიზირებული დაკრედიტების წესები განსაზღვრულია რისკების განყოფილებების 
მიერ, რომლებიც დამოუკიდებლები არიან სესხის გამცემი და ბიზნეს განვითარების 
ერთეულებისგანკორპორატიული და საშუალო ბიზნესების მსესხებლების შემთხვევაში, სესხის 
განხილვის პროცესი ხორციელდება კონკრეტული სექტორული ჯგუფების მიერ, რომელიც 
აერთიანებს შესაბამისი სექტორული განვითარების შესახებ ღრმა ცოდნას. 

ჯგუფი იყენებს მონიტორინგის გამართულ სისტემას, რათა სწრაფად მოახდინოს რეაგირება 
მაკრო და მიკრო მოვლენებზე. მონიტორინგის სისტემა ასევე საშუალებას იძლევა მოხდეს 
საკრედიტო პორტფელში სისუსტეების იდენტიფიკაცია, რის შემდეგაც ხდება ინფორმირებული 
გადაწყვეტილებებების მიღება რისკის მართვის კუთხით. მონიტორინგიის პროცესი მორგებულია 
ცალკეულ სეგმენტებზე და მოიცავს ინდივიდუალური სესხების მონიტორინგს, პორტფელის 
საერთო მონიტორინგსა და გარე ტენდენციების ანალიზს, რამაც შეიძლება გავლენა იქონიოს 
პორტფელის ხარისხზე. ამასთან, ჯგუფი იყენებს პორტფელის მონიტორინგის კომპლექსურ 
სისტემას იმისათვის რომ დააიდენტიფიციროს შესუსტებული მახასიათებლების მქონე კრედიტები 
და საჭიროების შემთხვევაში მიიღოს შესაბამისი ზომები. ჯგუფის საკრედიტო პორტფელი 
სტრუქტურულად დივერსიფიცირებულია მომხმარებელთა ტიპების, პროდუქტის ტიპებისა და 
სეგმენტების მიხედვით, რასაც მინიმუმამდე დაჰყავს საკრედიტო რისკი ჯგუფის დონეზე. 2020 
წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით საცალო სეგმენტი შეადგენდა მთლიანი პორტფელის 39.2%- 
ს, რომელიც დაყოფილია იპოთეკურ და არაპოთეკურ სესხებად, შესაბამისად 66.2% და 33.8%. 2020 
წლის ბოლოს ბიზნეს პორტფელში არცერთი სექტორი არ აღემატება მთლიანი პორტფელის 9.6%-
ს.

სესხის უზრუნველყოფა წარმოადგენს ჯგუფისთვის საკრედიტო რისკის ყველაზე მნიშვნელოვან 
მიტიგაციის საშუალებას. ამიტომ უზრუნველყოფაში არსებული ქონების ეფექტური მართვა 
საკრედიტო რისკების მართვის ერთ-ერთი ძირითადი კომპონენტია. ჯგუფის მიერ გაცემული 
სესხების უზრუნველყოფა შეიძლება მოიცავდეს, მაგრამ არ შეიზღუდებოდეს შემდეგითს: უძრავი 
ქონება, ფულადი დეპოზიტები, სატრანსპორტო საშუალებები, მოწყობილობა-დანადგარები, 
ინვენტარი, ძვირფასი ლითონები, ფასიანი ქაღალდები და მესამე პირის გარანტიები. 

ჯგუფის პორტფელის ყველა სეგმენტი უმეტესწილად უზრუნველყოფილია, ხოლო უზრუნველყოფის 
საშუალებებში მნიშვნელოვან წილს წარმოადგენს უძრავი ქონება. 2020 წლის 31 დეკემბრის 
მდგომარეობით, ჯგუფის პორტფელის 76.5% უზრუნველყოფილი იყო ნაღდი ფულით, უძრავი 
ქონებით, ან ოქროთი. უზრუნველყოფის მართვის გამართული სისტემა იძლევა იმის გარანტიას, 
რომ უზრუნველყოფის ობიექტი წარმოადგენდეს საკრედიტო რისკის მიტიგაციის ადეკვატურ 
საშუალებას. კოვიდ-19 პანდემიის შედეგად, ჯგუფმა დაადგინა მაღალი მოწყვლადობის კლიენტები 
და განსაზღვრა გადახდის გადავადების, რეფინანსირების ან რესტრუქტურიზაციის სტრატეგია 
ყველა სეგმენტში. კოვიდ-19 პანდემიის დაწყებიდან ბანკმა ძირი თანხისა და პროცენტის გადახდა 
გადაუვადა იმ ფიზიკურ პირებისა და MSME კლიენტებს, ასევე კორპორატიული მსესხებლებს, 
რომლებზეც უარყოფითი გავლენა მოახდინა ლოქდაუნებმა. სტრატეგიის შესაბამისად ზოგიერთ 
კლიენტს მიეცა გადახდის გადავადების უფლება როგორც ძირ თანხაზე, ასევე პროცენტზე, ხოლო 
ზოგ კლიენტს გადახდიის გადავადების უფლება მიეცა მხოლოდ პროცენტზე, ხოლო სხვა კლიენტებს 
გადაუვადდათ გადახდა როგორც ძირ თანხაზე, ასევე პროცენტზე. მთავრობამ გააფართოვა 
სპეციალური მხარდაჭერის პროგრამა დაზარალებული სექტორებისთვის - რესტორნებმა და 
მცირე და საშუალო ზომის სასტუმროებმა მიიღეს სუბსიდიები პროცენტის გადახდებზე 70-80% 
ოდენობით. დამატებითი ინფორმაცია სახელმწიფო მხარდაჭერის პროგრამების შესახებ იხილეთ 
ჩვენი მომხმარებლების ნაწილში გვერდებზე 60-63.

დამატებით, ბანკი აქტიურად ახორციელებს სტრეს-ტესტებს და სცენარულ ანალიზს მსესხებლების 
მდგრადობის შესამოწმებლად სხვადასხვა სტრესულ პირობებში. სტრეს ტესტები მოიცავს 
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ძირითადი რისკები და გაურკვევლობები გაგრძელება

დაშვებებს ადგილობრივი ვალუტის გაუფასურების, მშპ-ს ზრდის, სექტორული ზრდის, უმუშევრობის, 
ინფლაციის, უძრავი ქონების და საქონლის ფასების ცვლილებების, საპროცენტო განაკვეთის 
ცვლილებების და საკრედიტო და სადეპოზიტო პორტფელების ზრდის შესახებ. თიბისი ბანკი 
ახორციელებს ინტენსიურ ფინანსურ მონიტორინგს მსესხებლის შესუსტებული ფინანსური და 
ბიზნეს პერსპექტივების დასადგენად მათთვის რესტრუქტურიზაციის გეგმის შეთავაზების მიზნით, 
რომელიც მორგებულია მათ ინდივიდუალურ საჭიროებებზე. 

ბანკმა გადახედა კრედიტის ანდერრაიტინგის სტანდარტებს ყველა სეგმენტში კოვიდ-19 
პანდემიის გათვალისწინებით და გაამკაცრა ისინი შესაბამის შემთხვევებში. სტანდარტების 
გადახედვა და გამკაცრება, სხვა ზომებს შორის, მოიცავდა: ცვლილებებს მოწყვლადი 
სექტორებიდან მსესხებლებისთვის სესხის დამტკიცების უფლების დელეგირებაში, დაზარალებულ 
სექტორებში დასაქმებული ინდივიდუალური მსესხებლების შემოსავლების დისკონტირებას 
და მაკროეკონომიკური სექტორული მოლოდინების ინტეგრაციას შეფასების პროცესში ბიზნეს 
მსესხებლებისთვის. 

2. ჯგუფის წინაშე დგას სავალუტო კურსის ცვლილებით გამოწვეული საკრედიტო რისკი, რადგან 
ჯგუფის პორტფელში სესხების დიდი ნაწილი დენომინირებულია უცხოურ ვალუტაში
ლარის გაუფასურება ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი რისკია, რამაც შეიძლება უარყოფითი გავლენა 
იქონიოს პორტფელის ხარისხზე, ჯგუფის ბალანსზე არსებული უცხოური ვალუტის მაღალი წილის 
გამო. კურსის ცვლილების გამო, არაჰეჯირებულ მსესხებლებს შესაძლოა გაეზარდოთ უცხოურ 
ვალუტაში დენომინირებული ვალდებულებები. 

რისკის აღწერა 
ჯგუფის სასესხო პორტფელის მნიშვნელოვანი წილი (და მთლიანად საქართველოში საბანკო 
სექტორის სესხების დიდი წილი) დენომინირებულია უცხოურ ვალუტაში, უმეტესად აშშ დოლარში 
და ევროში. 2020 წლის 31 დეკემბერს ჯგუფის მთლიანი სესხების და კლიენტებზე გაცემული 
ავანსების (სესხის შესაძლო დანაკარგების რეზერვების დაკლებამდე) 59.4% დენომინირებული იყო 
უცხოურ ვალუტაში.

მომხმარებელთა დიდი ნაწილის შემოსავალი წარმოდგენილია უცხოურ ვალუტაში, 
საზღვარგარეთიდან ფულადი გზავნილების ან ბიზნეს მსესხებლების შემთხვევაში, ექსპორტის 
გამო. მიუხედავად ამისა, მომხმარებლები შეიძლება არ იყვნენ დაცულნი ლარის გაცვლითი კურსის 
მნიშვნელოვანი მერყეობისგან სესხის ვალუტის მიმართ. 2020 წლის განმავლობაში აშშ USD/GEL 
სავალუტო კურსი არასტაბილური იყო, და წინა წელთან შედარებით ვალუტის საშუალო გაცვლითი 
კურსი გაუფასურდა 10.3%-ით. საქართველოში მოქმედებს მცურავი გაცვლითი კურსის რეჟიმი. 
მსგავსი რეჟიმის არსებობის პირობებში გაცვლითი კურსი შიდა და გარე ფაქტორების გავლენთ 
ხასიათდება მერყეობით და იწვევს მის გაუფასურებას.

რისკის მიტიგაცია
განსაკუთრებული ყურადღება ექცევა გაცვლითი კურსით გამოწვეულ საკრედიტო რისკს იმის 
გამო, რომ პორტფელის სესხების უმეტესი ნაწილი დენომინირებულია უცხოურ ვალუტაში. ხშირად 
ხორციელდება სავალუტო კურსის გაუფასურების მონიტორინგი, რათა საჭიროების შემთხვევაში 
მოხერხდეს სამოქმედო გეგმის სწრაფი განხორციელება. სავალუტო კურსის გარკვეული 
გაუფასურების მიმართ მდგრადობა გათვალისწინებულია დაკრედიტების სტანდარტებშიც, 
რაც გულისხმობს ვალუტის გაუფასურების რისკის ბუფერის გათვალისწინებას არაჰეჯირებული 
მომხმარებლებისათვის. ამასთან, ჯგუფი მნიშვნელოვან კაპიტალს ფლობს სავალუტო კურსის 
ცვლილებით გამოწვეული საკრედიტო რისკისგან დასაცავად.

ვალუტის ბოლოდროინდელი მერყეობის შედეგად მიღებული გამოცდილებისა და ცოდნის 
გათვალისწინებით ჯგუფს აქვს უნარი, რომ დროულად განახორციელოს წარმოქმნილი სავალუტო 
კურსის გაუფასურების რისკის მიტიგაცია.

2019 წლის იანვარში სახელმწიფო უწყებებმა განაგრძეს აქტიური მუშაობა, უცხოურ ვალუტაზე 
ეკონომიკის დამოკიდებულების შესამცირებლად და გაზარდეს ზედა ზღვარი 200,000 ლარამდე, 
რომლის ფარგლებშიც სესხები უნდა გაიცეს მხოლოდ ეროვნულ ვალუტაში. გარდა ამისა, 
ეროვნულმა ბანკმა პასუხისმგებლიანი დაკრედიტების ინიციატივის ფარგლებში, რომელიც 

1	 World Bank, Global Economic Prospects, January 2021
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ძალაში შევიდა 2019 წლის 1 იანვრიდან, დააწესა უფრო კონსერვატიული PTI და LTV ზღვრები 
არაჰეჯირებული საცალო მსესხებლებისთვის, რამაც დამატებით შეზღუდა გაცვლითი კურსით 
გამოწვეული საკრედიტო რისკი მათ მიმართ. სებ-მა გაამარტივა ზემოხსენებული რეგულაცია 2020 
წლის აპრილიდან ჰეჯირებული მსესხებლებისთვის. თუმცა არაჰეჯირებული მსესხებლების PTI და 
LTV ზღვრები რჩება უფრო კონსერვატული..

3. ჯგუფის საქმიანობის შედეგებს შესაძლოა საფრთხე შეუქმნას ეკონომიკურ გარემოში 
განვითარებულმა უარყოფითმა მოვლენებმა, რომელიც კონკრეტულად გამოწვეულია კოვიდ-19-ით. 
საქართველოში ეკონომიკური ზრდის შენელებამ და ეკონომიკის დაგვიანებულმა აღდგენამ 
კოვიდ-19 ვირუსის გავრცელების მოსალოდნელზე დიდ ხანს გაგრძელების, ან სხვა შოკების 
წარმოქმნის გამო, შესაძლოა, დამატებით უარყოფითად იმოქმედოს მსესხებლების 
გადახდისუნარიანობაზე, რაც შეზღუდავს მათ მომავალ საინვესტიციო და გაფართოების გეგმებს. 
ეს მოვლენები აისახება ჯგუფის პორტფელის ხარისხსა და მომგებიანობაზე, რაც ასევე აფერხებს 
პორტფელის ზრდის ტემპს. უარყოფითმა მაკროეკონომიკურმა მოვლენებმა შეიძლება საფრთხის 
ქვეშ დააყენოს ჯგუფის მუშაობის შედეგები, რაც განპირობებული იქნება სხვადასხვა პარამეტრებით, 
როგორიცაა ვალუტის გაუფასურება, საპროცენტო განაკვეთების მკვეთრი ზრდა, უმუშევრობის 
დონის ზრდა, შინამეურნეობების განკარგვადი შემოსავლის შემცირება, ქონების ღირებულებების 
შემცირება, სესხების უზრუნველყოფის დონის, ან კომპანიების გადახდისუნარიანობის 
გაუარესება გაყიდვების შემცირების გამო. მეზობელ და ძირითად სავაჭრო პარტნიორ ქვეყნებში 
პოტენციურმა პოლიტიკურმა და ეკონომიკურმა არასტაბილურობამ შესაძლოა უარყოფითად 
იმოქმედოს საქართველოს ეკონომიკურ მდგომარეობაზე მიმდინარე ანგარიშის გაუარესებით 
(მაგ.: შემცირებული ექსპორტი, შემოდინება ტურიზმის სექტორიდან, ფულადი გზავნილები და 
პირდაპირი უცხოური ინვესტიციები)

რისკის აღწერა
საქართველოს ეროვნული სტატისტიკის ბიუროს („საქსტატი“) პირველადი შეფასებით, 2020 წელს 
რეალური მშპ 6.1%-ით შემცირდა. პერსპექტივაში, საბაზისო სცენარში, ხანგრძლივი ლოქდაუნის 
ზემოქმედების, ასევე საქსტატის მიერ, მე-2 კვარტლის და მე-3 კვარტლების მშპ ინდიკატორების 
შემცირების კუთხით გადახედვის გათვალისწინებით, თიბისი კაპიტალის გამოთვლების 
საფუძველზე, ეკონომიკა აღდგება 4.2%-ით 2021 წელს. მსოფლიო ბანკის ბოლო პროგნოზების 
შესაბამისად1, საქართველოს ეკონომიკა გაიზრდება 4.0%-ით 2021 წელს, ზრდა აჩქარდება და 
მაიღწევს 6.0%-ს 2022 წელს. 

კოვიდ 19-ის პანდემიის უარყოფითი ზემოქმედება ასევე ცხადი იყო ლარის გაცვლით კურსზე. 
2020 წლის განმავლობაში ლარის გაცვლითი კურსი გაუფასურდა 7.4%-ით. აშშ დოლარი გამყარდა 
ლართან მიმართებით 2.87-დან 3.28-მდე, ანუ 14.3%-ით. 

2020 წლის ბოლოს, შესუსტებული ლარის მიუხედავად, სამომხმარებლო ფასები გაიზარდა მხოლოდ 
2.4%-ით, რაც უმთავრესად აიხსნება სახელმწიფო სუბსიდირების პროგრამით კომუნალური 
მომსახურებებისთვის. 2020 წლის განმავლობაში სებ-მა შეამცირა რეფინანსირების განაკვეთი 9%-
დან 8%-მდე. შერბილებული ინფლაციის, ტურისტული ნაკადების აღდგენისა და გაცვლით კურსზე 
ნაკლები ზეწოლის გათვალისწინებით, სავარაუდოა განაკვეთის დამატებითი თანდათანობითი 
შემცირება.

საპროცენტო განაკვეთის პოლიტიკის ინსტრუმენტის გამოყენებასთან ერთად, 2020 წელს სე-
ბმა ასევე მოახდინა ძლიერი ინტერვენციები სავალუტო ბაზარზე. მთლიანობაში ცენტრალურმა 
ბანკმა გაყიდა 873.2 მილიონი აშშ დოლარი. ინტერვენციები ძირითადად დაფინანსდა საგარეო 
სახელმწიფო სესხებით. შედეგად, 2020 წელს საბიუჯეტო დეფიციტი, რომელიც ძირითადად 
გარედან დაფინანსდა და დაახლოებით მშპ-ს 9.1% შეადგინა, გაუარესებული მიმდინარე ანგარიშის 
დაფინანსების ძირითადი წყარო იყო. საბიუჯეტო დეფიციტმა მნიშნელოვნად შეუწყო ხელი 
როგორც საერთო ზრდას, ასევე იმ ბიზნესებსა და შინამეურნეობებს, რომლებზეც უარყოფითი 
გავლენა მაოხდინა პანდემიამ. საბიუჯეტო გეგმის შესაბამისად, საბიუჯეტო დეფიციტი სავარაუდოდ 
კვლავ მოცულობითი იქნება 2021 წელს და მშპ-ს 7.6%-ს შეადგენს.

ბანკის საკრედიტო პორტფელის ზრდამ ფიქსირებული გაცვლითი კურსით 9.1% შეადგინა 2020 
წელს, რაც შემცირებული მონაცემია წინა წლის 16.1%-თან შედარებით.
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ძირითადი რისკები და გაურკვევლობები გაგრძელება

რისკის მიტიგაცია
ეკონომიკური ციკლებისა და ფაქტორების მიმართ მგრძნობელობის შესამცირებლად, ჯგუფი 
უზრუნველყოფს ციკლური ინდუსტრიების იდენტიფიცირებას და განსაზღვრავს სექტორული 
კონცენტრაციის ლიმიტებს რისკის აპეტიტის ჩარჩოში. ჯგუფში შექმნილია მაკროეკონომიკური 
მონიტორინგის პროცესი, რომელიც ეფუძნება საქართველოში და ასევე მის მეზობელ ქვეყნებში 
განვითარებულ ეკონომიკურ მოვლენებზე გულდასმით და მრავალჯერად დაკვირვებებს, 
რათა დროულად მოხდეს ეკონომიკური რისკების ადრეული გამაფრთხილებელი სიგნალების 
იდენტიფიცირება. ეს პროცესი საშუალებას აძლევს ჯგუფს, სწრაფად შეაფასოს მნიშვნელოვანი 
ეკონომიკური და პოლიტიკური მოვლენები და გააანალიზოს მათი გავლენა ჯგუფის მუშაობის 
შედეგებზე. იდენტიფიცირებული რისკები შესაბამისად აისახება კონკრეტულ სამოქმედო გეგმებში. 
ეს გულისხმობს სესხის გაცემის სტანდარტების და რისკ-აპეტიტის მაჩვენებლების ან შეზღუდვების 
გადახედვას, რაც ასევე მოიცავს ყველაზე სენსიტიურ ინდუსტრიებში არსებულ შეზღუდვებს. 
ამასთან, დაკრეტიტების განხილვისა და პორტფელის მონიტორინგის პროცესებში გამოყენებული 
სტრესტესტები და სცენარული ანალიზი საშუალებას აძლევს ჯგუფს წინასწარ შეაფასოს 
მაკროეკონომიკური შოკების გავლენა მის ბიზნესზე. მდგრადობა ცვალებადი მაკროეკონომიკური 
გარემოს მიმართ გათვალისწინებულია ჯგუფის დაკრედიტების სტანდარტებში. ამგვარად 
მოსალოდნელია, რომ მსესხებლები გაუძლებენ გარკვეულ უარყოფით ეკონომიკურ გავლენას 
გონივრული ფინანსური მდგომარეობის, სესხის მომსახურების შესაძლებლობებისა და სათანადო 
უზრუნველყოფით

კოვიდ-19-ის კრიზისის საქართველოს ეკონომიკაზე ზემოქმედების გათვალისწინებით, ჯგუფმა 
გადახედა მისი რისკების მართვის ჩარჩოს, უკვე არსებული სტრეს-ტესტირების პრაქტიკის 
გამოყენებით. ეს მოიცავდა როგორც პორტფელის უფრო სრულ და ხშირ მონიტორინგს, ასევე 
სტრეს-ტესტებს, კაპიტალში ცვლილების, ლიკვიდურობისა, და პორტფელის ხარისხი მკაცრ 
კონტროლს გაზრდილი გაურკვევლობის პირობებში.

4. ჯგუფი დგას კაპიტალის რისკის წინაშე, რაც გულისხმობს მინიმალური მარეგულირებელი 
მოთხოვნების ვერ დაკმაყოფილებას კაპიტალის მზარდი მოთხოვნების პირობებში, რამაც 
შეიძლება საფრთხის ქვეშ დააყენოს ზრდა და სტრატეგიული მიზნების მიღწევა. დამატებით, 
უარყოფითმა ცვლილებებმა გაცვლით კურსებში შესაძლოა გავლენა მაოხდინოს კაპიტალის 
ადეკვატურობის კოეფიციენტზე.

რისკის აღწერა

2017 წლის დეკემბერში ეროვნულმა ბანკმა შემოიღო კაპიტალის ადეკვატურობის ახალი ჩარჩო. 
განახლებული რეგულაციის თანახმად კაპიტალის მოთხოვნა მოიცავს „პილარ 1“-ის მინიმალურ 
მოთხოვნას, კომბინირებულ ბუფერებს (სისტემური, კონტრციკლური და კონსერვაციის ბუფერები) 
და „პილარ-2“-ის ბუფერებს. 

რეგულაცია მოიცავს ეტაპობრივ დანერგვას და ბუფერების თანდათანობით შემოღებას ოთხი 
წლიან პერიოდში. თუმცა კოვიდ-19-ის პანდემიის შედეგად, ეროვნულმა ბანკმა განახორციელა 
გარკვეული კონტრციკლური ღონისძიებები, კაპიტალის ადეკვატურობის მოთხოვნებთან 
დაკავშირებით:

	 2020 წლის მარტში დაგეგმილი პირველადი კაპიტალის მოთხოვნების ზრდის (საკრედიტო 
პორტფელის კონცენტრაციის რისკისა და წმინდა GRAPE ბუფერებისთვის) დროებით გადავადება;

	 კაპიტალის კონსერვაციის ბუფერისა და არაჰეჯირებული საკრედიტო რისკის ბუფერის 2/3 
გაუქმებას;

	 ასევე ბანკებს მიეცათ შესაძლებლობა, რომ საჭიროების შემთხევაში გამოთავისუფლდეს „პილარ 
2“-ის ყველა ბუფერი (არაჰეჯირებული სავალუტო საკრედიტო რისკის ბუფერის დარჩენილი 1/3, 
კონცენტრაციის რისკის ბუფერი და წმინდა GRAPE ბუფერი).

აღნიშნული ზომების შემოღებიდან ბანკმა გამოიყენა როგორც კონსერვაციის, ასევე 2/3 CICR 
ბუფერი და შეზღუდულია კაპიტალის განაწილებაში. 

აღნიშნული ზომების შედეგად ბანკის მინიმალური კაპიტალის მოთხოვნები, 2019 წელთან 
შედარებით, შემცირდა: 

	 3.0pp-ით - ძირითადი პირველადი კაპიტალისთვის; ; 
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მმართველობითი ანგარიშგება
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ფინანსური ანგარიშგება

	 3.3pp-ით - პირველადი კაპიტალისთვის და 
	 3.8pp-ით მთლიანი საზედამხედველო კაპიტალისთვის.

ხოლო დაგეგმილი ზრდა იყო:

	 0.86 pp - ძირითადი პირველადი კაპიტალისთვის;
	 1.02 pp - პირველადი კაპიტალისთვის და
	 0.37pp - მთლიანი საზედამხედველო კაპიტალისთვის. 

2020 წლის დეკემბერში სისტემური ბუფერი გაიზარდა 1.5%-დან 2%-მდე, როგორც მანამდე იყო 
დაგეგმილი. ბანკის კაპიტალიზაცია 2020 წლის დეკემბრისთვის შეადგენდა:

	 10.4% - ძირითადი პირველადი კაპიტალი შესწორებული მარეგულირებლის მინიმალური 
მოთხოვნით, 7.4%; 

	 13.0% - პირველადი კაპიტალი შესწორებული მარეგულირებლის მინიმალური მოთხოვნით, 9.2%; 
და 

	 17.1% - მთლიანი საზედამხედველო კაპიტალი შესწორებული მარეგულირებლის მინიმალური 
მოთხოვნით, 13.7%. 

კოეფიციენტები მნიშვნელოვნად აღემატებოდა შესაბამის მარეგულირებელ მინიმუმებს. 

Basel III ფარგლებში სებ-მა შეადგინა ახალი განრიგი კაპიტალის მოთხოვნების თანდათანობით 
შემოღების შესახებ ახალი განრიგის შესაბამისად, კონცენტრაციის რისკისა და წმინდა GRAPE 
ბუფერები ეტაპობრივად გაგრძელდება 2021 წლის მარტიდან და სრულად იქნება შემოღებული 2023 
წლის მარტისთვის. სისტემური ბუფერი მოსალოდნელია, რომ გაიზრდება 0.5pp-ით 2.5%-ზე 2021 
წლის ბოლოს. სებ-ის ოფიციალური განცხადების საფუძველზე, გადაწყვეტილება კონსერვაციის 
ბუფერების და CICR-ის აღდგენასთან დაკავშირებით გადავადდა მომდევნო ფინანსური 
სტაბილურობის კომიტეტის სხდომაზე, რომელიც ჩატარდება 2021 წლის ივნისში. ბუფერების 
აღდგენის გამოცხადების შემდეგ, ბანკს მიეცემა ერთი და ორი წელი CICR და კონსერვაციის ბუფერის 
მოთხოვნების სრულად დაკმაყოფილებისთვის. თუმცა თუ ბანკს სურს გასცეს დივიდენდები, მან 
სრულად უნდა აღადგინოს და შეასრულოს ბუფერები.

კოვიდ-19 პანდემიის უარყოფითი ზემოქმედების მიუხედავად, ლარის ცვალებადობა რჩება ერეთ-
ერთ მნიშვნელოვან რისკად, რომელიც გავლენას ახდენს ბანკის კაპიტალის ადეკვატურობაზე. 10% 
ლარის გაუფასურება განაპირობებს 0.8pp, 0.7pp და 0.6 pp კლებას ბანკის ძირითადი პირველადი, 
პირველადი და მთლიანი საზედამხედველო კაპიტალის ადეკვატურობის კოეფიციენტებში.

რისკის მიტიგაცია
ჯგუფი ახორციელებს სტრეს-ტესტებსა და სენსიტიურობის ანალიზს, რათა მოახდინოს დამატებითი 
კაპიტალის მოხმარების რაოდენობის განსაზღვრა სხვადასხვა სცენარების შემთხვევაში. ასეთი 
ანალიზი მიუთითებს, რომ ჯგუფს აქვს საკმარისი კაპიტალი მარეგულირებლის მინიმალური 
მოთხოვნების დასაკმაყოფილებლად. ბანკის დირექტორთა საბჭოსა და რისკების კომიტეტის 
ჩართულობით, აქტიურად ხორციელდება კაპიტალის პროგნოზების, ასევე სტრეს-ტესტირების 
და სხვადასხვა შესაძლო სცენარების შედეგების მონიტორინგი, რათა უზრუნველყოფილ იქნას 
გონივრული მართვა და, საჭიროების შემთხვევაში, დროული ღონისძიებების გატარება.

სებ-თან მჭიდრო თანამშრომლობით, ბანკმა შექმნა დამატებითი სესხის ზარალის რეზერვი, 
კოვიდ-19 პანდემიის პოტენციური ზემოქმედების დასაფარად საქართველოს ეკონომიკაზე. 
2020 წლის 31 მარტის მდგომარეობით ბანკმა შექმნა დამატებითი რეზერვები ადგილობრივი 
სტანდარტების შესაბამისად, საკრედიტო პორტფელის დაახლოებით 3.1% ოდენობით.

5. ჯგუფს აქვს საკანონმდებლო მოთხოვნებთან შესაბამისობისა და აღსრულების რისკი
ბანკის საქმიანობა აქტიურად რეგულირდება და, შესაბამისად, ექვემდებარება საკანონმდებლო 
მოთხოვნებთან შესაბამისობის რისკებს. საქართველოს ეროვნულ ბანკს, შეუძლია პრუდენციული 
მოთხოვნები გაუზარდოს როგორც მთელ სექტორს, ასევე კონკრეტულ ინსტიტუტებს ამ სექტორში. 
აქედან გამომდინარე, ჯგუფის მომგებიანობას და მუშაობის შედეგებს შესაძლოა საფრთხე 
შეუქმნას გაზრდილმა მოთხოვნებმა, მათ შორის საზედამხედველო კაპიტალის შედარებით 
მაღალმა მოთხოვნამ.
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ძირითადი რისკები და გაურკვევლობები გაგრძელება

რისკის აღწერა
ეროვნული ბანკი სავალდებულო კაპიტალის ადეკვატურობის კოეფიციენტებთან ერთად ადგენს 
დაკრედიტების ლიმიტებსა და სხვა ეკონომიკურ კოეფიციენტებს (მათ შორის, დაკრედიტების, 
ლიკვიდურობისა და საინვესტიციო კოეფიციენტების).

საქართველოს საბანკო რეგულაციების თანახმად, ბანკი ვალდებულია, აკმაყოფილებდეს 
მინიმალურ სარეზერვო მოთხოვნებსა და სავალდებულო ფინანსურ კოეფიციენტებს და 
რეგულარულად წარმოადგენდეს პერიოდულ ანგარიშებს. ბანკი ასევე რეგულირდება შესაბამისი 
საგადასახადო კოდექსით ან საქართველოში მოქმედი სხვა შესაბამისი კანონებით.

ჯგუფი იღებს ყველა საჭირო ზომას სრული შესაბამისობის უზრუნველყოფისთვის ყველა შესაბამის 
კანონმდებლობასთან და რეგულაციებთან. ჯგუფი ასევე ვალდებულია დააკმაყოფილოს ფინანსური 
კოეფიციენტები აღებული ვალდებულებების ხელშეკრულებების მიხედვით. დამატებითი 
ინფორმაციისთვის იხილეთ „ჯგუფის აუდირებულ ფინანსური ანგარიშგებათა“ გვერდზე 301.

რისკის მიტიგაცია
საკანონმდებლო მოთხოვნებთან სრული შესაბამისობის უზრუნველსაყოფად ბანკს შექმნილი 
აქვს შესაბამისი მართვის სისტემები და პროცესები, რომლებიც გათვალისწინებულია ჯგუფის 
ოპერაციების ყველა დონეზე. შესაბამისობის რისკის მართვის განყოფილება პასუხისმგებელია 
საკანონმდებლო მოთხოვნებთან შესაბამისობის რისკის მართვაზე და ანგარიშვალდებულია 
უშუალოდ აღმასრულებელ დირექტორთან. ჯგუფის „რისკების, ეთიკისა და შესაბამისობის 
უზრუნველყოფის კომიტეტი“ პასუხისმგებელია რეგულაციებთან შესაბამისობის უზრუნველყოფაზე 
სამეთვალყურეო საბჭოს დონეზე. საბანკო რეგულაციებისა და საქართველოს საგადასახადო 
სისტემის თვალსაზრისით, ჯგუფი მჭიდროდ თანამშრომლობს მარეგულირებელ ორგანოსთან 
რათა უზრუნველყოს ახალი პროცედურებისა და მოთხოვნების დეტალურად განხილვა მათ 
განხორციელებამდე. ფართო დიალოგი გაიმართა მარეგულირებელთან ასევე პასუხისმგებლიანი 
დაკრედიტების ახალ რეგულაციასთან დაკავშირებით. პასუხისმგებლიანი დაკრედიტების ახალი 
რეგულაციის პარალელურად, მთავრობამ წამოაყენა ინიციატივები, რათა უზრუნველყოს უწყვეტი 
დაფინანსების ფართო ხელმისაწევდომობა. აღნიშნული მოიცავს საგადასახადო კოდექსის 
გამარტივებას შემოსავლების რეგისტრაციის განაკვეთის სტიმულირების მიზნით. მიუხედავად 
იმისა, რომ მარეგულირებლების მიერ მიღებული გადაწყვეტილებები ჯგუფის კონტროლის 
ფარგლებს სცდება, მნიშვნელოვან მარეგულირებელ ცვლილებებს ხშირად წინ უსწრებს 
საკონსულტაციო პერიოდი, რაც საშუალებას აძლევს ყველა ფინანსურ ინსტიტუტს, გამოთქვას 
საკუთარი მოსაზრება და, შესაბამისად, თავისი ბიზნესპრაქტიკა მოარგოს ცვლილებებს.

6. ჯგუფს აქვს კონცენტრაციის რისკი
როგორც წესი, განვითარებად ბაზარზე მოქმედი ბანკების წინაშე თავს იჩენს კონცენტრაციის 
რისკები როგორც ცალკეულ მომხმარებლებზე, ისე სექტორებზე. ჯგუფს აქვს მაღალი 
ინდივიდუალური დავალიანება ცალკეული მსესხებლების მიმართ, რომელთა პოტენციური 
დეფოლტი გულისხმობს გაზრდილ საკრედიტო დანაკარგებსა და გაუფასურების რეზერვის 
მაღალ ხარჯს. ჯგუფის პორტფელი არის კარგად დივერსიფიცირებული სექტორების მიხედვით, 
რაც განაპირობებს სექტორული კონცენტრაციის რისკის ზომიერ ნიშნულს. თუმცა, თუ გაიზრდება 
ჯამური დავალიანება მთავარ რისკის მატარებლებზე, შესაბამისად გაიზრდება რისკებიც.

რისკის აღწერა 
ჯგუფის საკრედიტო პორტფელი დივერსიფიცირებულია და მაქსიმალური დავალიანება 
ერთ უმსხვილეს დარგზე (სასტუმროები, რესტორნები და დასვენება) შეადგენს საკრედიტო 
პორტფელის 9.0%-ს 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით. მოცემული მაჩვენებელი 
გონივრულია და გვიჩვენებს საკრედიტო პორტფელის ადეკვატურ დივერსიფიკაციას. 2020 წლის 
ბოლოს 20 უმსხვილესი მსესხებლის დავალიანება შეადგენს საკრედიტო პორტფელის 12.1%-ს, რაც 
შესაბამისობაშია ჯგუფის მიზნებთან კონცენტრაციის რისკის შემსუბუქებასთან დაკავშირებით.
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მმართველობითი ანგარიშგება
მიმო

ხილ
ვა

მმართველობითი ანგარიშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

31-დეკ-20 31-დეკ-19 31-დეკ-18

მინიმალური წმინდა სტაბილური დაფინანსების კოეფიციენტი, 
განსაზღვრული სებ-ის მიერ 100% 100% n/a

წმინდა სტაბილური დაფინანსების კოეფიციენტი, განსაზღვრული სებ-ის 
მიერ 126.0% 126.7% 129.3%1 

წმინდა სესხების ფარდობა დეპოზიტებზე + IFI დაფინანსება 100.7% 104.3% 89.1%
მინიმალური საერთო ლიკვიდურობის დაფარვის კოეფიციენტი, 
განსაზღვრული სებ-ის მიერ 100.0% 100.0% 100.0%

მინიმალური LCR ლარში, განსაზღვრული სებ-ის მიერ n/a 75.0% 75.0%
მინიმალური LCR - FC-ში, განსაზღვრული სებ-ის მიერ 100.0% 100.0% 100.0%
სულ ლიკვიდურობის დაფარვის კოეფიციენტი, განსაზღვრული სებ-ის მიერ 134.2% 110.1% 113.9%
LCR ლარში, განსაზღვრული სებ-ის მიერ 132.2% 83.7% 102.5%
LCR – FC-ში, განსაზღვრული სებ-ის მიერ 134.9% 128.4% 121.1%

რისკის აღწერა 
ჯგუფი შესაბამისობაში იყო სებ-ის მიერ დადგენილი მინიმალური ლიკვიდურობის მოთხოვნებთან, 
რომელიც მოიცავს ლიკვიდობის გადაფარვის კოეფიციენტს (LCR) და წმინდა სტაბილური 
დაფინანსების კოეფიციენტს (NSFR). 2020 წლის 31 დეკემბრისთვის, წმინდა სესხების ფარდობამ 
დეპოზიტებისა და საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტების დაფინანსების ჯამთან შეადგინა 
101.2%, ლიკვიდურობის დაფარვის კოეფიციენტმა 134.2%, ხოლო წმინდასტაბილური დაფინანსების 
კოეფიციენტმა 126.0%. ყველა მათგანი საქართველოს ეროვნული ბანკის მიერ დადგენილ 
მინიმალურ მოთხოვნებს ან შესაბამის სახელმძღვანელო მითითებებს საკმაოდ აღემატება.

რისკის მიტიგაცია
ჯგუფი განუწყვეტლივ ამოწმებს კონცენრტაციის რისკს როგორც ცალკეული მსესხებლების, 
ასევე სექტორებისა და ძირითადი რისკის მატარებლების მიმართ და აწესებს ლიმიტებს რისკის 
შერბილების მიზნით. რისკის აპეტიტის ჩარჩოს ფარგლებში, ჯგუფი აწესებს ლიმიტებს როგორც 
ინდივიადუალური ისე სექტორული კონცენტრაციებისთვის. საქართველოში ან მეზობელ 
ქვეყნებში ეკონომიკურ-პოლიტიკური გარემოს ნებისმიერი მნიშვნელოვანი ცვლილებისას 
ჯგუფის მიერ გადაისინჯება რისკის აპეტიტის კრიტერიუმები წარმოქმნილი კონცენტრაციის 
რისკის შესამცირებლად. ლიმიტებთან შესაბამისობის უზრუნველსაყოფად გამოიყენება ეფექტური 
მონიტორინგის საშუალებები. კოვიდ-19 პანდემიით გამოწვეული გაურკვევლობების გამო 
განხორციელდა მკაცრი მონიტორინგი, მაკრო მოლოდინების საფუძველზე ტოპ 20 კორპორატიული 
მსესხებლის საქმიანობის შეფასების მიზნით.
გარდა ამისა, ჯგუფში გამოყოფილია რესტრუქტურიზაციის განყოფილებები გადახდისუუნარო 
მსესხებლების სამართავად. საჭიროების მიხედვით, კლიენტები გადაეცემიან რესტრუქტურიზაციის 
განყოფილებებს უფრო ეფექტური მართვისა და საკრედიტო ზარალის შემცირებისთვის. 
საქართველოს ეროვნული ბანკის კაპიტალის ახალი ჩარჩოს მიხედვით, „პილარ-2“-ის ფარგლებში 
წარმოდგენილია კონცენტრაციის ბუფერი, რაც ბანკს ეხმარება იმის უზრუნველყოფაში, რომ 
შეინარჩუნოს ადეკვატური კაპიტალის დონე კონცენტრაციის რისკის შერბილებისთვის.

7. ლიკვიდურობის რისკი დამახასიათებელია ჯგუფის ოპერაციებისთვის.
მიუხედავად იმისა, რომ სამეთვალყურეო საბჭოს აზრით, ჯგუფის ვალდებულებების დროულად 
დასაფარავად ამჟამად ხელმისაწვდომია საკმარისი ფინანსური რესურსი, ლიკვიდობის რისკი 
საბანკო ოპერაციებისთვის თანდაყოლილია და შეიძლება მრავალმა ფაქტორმა გაზარდოს კიდეც. 
აღნიშნული ფაქტორები მოიცავს დაფინანსების კონკრეტულ წყაროზე ზედმეტად დაყრდნობას 
ან მის ხელმიუწვდომლობას, ასევე ცვლილებებს საკრედიტო რეიტინგებში ან ბაზრის მასშტაბით 
ისეთ ფენომენს, როგორიცაა გლობალური ფინანსური კრიზისი, რომელიც 2007 წელს დაიწყო. 
განვითარებად ბაზრებზე კომპანიებისათვის კრედიტის ხელმისაწვდომობაზე მნიშვნელოვან 
გავლენას ახდენს ინვესტორის ნდობის დონე, ამიტომ ფაქტორებს, რომლებიც მასზე ზემოქმედებენ 
(მაგ., საკრედიტო რეიტინგის შემცირება, ცენტრალური ბანკის ან სახელმწიფოს ჩარევები, ან 
ვალის რესტრუქტურიზაცია შესაბამის დარგში), შეუძლიათ შეცვალონ აღნიშნულ ბაზარზე მოქმედი 
კომპანიების დაფინანსების ფასი ან ხელმისაწვდომობა.
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ძირითადი რისკები და გაურკვევლობები გაგრძელება

კოვიდ 19-ის პანდემიის შედეგად, სებ-მა განახორციელა კონკრეტული კონტრციკლური ზომები 
ლიკვიდურობის მოთხოვნებთან დაკავშირებით: 

	 2020 წლის აპრილში, სებ-მა გახსნა აშშ დოლარი / ლარი სავალუტო სვოპის ხაზები ულიმიტო 
ოდენობით; 

	 სებ-მა გააუქმა ლარში LCR (>=75%) 1 წლით; და
	 ბიზნეს სესხების დაგირავება სებ-ში შესაძლებელი გახდა ლიკვიდურობის მხარდასაჭერად.

ზემოაღნიშნულის გარდა, სებ-მა გამოაცხადა დამატებითი პოტენციური კონტრციკლური ზომები, 
საჭიროების შემთხვევაში, რომელიც მოიცავს შემდეგს:

	 LCR ლიმიტების შემცირება; 
	 სავალდებულო რეზერვის მოთხოვნების შემცირება უცხოურ ვალუტაში; და 
	 განახლებული კრიტერიუმები ფასიანი ქაღალდების ან რეპო დაგირავებისთვის, ლარში 

ლიკვიდურობის მხარდასაჭერად.

 რისკის მიტიგაცია
მოცემული რისკის მიტიგაციის მიზნით ჯგუფს უჭირავს მყარი ლიკვიდობის პოზიცია და თანხის 
გატანის სცენარებს აანალიზებს როგორც ჩვეულებრივი, ისე სტრესული გარემოებებისათვის 
იმაში დასარწმუნებლად, რომ მას აქვს საკმარისი ლიკვიდური აქტივები და ფულადი ნაკადების 
შემოდინება. ჯგუფი ინარჩუნებს დაფინანსების დივერსიფიცირებულ სტრუქტურას შესაბამისი 
ლიკვიდობის რისკის სამართავად. სამეთვალყურეო საბჭოს ხედვით, ლიკვიდობა საკმარისია 
იმისათვის, რომ გაუძლოს მომხმარებლების მიერ დეპოზიტების გატანას, თუმცა დეპოზიტების 
არსებითი თანხების მოულოდნელმა და სწრაფად გატანამ შეიძლება უარყოფითი გავლენა იქონიოს 
ჯგუფის ბიზნესზე, ფინანსურ მდგომარეობაზე, ოპერაციების შედეგებსა და/ ან პერსპექტივაზე.

ჯგუფს ლიკვიდობის მართვის ჩარჩოს ფარგლებში აქვს ალტერნატიული ლიკვიდობის გეგმა, 
რომელშიც მოცემულია რისკის მაჩვენებლები სხვადასხვა სტრესული სცენარისათვის და 
შესაბამისი სამოქმედო გეგმები. „აქტივებისა და ვალდებულებების მართვის კომიტეტი” (ALCO) 
ახორციელებს ლიკვიდობის რისკის პოზიციისა და შიდა ლიმიტებთან შესაბამისობის მჭიდრო 
მონიტორინგს.

კოვიდ-19 პანდემიასთან დაკავშირებით ბანკის ლიკვიდურობის მდგომარეობაზე მთავრობის 
ლოქდაუნების პოტენციური უარყოფითი ზემოქმედების საწინააღმდეგოდ, 2020 წლის აპრილში 
ბანკმა მოიზიდა რიგი ახალი სესხები, რომელიც მთლიანობაში შეადგენდა 153.6 მილიონ აშშ 
დოლარს.

8. ჯგუფის წმინდა საპროცენტო შემოსავლის ან წმინდა საპროცენტო მარჟის (NIM) ნებისმიერმა 
შემცირებამ შესაძლოა გამოიწვიოს მომგებიანობის შემცირება 
წმინდა საპროცენტო შემოსავალი შეადგენს ჯგუფის საერთო შემოსავლების დიდ ნაწილს. 
შესაბამისად, წმინდა საპროცენტო მარჟის ნებისმიერი მერყეობა გავლენას ახდენს ოპერაციების 
შედეგებზე. პასუხისმგებლიანი დაკრედიტების სტანდარტებთან დაკავშირებულმა ახალმა 
რეგულაციამ, ასევე მაღალმა კონკურენციამ შეიძლება გამოიწვიოს საპროცენტო განაკვეთების 
შემცირება, რაც რისკის ქვეშ აყენებს ჯგუფის მომგებიანობას. ამავდროულად, დაფინანსების 
დანახარჯებს ჯგუფი მეტწილად დამოუკიდებლად განსაზღვრავს და ემყარება ლოკალურ და 
საერთაშორისო ბაზრებს. 

რისკის აღწერა 
ჯგუფის მთლიანი მოგების უმეტესი ნაწილი მიიღება წმინდა საპროცენტო შემოსავლიდან. აქედან 
გამომდინარე, წმინდა საპროცენტო მარჟის მერყეობა გავლენას ახდენს ჯგუფის შედეგებზე. 
2020 წელს წმინდა საპროცენტო მარჟა შემცირდა წინა წელთან შედარებით 0.8 pp-ით 4.7.%-მდე, 
შემცირება გამოწვეული იყო სესხის შემოსავლების შემცირებით, ლარში დეპოზიტების ხარჯების 
გაზრდით, ასევე ვალუტის გაუფასურებით კოვიდ-19 პანდემიის გამო.

ბანკი საპროცენტო განაკვეთის რისკს მართავს 2020 წლის სექტემბრიდან სებ-ის IRR რეგულაციის 
შემოღების შემდეგ. 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით 3,846.1 მილიონი ლარის აქტივები 
(18%) და 2,788.12 მილიონი ლარის ვალდებულებები (14%) იყო ცვალებადი ლარში, ხოლო 8,045.1 
მილიონი ლარის აქტივები (37%) და 1,606.1 მილიონი ლარის ვალდებულებები (8%) იყო ცვალებადი, 
LIBOR/Euribor/FED/ECB განაკვეთებთან დაკავშირებული ბანკი შესაბამისობაში იყო EVE (კაპიტალის 
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მმართველობითი ანგარიშგება
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ფინანსური ანგარიშგება

ეკონომიკური ღირებულება) მგრძნობელობის ზღვართან, რომელიც დაადგინა სებ-მა პირველადი 
კაპიტალის 15%-ით, ხოლო კოეფიციენტი შეადგენდა 3.5%-ს 2020 წლის 31 დეკემბრისთვის. 

რისკის მიტიგაცია 
2020 წელს ხარჯების ოპტიმიზაცია იყო მარჟის შემცირების საწინააღმდეგო მთავარი სამიტიგაციო 
საშუალება. თუმცა მოსალოდნელი ძლიერი ზრდა წმინდა საკომისიო შემოსავლებში და სხვა 
საოპერაციო შემოსავალში, ასევე ხარჯების ეფექტიანი დისციპლინა, იცავს ჯგუფს მარჟისა და 
მომგებიანობის შემცირებისგან.

აქტივებისა და ვალდებულებების ვადების აცილების შესამცირებლად იმ შემთხვევებში, როდესაც 
ხდება სესხების ვადის გაგრძელება მცურავი განაკვეთის ნაცვლად ფიქსირებული განაკვვეთით, 
საპროცენტო განაკვეთის რისკი აისახება ფასებზე დანამატებში, რაც საპროცენტო განაკვეთების 
ცვლილებისგან დაცვის საშუალებაა.

9. ბოლო წლებში კიბერშეტევებით გამოწვეული საფრთხე გაიზარდა და კიდევ უფრო იმატებს. 
პოტენციური კიბერშეტევების რისკმა, რომელიც უფრო დახვეწილი გახდა, შეიძლება 
უსაფრთხოების მნიშვნელოვანი რისკი გამოიწვიოს. მსგავსი რისკები სწრაფად იცვლება და 
მოითხოვს განუწყვეტელ ყურადღებასა და ინვესტიციას 

რისკის აღწერა 
ბოლო წლებში ქართულ კომერციულ ბანკებზე რაიმე სერიოზული კიბერშეტევა არ 
განხორციელებულა. მიუხედავად ამისა, ჯგუფის მზარდი დამოკიდებულება საინფორმაციო 
ტექნოლოგიების სისტემებზე ზრდის მის მიმართ პოტენციური კიბერშეტევების რისკს.

რისკის მიტიგაცია 
კიბერ-შეტევებთან დაკავშრებული რისკების შემცირების და კლიენტების უსაფრთხოების 
უზრუნველყოფის მიზნით, ჯგუფი მუდმივად ანახლებს და აუმჯობესებს უსაფრთხოების მრავალ 
შრიან სტრატეგიას, რომელიც ფარავს სხვადასხვა პრევენციულ და დეტექციურ კონტროლის 
ზომებს, მონაცემებიდან და კომპიუტერული მოწყობლობიდან პერიმეტრის როუტერებამდე.

შეიქმნა უსაფრთხოების საოპერაციო ცენტრი, რომელიც აკონტროლებს ყვცელა შესაძლო 
გადახრას, რომელიც დადგენილია ორგანიზაციის ქსელში პოტენციური ინციდენტების გამოვლენის 
და მათზე ეფექტური რეაგირების მიზნით.

მინიმუმ წელიწადში ერთხელ ტარდება სრული საინფორმაციო უსაფრთხოების და კიბერ 
უსაფრთხოების საფრთხეების ანალიზი, შესაბამისი რეგიონული და სექტორული პერსპექტივების 
გათვალისწინებით. მინიმუმ ყოველ ორ წელიწადში ერთხელ ამ ანალიზის ფარგლებში 
ხელშეკრულება ფორმდება დამოუკიდებელ კონსულტანტთან ჩვენი შესაძლებლობების 
ეფექტურობის შესაფასებლად საუკეთესო პრაქტიკების და რეალური მსოფლიო კიბერ-
შეტევების სცენარების გათვალისწინებით. ეს ანალიზი ჯგუფს აძლევს ფართო და დეტალურ 
ინფორმაციას, რომელიც ეხმარება საინფორმაციო და კიბერ უსაფრთხოების სისტემების შემდგომ 
გაუმჯობესებაში. გარდა ამისა რეგულარულად ტარდება კიბერ-შეტევებისთვის მზადყოფნის 
სავარჯიშოები, რომელიც აფასებს ჯგუფის ფაქტობრივ მდგომარეობას მოცემულ სფეროში და 
წარმოადგენს კრიტერიუმებს საერთაშორისო საუკეთესო პრაქტიკებთან შესადარებლად.

ჩვენი თანამშრომლები მნიშვნელოვან როლს ასრულებენ საინფორმაციო უსაფრთხოებაში. 
შედეგად ყველა თანამშრომლისთვის ტარდება რეგულარული სავალდებული ტრენინგ-კურსები, 
რომელიც მოიცავს: დისტანციურ სასწავლო კურსებს უსაფრთხოების საკითხებზე, თაღლითობის 
და ფიშინგის მოდელირებებს, ასევე საინფორმაციო ელ-ფოსტებს, ჩვენი თანამშრომლებისთვის 
ცნობიერების ამაღლებისმიზნით საინფორმაციო უსაფრთხოების საკითხებში. ადაპტაციის 
პროცესის ფარგლებში ტრენინგი უტარდებათ ასევე ახალ თანამშრომლებს. აღნიშნული ზომები 
უზრუნველყოფს თანამშრმლების სრული ინფორმირებას მათი პასუხისმგებლობების შესახებ და 
მათ მომზადებას კიბერ-საფრთხეებთან ეფექტურად გამკლავების კუთხით.

გარდა ამისა, „საინფორმაციო უსაფრთხოების მართვის კომიტეტი“ არეგულირებს საინფორმაციო 
და კიბერ უსაფრთხოებისა პროცესს რისკების მისაღებ დონემდე დაყვანის და მართვის პროცესების 
უწყვეტი გაუმჯობესების მიღწევის მიზნით. 

საგანგებო გარემოებების დადგომის შემთხვევებში ბიზნესის უწყვეტობის უზრუნველყოფის 
მიზნით ადგილზე არსებობს აღდგენის გეგმები.
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ძირითადი რისკები და გაურკვევლობები გაგრძელება

კოვიდ-19 პანდემიის გამოწვევის საპსაუხოდ, ჯგუფმა გააქტიურა უსაფრთხო დისტანციური 
სამუშაო პოლიტიკა, რომელიც უზრუნველყოფს, რომ სახლში მუშაობის გარემო დაცულია კიბერ-
შეტევებისგან და უსაფრთხოების ჯგუფი უზღუნველყოფს დისტანციური სამუშაო საშუალებების 
ეფექტურ ზედამხედველობას. ფიშინგის მცდელობების მნიშვნელოვანი ზრდის მიუხედავად 
თანამშრომლების მიმართ, არსებით ინციდენტებს ადგილი არ ჰქონია. უსაფრთხოების 
საოპერაციო ცენტრმა და საფრთხეებზე ნადირობის ჯგუფებმა წარმატებით დანერგეს ეფექტური 
და უსაფრთხო დისტანციური თანამშრომლობის და კომუნიკაციების ტექნოლოგიური საშუალებები 
და პრაქტიკები. 

10. ჯგუფის საქმიანობის თანდაყოლილი საოპერაციო რისკის ნაწილია გარე და შიდა 
თაღლითობის რისკები. საბანკო სექტორის დიჯიტალიზაციასთან ერთად ოპერაციების მზარდი 
სირთულისა და მრავალფეროვნების გამო იზრდება თაღლითობის რისკები. პროაქტიული 
მართვის გარეშე თაღლითობის შემთხვევებმა შეიძლება არსებითი ზეგავლენა მოახდინონ 
ჯგუფის მომგებიანობასა და რეპუტაციაზე

რისკის აღწერა 
გარე თაღლითობა ჯგუფის საწინააღმდეგოდ შეიძლება მომდინარეობდეს მესამე მხარის 
ქმედებებისგან. ყველაზე ხშირად აღნიშნული შემთხვევები დაკავშირებულია საბანკო 
ბარათებთან, სესხებთან და კლიენტის ფიშინგთან. შიდა თაღლითობა მომდინარეობს ჯგუფის 
თანამშრომლების მიერ განხორციელებული ქმედებებისგან და მსგავსი შემთხვევები შედარებით 
ნაკლებად, მაგრამ მაინც ხდება. საანგარიშო პერიოდის განმავლობაში ჯგუფში დაფიქსირდა 
თაღლითობის მხოლოდ რამდენიმე შემთხვევა, მათგან ყველაზე მნიშვნელოვანი შემთხვევის 
ოდენობამ შეადგინა 2 მილიონი ლარი. არცერთ შემთხვევას არსებითი გავლენა არ მოუხდენია 
ჯგუფის მოგება-ზარალის ანგარიშგებაზე. კოვიდ-19 პანდემიის შედეგად, თაღლითობის საფრთხე 
და ციფრული დანაშაულის სწრაფი ზრდა გაძლიერდა და თაღლითები იყენებენ ახალ ტექნიკას და 
მიდგომებს, ფულის უკანონოდ მისათვისებლად. აქედან გამომდინარე, თუ არ მოხდა ამ საკითხის 
სათანადოდ მონიტორინგი და მართვა, პოტენციური ზემოქმედება შეიძლება არსებითი იყოს.

რისკის მიტიგაცია 
ჯგუფი ახორციელებს აქტიურ მონიტორინგს, აღმოაჩენს და თავიდან იცილებს თაღლითობის 
რისკებს. შექმნილია მუდმივი მონიტორინგის პროცესები უჩვეულო ქმედებების დროულად 
აღმოსაჩენად. რისკისა და კონტროლის თვითშეფასების პროცესში ყურადღება გამახვილებულია 
ძირითადი პროცესების ნარჩენ რისკებზე, რომელთა გამოსწორება შესაძლებელია. თაღლითობის 
რისკების მონიტორინგსა და შერბილებაზე ჩვენი მუდმივი ძალისხმევის შედეგად, შიდა პროცესების 
დიდი სირთულის მიუხედავად, ჯგუფი უზრუნველყოფს თაღლითური საქმიანობის დროულად 
აღმოჩენასა და კონტროლს. 

11. ჯგუფს აქვს რეპუტაციის რისკი

რისკის აღწერა
ჯგუფს აქვს რეპუტაციის რისკები, როგორიცაა კოვიდ-19 პანდემიასთან, სესხის დაფარის 
საშეღავათო პერიოდის დამატებით გაგრძელების მოთხოვნასთან და კიბერ-დანაშუალების 
გაზრდილ შემთხვევებთან დაკავშირებული რისკები. თუმცა არცერთი ზემოხსენებული რისკი არ 
არის უნიკალური ჯგუფისთვის და წარმოადგენს საკითხებს, რომელიც წარმოექმნება მთლიან 
საბანკო სექტორს. 

რისკის მიტიგაცია 
რეპუტაციის რისკების შესაძლებლობის შერბილების მიზნით, ბანკი მუდმივად მუშაობს ძლიერი 
ბრენდის ცნობადობის შენარჩუნებაზე დაინტერესებულ პირებს შორის. ბანკი აქტიურად 
აკონტროლებს ბრენდის ღირებულებას და მედია გაშუქებას, დაინტერესებული პირებისგან 
ინფორმაციის მიღებით. ჯგუფი ცდილობს დაადგინოს პოტენციური რეპუტაციული ან ბრენდის 
ზიანის ადრეული გაფრთხილების ნიშნები, მათი შერბილების და სამეთვალყურეო საბჭოსთვის 
წარდგენის მიზნით. სპეციალური შიდა და გარე მარკეტინგის და კომუნიაკციების ჯგუფები 
აკონტროლებს რისკებს, ადგენს სცენარებს და ქმნის შესაბამის სამოქმედო გეგმებს.
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12. ჯგუფს აქვს რისკი, რომ სტრატეგიული ინიციატივები არ გარდაიქმნება გრძელვადიან მდგრად 
ღირებულებაში თავისი დაინტერესებული წრეებისთვის. 
ჯგუფის ბიზნეს სტრატეგია შესაძლოა არ იქნას ადაპტირებული ცვალებადი მომხმარებლის 
საჭიროებების გარემოზე. 

რისკის აღწერა
ჯგუფს შესაძლოა ჰქონდეს ბიზნეს სტრატეგიის განვითარების რისკი, რომელიც ვერ შექმნის 
გრძელვადიან ღირებულებებს ცვალებადი სამომხმარებლო საჭიროებების გარემოში, 
კონკურენტულ გარემოში და მარეგულირებელ შეზღუდვების პირობებში. გარდა ამისა, 
ჯგუფს შესაძლოა ჰქონდეს რისკი იმისა, რომ ვერ შეძლოს სტრატეგიული პრიორიტეტების 
ეფექტურად განხორციელება და გრძელვადიანი ღირებულების შექმნა კოვიდ-19 გავრცელების 
საპასუხოდ, ჯგუფმა გააძლიერა ფოკუსირება მთავარ სტრატეგიულ პილარებზე: მომხმარებელზე 
კონცენტრირება, ციფრული შესაძლებლობები, მონაცემთა ანალიტიკა და მოქნილობა ამ სახით 
სტრატეგიული განხილვის გათვალისწინებით, სტრატეგიული თემები მნიშვნელოვნად არ 
შეცვლილა.

თუმცა გაზრდილმა გაურკვევლობამ კოვიდ-19-ით გამოწვეულ მნიშვნელოვან ეკონომიკურ და 
სოციალურ რღვევებთან ერთად, შესაძლოა ხელი შეუშალოს ჯგუფის უნარს ეფექტურად შეიმუშაოს 
და დროულად განახორციელოს სტრატეგიული ინიციატივები. 

რისკის მიტიგაცია 
ჯგუფი ატარებს წლიურ სტრატეგიულ სხდომებს, რომელშიც მონაწილეობენ ბანკის უმაღლესი 
და შუა რგოლის ხელმძღვანელები, სადაც აანალიზებენ ბაზრის ძირითად ტენდეციებს და 
სხვადასხვა პრაქტიკებს რეგიონულ და საერთაშორისო ბაზრებზე, რათა დარწმუნდნენ რომ სწორი 
მიმართულებით მიდიან და შეაფასონ საქმიანობის ეფექტურობა სხვადასხვა პერსპექტივით. 
გარდა ამისა, ბანკი უწყვეტად მუშაობს მსოფლიოს წამყვან კონსულტანტებთან მისი სტრატეგიის 
გასაუმჯობესებლად. ასევე ჯგუფი ატარებს კვარტალურ ანალიზს და აკონტროლებს სტრატეგიის 
განხორციელების შეფასებისთვის გამოყენებულ საზომებს და მნიშვნელოვანი გადახრის 
შემთხვევაში უზრუნველყოფს გამოსწორების და მიტიგაციის ზომების შემუშავებას.

13. ჯგუფს აქვს რისკები, რომლებიც დაკავშირებულია მის უნართან მოიზიდოს და დაიქირაოს 
მაღალკვალიფიციური თანამშრომლები.
ძლიერი თანამშრომლების ბაზა არსებითად მნიშვნელოვანია ჯგუფის წარმატებისთვის. 

რისკის აღწერა 
ჯგუფს აქვს ძირითადი პერსონალის დაკარგვის ან კვალიფიციური თანამშრომლების მოზიდვის, 
განვითარების და შენარჩუნების რისკი. კერძოდ სტრატეგიული გადაწყვეტილება ციფრულ 
კომპანიად გარდაქმნის შესახებ ითვალისწინებს გაზრდილ მოთხოვნას მაღალი კალიბრის IT 
პროფესიონალებზე ჯგუფის მასშტაბით. გარდა ამისა სწრაფად ცვალებადი ბიზნეს გარემოზე 
მორგების მიზნით, ჯგუფმა უნდა დააჩქაროს “Agile” კულტურა და აღჭურვონ თანამშრომლები 
საჭირო უნარებით. გარდა ამისა კოვიდ-19 პანდემიის შედეგად, შეიქმნა დამატებითი HR 
სირთულეები თანამშრომლების ჯანმრთელობის და კეთილდღეობის დაცვასთან, მაღალ ეფექტური 
დონეების შენარჩუნებასთან, ძლიერ შიდა კომუნიკაციასთან და კორპორატიულ კულტურასთან 
დაკავშირებით. 

რისკის მიტიგაცია
ჯგუფი განსაკუთრებულ ყურადღებას აქცევს ადამიანური კაპიტალის მართვის სტრატეგიებსა 
და პოლიტიკას, რომელიც მოიცავს ნიჭიერი პერსონალის მოზიდვის, შენარჩუნებისა და 
განვითარების მიდგომებს და სთავაზობს კონკურენტული ანაზღაურების პაკეტს თავის 
თანამშრომლებს. ჯგუფმა ასევე შეიმუშავა და განახორციელა “Agile” ტრანსფორმაცია, რომლის 
მიზანია თანამშრომელთა ჩართულობის გაზრდა და კმაყოფილება. გარდა ამისა ბანკმა შექმნა 
IT და რისკების აკადემია ახალგაზრდა პროფესიონალების მოზიდვისა და გადამზადებისთვის. 
საუკეთესო სტუდენტები დასაქმდებიან ბანკში. გარდა ამისა, ბანკს აქვს შიდა აკადემია, რომელიც 
უზრუნველყოფს სხვადასხვა კურსებს თანამშრომლებსითვის სხვადასხვა სფეროში. კოვიდ-19 
პანდემიაზე რეაგირების მიზნით, ბანკმა დაუყოვნებლივ გადაიყვანა ბექ-ოფისის თანამშრომლები 
დისტანციურ სამუშაო პრაქტიკაზე მათი ყველა საჭირო IT ინფრასტრუქტურის უზრუნველყოფით. 
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ძირითადი რისკები და გაურკვევლობები გაგრძელება

ეფექტური შიდა საკომუნიაკციო სისტემის უზრუნველყოფისთვის ჩვენ გავაუმჯობესეთ სხვადასხვა 
ციფრული საშუალებები ჩვენს თანამშრომლებთან ჩართულობისთვის. პერსონალთან 
ტარდება ხელმძღვანელობის რეგულარული შეხვედრები მათი ინფორმირების მიზნით ჯგუფის 
სტრატეგიული ინიციატივების და ფინანსური მდგომარეობის შესახებ, ასევე მათი პრობლემების 
აღმოფხვრისთვის გაურკვევლობის პერიოდში. ჩვენი კორპორატიული კულტურის დამატებით 
ხელშეწყობისა და გაუმჯობესების მიზნით, ბანკის შიდა Facebook ჯგუფი უფრო გააქტიურდა, მაგ. 
თანამშრომლის პროფილების განთავსების და წარმატებული ისტორიების გაზიარების გზით. 
დამატებით, ბანკის მიერ მიღებული ახალი დისტანციური სამუშაო პოლიტიკა იძლევა ახალი 
ნიჭიერი კადრების მოზიდვის შესაძლებლობას საქართველოს გარეთ.

მოსალოდნელი რისკები
მოსალოდნელი რისკები არის რისკები, რომლებსაც აქვთ უცნობი კომპონენტები და შესაძლოა 
გავლენა მოახდინონ ჯგუფის საქმიანობის ეფექტურობაზე გრძელვადიან პერსპექტივაში. ჩვენ 
ვთვლით, რომ აღნიშნული რისკებს აქვთ მნიშვნელოვანი ზრდის პოტენციალი და შესაძლოა 
ისეთივე გავლენა მოახდინონ ჯგუფზე, როგორც ძირითადმა რისკებმა. 

1. ჯგუფს აქვს რისკი, რომელიც წარმოიშობა კლიმატის ცვლილებით 

რისკის აღწერა 
კლიმატის ცვლილებასთან დაკავშირებული რისკები ხასიათდება როგორც ფიზიკური 
ზემოქმედებით, რომელიც წარმოიშობა უფრო ხშირი და რთული მეტეოროლოგიური 
ცვლილებებით, ასევე ტრანზიტული ზემოქმედებით, რომელიც შესაძლოა მოიცავდეს პოლიტიკურ, 
იურიდიულ და ტექნოლოგიურ ცვლილებებს ოჯახების და ბიზნესების ეკოლოგიური ზემოქმედების 
შესამცირებლად. ჯგუფისთვის, აღნიშნული რისკები შესაძლოა განხორციელდეს აქტივის 
ღირებულების გაუფასურებით და ჩვენი მომხმარებლების კრედიტუნარიანობის გაუარესებით, 
რამაც შესაძლოა გამოიწვიოს ჯგუფის მომგებიანობის შემცირება. ჯგუფს ასევე შეიძლება ჰქონდეს 
რეპუტაციის რისკი ისეთი მომხმარებლების დაკრედიტების ან მათთან სხვა ბიზნეს ოპერაციების 
შედეგად, რომლებსაც წვლილი მიუძღვით კლიმატის ცვლილებაში.

რისკის მიტიგაცია
ჯგუფის მიზანია იმოქმედოს პასუხისმგებლიანად და მართოს ეკოლოგიური და სოციალური 
რისკები, რომელიც დაკავშირებულია მის ოპერაციებთან გარემოზე უარყოფითი ზემოქმედების 
მინიმუმამდე შესამცირებლად. ეს მიდგომა შესაძლებლობას გვაძლევს შევამციროთ ჩვენი 
ეკოლოგიური ზემოქმედება რესურსების ეფექტურად გამოყენებით და გარემოსდაცვითი ზომების 
ხელშეწყობით კლიმატის ცვლილების შერბილების მიზნით.

ჯგუფს აქვს გარემოსდაცვითი პოლიტიკა, რომელიც არეგულირებს გარემოსდაცვითი მართვის 
სისტემას (“EMS”) და უზრუნველყოფს ჯგუფის ოპერაციების შესაბამისობას მოქმედ გარემოსდაცვით, 
ჯანმრთელობის და უსაფრთხოების და შრომის დაცვის რეგულაციებთან და პრაქტიკებთან. ჩვენ 
ვიღებთ ზომებს იმის საგარანტიოდ, რომ ჩვენმა მომხმარებლებმა ასევე შეასრულონ ეკოლოგიური 
და სოციალური პასუხისმგებლობები. ეკოლოგიური და სოციალური რისკების მართვა შეტანილია 
ჯგუფის საკრედიტო პროცესში EMS გამოყენების გზით. ჯგუფმა შეიმუშავა რისკის მართვის 
პროცედურა ეკოლოგიური და სოციალური რისკების დადგენის, მართვის და მონიტორინგის 
მიზნით. აღნიშნული პროცედურები სრულად არის ინტეგრირებული ჯგუფის საკრედიტო რისკის 
მართვის პროცესში. ჩვენი გარემოსდაცვითი პოლიტიკა სრულად შეესაბამება საქართველოს 
გარემოსდაცვის კანონმდებლობას და საერთაშორისო წესებს (სრული პოლიტიკა იხილეთ შემდეგ 
ვებ-გვერდზე: www.tbcbankgroup.com). დეტალური ინფორმაცია გარემოსდაცვითი მართვის 
სისტემსი შესახებ, იხილეთ გვერდებზე: 78-85.

2020 წელს ჯგუფმა გამოსცა თავისი პირველი სრულმასშტაბიანი მდგრადობის ანგარიში 
ანგარიშგების გლობალური ინიციტივის (GRI) სტანდარტების მითითებით. ანგარიში მოიცავსნ 
პერიოდს 2019 წლის 1 იანვრიდან 31 დეკემბრამდე. ამ ანგარიშის გაცემამდე, განხორციელდა 
ეტაპობრივი მიდგომა ჯგუფის საქმიანობების და მისი სოციალური, ეკონომიკური და ეკოლოგიური 
ზემოქმედებების გამჟღავნების შესახებ. ანგარიშგების გლობალური ინიციტივა (GRI) ხელს უწყობს 
კერძო სექტორს გაიგოს და შეასრულოს თავისი როლი და ზემოქმედება მდგრადი განვითარების 
საკითხებზე, როგორიცაა კლიმატის ცვლილება, ადამიანის უფლებები და მართვა. GRI 
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შესაძლებლობას აძლევს კომპანიებს მიიღონ მნიშვნელოვანი ზომები კომუნალური სოციალური, 
ეკოლოგიური და ეკონომიკური კეთილდღეობის შექმნისა და გაუმჯობესებისთვის.

2. ჯგუფის საქმიანობაზე შესაძლოა გავლენა მოახდინოს Libor შეწყვეტის და გადასვლის პროცესმა 

რისკის აღწერა 
არსებობს სხვადასხვა ტიპის ფინანსური ინსტრუმენტები ჯგუფის საბალანსო უწყისზე, რომელთაგან 
თითოეულს აქვს საპროცენტო განაკვეთი, შედარებული ლონდონის ბანკთაშორის შეთავაზებულ 
განაკვეთთან (“LIBOR”). LIBOR ასევე გამოიყენება ჯგუფის მიერ რისკის გაზომვაში, აღრიცხვაში 
და შეფასების პროცესებში. 2017 წელს FCA გამოაცხადა, რომ შეუთანხმდა LIBOR ჯგუფის ბანკებს 
LIBOR შენარჩუნებაზე 2021 წლამდე და მოუწოდა ფინანსური სექტორის მონაწილეებს დაეწყოთ 
მუშაობა სხვა საბაზო განაკვეთებზე გადასვლის მიმართულებით. LIBOR შეწყვეტა და გადასვლის 
პროცესი მიუთითებს ჯგუფის განხორციელების, წარმოების ფინანსურ და საოპერაციო რისკებს 
და შესაძლოა გამოიწვიოს შემოსავლების არასტაბილურობა, მომხმარებლის პრეტენზიები და 
სამართლებრივი პროცესები ან სხვა უარყოფითი გავლენა მოახდინოს ჯგუფის საქმიანობაზე და 
ოპერაციებზე. 

რისკის მიტიგაცია
ჯგუფი ადგენს სხვა საბაზო განაკვეთებზე გადასვლის შედეგებს თავის რისკის პროფილზე 
განხორციელების, წარმოების, ფინანსური და საოპერაციო რისკების ანალიზით და ასეთი რისკების 
აღმოფხვრის საშუალებების დადგენით. ჯგუფი ზომების მიღებას იწყებს ინფორმირებულობის 
ამაღლებით გადასვლის შესახებ, როგორც შიდა, ასევე გარე ფარგლებში, იმისათვის, რომ 
პერსონალს ჰქონდეს საჭირო ცოდნა და ინსტრუმენტი გადასვლის ხელშეწყობისთვის და ჯგუფის 
ყველა მომხმარებელს იყოს განხილული ობიექტურად. გადასვლის პროცესის პირველ ეტაპზე 
ბანკმა დაიწყო სპეციალური მუხლების შეტანა ახალ სასესხო ხელშეკრულებებში, რომელიც 
არეგულირებს გადასვლას LIBOR-დან მისი შეწყვეტის შემდეგ. ჩვენ აქტიურად ვაკონტროლებთ 
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რისკის მართვა

რისკის მართვა
მიმოხილვა
ჯგუფში მოქმედებს რისკის მართვის ბიზნესზე ორიენტირებული, მძლავრი და დამოუკიდებელი 
სისტემა. მისი ძირითადი მიზანია, ხელი შეუწყოს რისკის გათვალისწინებით შეფასებული უკუგების 
მდგრადობას რისკის მართვის ეფექტიანი სისტემის მეშვეობით. მიზნების უკეთ მისაღწევად ჯგუფი 
იყენებს რისკის მართვის ოთხ ძირითად პრინციპს: 

	 რისკების გამჭვირვალედ მართვა ურთიერთგაგებისა და ნდობის მოსაპოვებლად. რისკთან 
დაკავშირებული პროცესებისა და პოლიტიკის თანამიმდევრულობა და გამჭვირვალობა 
სხვადასხვა დაინტერესებული მხარის ნდობის მოპოვების წინაპირობაა. რისკის მიზნებისა 
და სტრატეგიული პრიორიტეტების სწორი და სრულყოფილი კომუნიკაცია მმართველ 
ორგანოებთან და ანგარიშვალდებულების ფარგლებში სრულყოფილი რეაგირება რისკის 
მართვაზე პასუხისმგებელი თანამშრომლების ძირითადი პრიორიტეტებია. 

	 რისკების გონივრული მართვა ზრდისა და მდგრადობის ხელშესაწყობად. რისკების მართვის 
სისტემა უზრუნველყოფს ჯგუფის დაცვას გადაჭარბებული რისკებისგან; კაპიტალის 
ადეკვატურობის მართვა და მძლავრი, მომავალზე ორიენტირებული მართვის ინსტრუმენტები 
და გადაწყვეტილებები უზრუნველყოფს ჯგუფის მდგრადობას. 

	 რისკის მართვის მეშვეობით სტრატეგიის გაძლიერების უზრუნველყოფა. რისკის მართვაში 
ჩართული თანამშრომლების მიერ რისკების დროული იდენტიფიცირებით, ადეკვატური 
ფასდადებითა და რისკის მიტიგაციისკენ მიმართული ქმედებებით უზრუნველყოფილია ჯგუფის 
მიზნების განხორციელება და მიზნობრივი უკუგება.

	 რისკის მართვის გამოყენება კონკურენტული უპირატესობის მოსაპოვებლად. სრულყოფილი, 
გამჭვირვალე და გონივრული რისკის მართვა ხელს უწყობს სხვადასხვა ჩართული მხარის 
მაღალ სანდოობას, ჯგუფის გრძელვადიან, მდგრად განვითარებას, რისკის მართვის სისტემის 
კონკურენტულ უპირატესობად ქცევას. 

რისკის მართვის სტრუქტურა 
ჯგუფის რისკის მართვის სისტემა მოიცავს რისკის მართვისათვის საჭირო ყველა აუცილებელ 
კომპონენტს და შედგება ორგანიზაციული, საკრედიტო, ფინანსური და არაფინანსური რისკების 
მართვის, რისკრეპორტინგისა და სხვა დამხმარე, გამაერთიანებელი რისკების ინსტრუმენტებისაგან, 
როგორებიცაა: IT-ინფრასტრუქტურა, კაპიტალის მართვა, სტრესტესტები და სხვა ანალიტიკური 
საშუალებები. ქვემოთ მოცემულ დიაგრამაში ნაჩვენებია რისკის მართვის სტრუქტურა: 
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კაპიტალის ადეკვატურობის მართვა და სტრეს-ტესტები 
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რისკის მართვა გაგრძელება

მმართველობა
რისკების მართვას ჯგუფი ახორციელებს რისკების მართვის ერთიანი სისტემის ფარგლებში. 
რისკების მართვის პროცესში ყველა მმართველი რგოლის ჩართულობა, უფლებამოსილების 
ნათლად გამიჯვნა და სხვადასხვა დანაყოფს შორის ეფექტური კომუნიკაცია ხელს უწყობს ჯგუფის 
სტრატეგიისა და რისკის მიზნების ნათლად წარმოჩენასა და მათს შესაბამისობას რისკის დადგენილ 
აპეტიტთან. ჯგუფის მართვის სტრუქტურა უზრუნველყოფს ადეკვატურ ზედამხედველობას, 
ანგარიშვალდებულებისა და მოვალეობების მკაფიო გამიჯვნას. რისკების მართვის უმაღლესი 
ორგანოა სამეთვალყურეო საბჭო, რომელიც გასაზღვრავს ჯგუფის სტრატეგიას და ზედამხედველობას 
უწევს სტრატეგიული მიზნების შესრულებას. ხოლო დირექტორთა საბჭო ხელმძღვანელობს და 
წარმართავს ჯგუფის ყოველდღიურ საქმიანობას.

1	 აღნიშნული პირობები განსაზღვრულია ლექსიკონში 319 გვერდზე

რისკის მართვის სტრუქტურა შედგება სამეთვალყურეო საბჭოსა და დირექტორთა საბჭოსგან, 
თითოეულში შედის შესაბამისი რისკის კომიტეტები. სამეთვალყურეო საბჭოს ექვემდებარება 
რისკის კომიტეტი, რომელიც ზედამხედველობას უწევს ჯგუფის რისკის პროფილსა და რისკის 
მართვის პრაქტიკას, აგრეთვე არსებობს აუდიტის კომიტეტი, რომელიც პასუხისმგებელია 
ძირითადი სააღრიცხვო პოლიტიკის განხორციელებასა და დანერგვაზე, შიდა და გარე 
აუდიტორების საქმიანობის ხელშეწყობაზე. დირექტორთა საბჭოს რისკის კომიტეტი შეიქმნა 
ჯგუფის მასშტაბით რისკის მართვის ღონისძიებების წარმართვისა და ძირითადი რისკის 
ტენდენციების მონიტორინგისათვის, რათა უზრუნველყოფილ იქნეს რისკის პროფილის 
შესაბამისობა დადგენილი რისკის აპეტიტთან. დირექტორთა საბჭოს საოპერაციო რისკის 
კომიტეტი გადაწყვეტილებებს იღებს საოპერაციო რისკის მართვასთან დაკავშირებით, ხოლო 
აქტივებისა და ვალდებულებების მართვის კომიტეტი (ALCO) პასუხისმგებელია აქტივებისა და 
ვალდებულებების მართვის პოლიტიკის განხორციელებაზე. სამეთვალყურეო და დირექტორთა 
საბჭოები რისკების მართვას ახორციელებენ რისკების აპეტიტის მეშვეობით, რომელშიც 
დადგენილია რისკის სასურველი პროფილი და რისკის ლიმიტები სხვადასხვა ეკონომიკური 
გარემოს გათვალისწინებით. რისკაპეტიტის ჩარჩო მოიცავს ასევე მონიტორინგსა და რეპორტინგს, 
სხვადასხვა გამომწვევი მოვლენისათვის ესკალაციის გზებსა და რისკების მიტიგაციის ქმედებების 
განხორციელებას იმ შემთხვევაში, თუ ის სცილდება ჯგუფის მიერ დადგენილ საზღვრებს. ჯგუფის 
რისკის აპეტიტის ყოველდღიურ ოპერაციებში უფრო ეფექტურად ასახვისთვის რისკის აპეტიტის 
ინდიკატორები ჩაშლილია დეტალურ ლიმიტებად ბიზნესერთეულის დონეზე, რომელიც აყალიბებს 
რისკის განაწილებას სხვადასხვა სეგმენტსა და საქმიანობას შორის.

რისკის აპეტიტის დადგენა და კასკადირება ხორციელდება ბიზნესის დაგეგმვის პარალელურად. 
ბიზნესისა და რისკის გეგმების ინტერაქტიური შემუშავება უზრუნველყოფს გეგმების შეჯერებას 
ამ პროცესში რისკისა და უკუგების ურთიერთკავშირის განსაზღვრით, რაც ხელს უწყობს მიზნების 

 

    

რისკების კომიტეტი1
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მიღწევას. სამეთვალყურეო საბჭოს დონეზე ზედამხედველობა ჯგუფის რისკის მართვაში, უფროსი 
მენეჯმენტის ჩართულობასთან ერთად და რისკების top-down განაწილება ორგანიზაციული 
რისკების მართვის განყოფილების მიერ უზრუნველყოფს რისკების მიზნების სიცხადეს, რისკის 
პროფილის ინტენსიურ მონიტორინგს რისკის აპეტიტთან მიმართებით, დროულ რეაგირებას 
რისკთან დაკავშირებულ საკითხებზე და გამოსასწორებელი ღონისძიებების სწრაფად შემუშავებას. 
ცალკეული რისკების ყოველდღიური მართვა ემყარება დაცვის სამი დონის პრინციპს. რისკების 
ძირითად ამღებია ბიზნესსეგმენტები, რისკის გუნდი ასრულებს დაცვის მეორე დონის ფუნქციას 
ტრანზაქციების სანქცირებით, რისკის იდენტიფიცირების, ანალიზის, გაზომვის, მონიტორინგისა 
და რეპორტინგის საშუალებებით. კომიტეტები, რომლებიც ფუნქციონირებენ ოპერაციულ დონეზე, 
დელეგირების ფარგლებში იღებენ ტრანზაქციული დონის გადაწყვეტილებებს, დამყარებულს 
„ოთხი თვალის“ პრინციპზე. ყველა ახალი პროდუქტი და პროექტი გადის რისკის ჯგუფების ხელში, 
რათა სრულყოფილად გაანალიზდეს რისკები. კონტროლის ეს მექანიზმები გარანტიას იძლევა, 
რომ ჯგუფი იღებს ინფორმირებულ გადაწყვეტილებებს, რაც სათანადოდაა შეფასებული და არ 
ხდება რისკების აღება ჯგუფის დადგენილ ზღვრებს ზევით. საკრედიტო, ლიკვიდობის, ბაზრის, 
საოპერაციო და სხვა არაფინანსურ რისკებს მართავენ შესაბამისი სტრუქტურული ერთეულები. 
ჯგუფის რისკის მართვის მძლავრი და დამოუკიდებელი სტრუქტურა ყველა საჭირო ფუნქციის 
შესრულების საშუალებას იძლევა დაცვის მეორე დონის ფარგლებში მაღალკვალიფიციური 
პროფესიონალების წყალობით, რომლებიც ფლობენ დაბალანსებულ ცოდნას საბანკო 
მომსახურებისა და უძრავი ქონების სფეროში ადგილობრივ და საერთაშორისო ბაზრებზე . 
რისკის დირექტორზე დაქვემდებარებული რისკის გუნდების გარდა, შესაბამისობის რისკის 
მართვის განყოფილება ანგარიშვალდებულია უშუალოდ გენერალური დირექტორის წინაშე 
და პასუხისმგებელია ფულის გათეთრების წინააღმდეგ ბრძოლასა და შესაბამისობის რისკის 
მართვაზე. მესამე დონის დაცვას წარმოადგენს შიდა აუდიტის დეპარტამენტი, რომელიც ბანკს 
აძლევს დამოუკიდებელ და ობიექტურ რწმუნებას, ამასთანავე, უწევს რეკომენდაციას დამატებით 
ოპერაციებისა და რისკების მართვის გასაუმჯობესებლად.

ორგანიზაციების რისკის მართვა 
ცენტრალიზებული ორგანიზაციის რისკების მართვის (ERM) განყოფილება უზრუნველყოფს რისკის 
სტრატეგიისა და რისკის აპეტიტის ეფექტურად შემუშავებას, კომუნიკაციასა და დანერგვას ჯგუფის 
მასშტაბით. ორგანიზაციის რისკების მართვის განყოფილება ხელს უწყობს რისკის ჯვარედინ 
ღონისძიებებს, როგორებიცაა: აგრეგირება, ანალიზი და რეპორტინგი და ეხება ისეთ პრობლემებს, 
რომლებიც არაა სპეციფიკური რომელიმე ერთი ტიპის რისკისათვის. შესაბამისად, ERM-ის 
ფუნქცია ავსებს რისკის სხვა ფუნქციებს, რათა მოიცვას ძირითადი რისკის ღონისძიებები და 
პასუხისმგებელობები და წარმოქმნას ცენტრალიზებული გუნდის შესაძლებლობები. ორგანიზაციის 
რისკების მართვის ძირითადი ფუნქციები შეიძლება შეჯამდეს შემდეგნაირად:

	 რისკის აპეტიტის განსაზღვრა, კასკადირება და მონიტორინგი ჯგუფის სტრატეგიის აუცილებელი 
ელემენტებია. რისკის ბიუჯეტი ნაწილდება ცალკეულ ბიზნესმიმართულებებზე, რათა მიღწეულ 
იქნეს მაჩვენებლები აგრეგირებულ დონეზე;

	 სტრესტესტები რისკის იდენტიფიკაციის, შეფასებისა და მიტიგაციის ერთ-ერთი ყველაზე 
მნიშვნელოვანი ინსტრუმენტია. ამ მხრივ ჯგუფი მუდმივად ავითარებს სტრესტესტირების 
შესაძლებლობებსა და მეთოდოლოგიას. ბანკი ახორციელებს სხვადასხვა სცენარის ანალიზს 
და სტრეს-ტესტირების მეთოდებს, იმისათვის, რომ ბანკმა შეინარჩუნოს ადეკვატური კაპიტალი 
იმისათვის, რომ გაუმკლავდეს მოცემულ სტრეს სცენარს და შეინარჩუნოს სტაბილური ფინანსური 
მდგომარეობა;

	 გრძელვადიანი კაპიტალის დაგეგმვა და უწყვეტი მუშაობა კაპიტალის ოპტიმიზაციაზე და 
ანალიტიკაზე ასევე ბანკის რისკის მართვის პროცედურის არსებითი ასპექტია; 

	 ERM-ის მნიშვნელოვანი ამოცანაა ასევე რისკის მართვის პრაქტიკის თანმიმდევრულობა. 
რისკების მართვის ფუნქცია, რომელიც მიმართულია თანმიმდევრულობის უზრუნველყოფისკენ, 
გულისხმობს რისკების იდენტიფიცირებას, გაზომვას და მართვას ოპტიმალური გზით, ჯგუფის 
ფარგლებში, და მათ რეპორტინგსა და გააზრებას კონსოლიდირებულ საფუძველზე;

	 რისკის შესაფერისი უკუგების გენერირება მნიშვნელოვან როლს ასრულებს ბიზნეს მოდელის 
მდგრადობის უზრუნველსაყოფად. რისკების გათვალისწინება ფასწარმოქმნის პროცესში 
ისე ხორციელდება, რომ თავიდან იქნეს აცილებული ჭარბი ოდენობით რისკის აღება და 
უზრუნველყოს იმის გარანტია, რომ კომპანია იღებს ადეკვატურად შეფასებულ რისკს. 

	 მოსალოდნელი ზარალის შეფასება, მონიტორინგი და ანალიტიკა სხვადასხვა სეგმენტში და 
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რისკის მართვა გაგრძელება

პროდუქტებში, ასევე ჩვენი სტრატეგიის მთავარი კომპონენტებია; 
	 ჯგუფის რისკის პროფილის კონსოლიდირებულ საფუძველზე შეფასების მიზნით ხორციელდება 

რისკის მეტრიკების აგრეგაცია და ანალიზი. თიბისი ბანკის რისკის პროფილის შესახებ 
რეგულარული ანგარიშებიწარედგინება დირექტორთა საბჭოს და სამეთვალყურეო საბჭოს 
რისკის კომიტეტს. 

საკრედიტო რისკის მართვა
ჯგუფის, როგორც საბანკო მომსახურების მიმწოდებლის წინაშე დგას საკრედიტო რისკი, რომელიც 
დაკავშირებულია მსესხებლის ან მესამე პირის მიერ ხელშეკრულებით გათვალისწინებული 
ვალდებულებების შეუსრულებლობასთან, კერძოდ გადაუხდელი თანხის გადახდასთან 
შეთანხმებულ ვადებში.. საკრედიტო რისკი ჯგუფის ყველაზე მატერიალური რისკია, რადგან 
იგი ძირითადად ტრადიციულ დაკრედიტებას ეწევა. ამგვარად, ჯგუფი მნიშვნელოვან რესურსს 
გამოყოფს მის სამართავად. 

საკრედიტო რისკების მართვის მიზანია ჯგუფში არსებობდეს გამართული პროცესები რომლებიც 
უზრუნველყოფს ინდივიდუალურ ტრანზაქციების დონეზე მიღებული გადაწყვეტილებების 
შესაბამისობას მისაღები რისკის დონის ფარგლებთან. ასევე, ეფექტურად დანერგილი პროცესები 
უზრუნველყოფს პორტფელში არსებული საკრედიტო რისკების დროულ აღმოჩენას, გაზომვასა 
და მონიტორინგს. საკრედიტო რისკების ეფექტურად მართვის მიზნით ჯგუფში დანერგილია 
სეგმენტებსა და პროდუქტებზე მორგებული მიდგომები. შესაბამისად კორპორატიული, მცირე 
და საშუალო და საცალო პორტფელების მართვა ხორციელდება მოცემული სეგმენტების 
თავისებურებების გათვალისწინებით. კორპორატიული და მცირე და საშუალო სეგმენტის 
მსესხებლების (მიკროს გარდა) მართვა ხორციელდება ინდივიდუალურად, მოცემული კლიენტების 
შედარებით დიდი დავალიანებიდან გამომდინარე; ხოლო მიკრო და საცალო მსესხებლების 
მართვა კი ხორციელდება პორტფელურად. საკრედიტო რისკის ძირითადი ფუნქციების შეჯამება 
მოცემულია ქვემოთ. 

კრედიტის დამტკიცება 

ჯგუფის მიზანია უზრუნველყოს სესხების გაცემის ჯანსაღი პროცესის არსებობა, სესხის გაცემის 
კრიტერიუმების მკაფიოდ ჩამოყალიბებისა და მსესხებლის რისკის პროფილის შეფასების 
ეფექტიანი პროცესის მეშვეობით. ბანკში არსებობს საკრედიტო რისკის შეფასების სრულყოფილი 
ჩარჩო, სადაც ცალსახადაა გამიჯნული კრედიტის ანალიზში და დამტკიცებაში მონაწილე მხარეების 
მოვალეობები. კრედიტის შეფასების პროცესი განსხვავდება სეგმენტებისა და ინდივიდუალური 
პროდუქტების მიხედვით, იმისთვის რომ სათანადოდ მოხდეს აქტივების სხვადასხვა ჯგუფების 
შესაბამისი თავისებურებების გათვალისწინება. კორპორატიული, მცირე და საშუალო და მსხვილი 
საცალო და მიკრო სესხების შეფასება ხორციელდება ინდივიდუალურ დონეზე, ხოლო მცირე 
ზომის საცალო და მიკრო სესხებზე გადაწყვეტილების პროცესი ძირითადად ავტომატიზებულია. 
მსესხებლების მოთხოვნების საფუძვლიანად შეფასების შემდეგ საკრედიტო ანალიტიკოსები 
კორპორატიული სესხის შემთხვევაში და ბიზნეს დაკრედიტების ექსპერტები მცირე და საშუალო 
საწარმოების სესხის შემთხვევაში,ამზადებენ პროექტს, რომელშიც ასახულია პოტენციურ 
მსესხებელთან დაკავშირეუბლი ძირითადი ინფორმაცია და წარადგენენ განსახილველად 
დაკრედიტების რისკების მართვის განყოფილებაში. რისკების მართვის მენეჯერი აფასებს 
პროექტს და უზრუნველყოფს, რომ ანალიზი არის სრულყოფილი, ყველა სახის რისკი და შესაბამისი 
მიტიგაციის გზები იდენტიფიცირებულია და სათანადოდ გათვალისწინებული, და სესხი სწორად 
სტრუქტურირებულია. ბიზნესის რისკის მენეჯერები სპეციალიზირდებიან კონკრეტული დარგების 
მიხედვით იმისთვის, რომ სათანადოდ იცნობდნენ კონკრეტულ დარგში მიმდინარე ტენდენციებსა 
და მოვლენებს.

საკრედიტო კომიტეტის სტრუქტურა მრავალდონიანია, და დამტკიცების უფლებამოსილებები 
განსხვავებულია მსესხებლების ჯამური დავალიანებისა და რისკის პროფილის შესაბამისად. 
აღნიშნული საკრედიტო კომიტეტები პასუხისმგებელნი არიან განიხილონ და დაამტკიცონ 
საკრედიტო განცხადებები, სხვადასხვა კომიტეტებით სესხის მოცულობის და რისკის საფუძველზე. 
ყველაზე მაღალი დონის კომიტეტში მონაწილეობენ: გენერალური დირექტორი, კორპორატიული 
ბიზნესის მართვის დირექტორი და რისკების მართვის დირექტორი. ამასთან, 20 უმსხვილესი 
მსესხებლის საკრედიტო განაცხადისთვის, ან სესხებისთვის, რომელთა ოდენობა აღემატება 
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მმართველობითი ანგარიშგება
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ფინანსური ანგარიშგება

ბანკის სააქციო კაპიტალის 5%-ს, მოითხოვება სამეთვალყურეო საბჭოს რისკის მართვის 
კომიტეტის მიერ განხილვა და დამტკიცება. საცალო და მიკრო სეგმენტის დაკრედიტების 
ექსპერტები საკრედიტო განაცხადებს წარუდგენენ შესაბამისი დაკრედიტების რისკების მართვის 
განყოფილებას. საკრედიტო კომიტეტზე განაცხადის განხილვა ხორციელდება წინასწარ 
განსაზღვრული ლიმიტების ფარგლებში სესხის ოდენობისა და რისკის დონის გათვალისწინებით. 
არაუზრუნველყოფილი საცალო სესხების, განვადებებისა და საკრედიტო ბარათების ანალიზისა და 
გაცემისთვის სრულდება ვერიფიკაციის პროცესი რეგულაციების შესაბამისად პასუხისმგებლიანი 
დაკრედიტების შესახებ. გადაწყვეტილების მიღებისთვის გამოიყენება შიდა სქორინგის მოდელები 
და საკრედიტო ბიუროს მიერ წარმოდგენილი რეიტინგები. სქორინგის მოდელები განსხვავებულია 
პროდუქტის ტიპებისა და მსესხებლების სეგმენტის მიხედვით, და ითვალისწინებს სხვადასხვა 
ტიპის შიდა და გარე მონაცემებს. სქორინგის მოდელების მონიტორინგი მუდმივად ხორიცელდება, 
რათა უზრუნველყოფილ იქნას მიღებული გადაწყვეტილებების შესაბამისობა წინასწარ 
განსაზღვრული რისკის ლიმიტებთან.

სავალუტო კურსით გამოწვეული საკრედიტო რისკი 
ბანკი დგას სავალუტო კურსის ცვლილებით გამოწვეული საკრედიტო რისკის წინაშე, რადგან მისი 
სესხების მატერიალური ნაწილი უცხოურ ვალუტაშია დენომინირებული. ჯგუფი მუშაობს აღნიშნული 
რისკის შემცირებაზე და შესაბამისი ლიმიტები განსაზღვრულია ბანკის რისკის აპეტიტის ჩარჩოში. 
სავალუტო კურსის ცვლილებით გამოწვეული საკრედიტო რისკის შესამცირებლად , საკრედიტო 
რისკის მართვის ყველა ეტაპზე გამოიყენება მართვის სხვადასხვა ინსტრუმენტები და მეთოდები. 
2019 წლის იანვარში მთავრობამ განაგრძო ღონისძიებები უცხოური ვალუტით დაფინანსებაზე 
ეკონომიკის დამოკიდებულების შესამცირებლად, გაზარდა რა ზედა ლიმიტი 200,000 ლარამდე, 
რომლის ფარგლებშიც სესხების გაცემა უნდა მოხდეს მხოლოდ ეროვნულ ვალუტაში. გარდა ამისა, 
სებ-მა თავისი პასუხისმგებლიანი დაკრედიტების ინიციატივით, რომელიც ძალაში შევიდა 2019 
წლის 1 იანვარს, შემოიღო უფრო კონსერვატიული PTI და LTV ზღვრები არაჰეჯირებული საცალო 
მსესხებლებისთვის, რამაც კიდევ უფრო შეამცირა კურსის ცვლილებით გამოწვეული საკრეფიტო 
რისკები. მიუხედავად იმისა, რომ PTI და LTV ზღვრები არაჰეჯირებული საცალო მსესხებლებისთვის 
კვლავ რჩება კონსერვატული, 2020 წლის აპრილში, სებ-მა გაამარტივა რეგულაციები ჰეჯირებული 
მსესხებლებისთვის. 

ჯგუფი იყენებს კონსერვატორული დაკრედიტების სტანდარტებს არაჰეჯირებული მსესხებლების 
მიმართ, რომელთა სესხები დენომინირებულია უცხოურ ვალუტაში, რათა დარწმუნდეს, რომ ისინი 
გაუძლებენ გაცვლითი კურსის გაუფასურების გარკვეულ დონეს საკრედიტო ხარისხის გაუარესების 
გარეშე.გარდა დაკრედიტების პროცესში მოქმედი ზომებისა, ჯგუფი აქტიურად აკვირდება და აფასებს 
უცხოურ ვალუტაში დენომინირებულ სესხებს სტრეს-ტესტირების საშუალებით და ინარჩუნებს 
კაპიტალის საკმარის რეზერვებს მოულოდნელი დანაკარგების შემთვევებისთვის. ვალუტის 
არსებითი გაუფასურების შემთხვევაში ბანკს გააჩნია მეთოდები მონიტორინგის ღონისძიებების 
დასაჩქარებლად, პოტენციური სისუსტეების მქონე მომხმარებლების იდენტიფიცირებისა და 
მიტიგაციისკენ მიმართული ღონისძიებების დაუყოვნებლივ გასატარებლად. 

საკრედიტო კონცენტრაციის რისკი 
ჯგუფს გააჩნია კონცენტრაციის რისკი, რომელიც განისაზღვრება, როგორც პორტფელის ხარისხის 
პოტენციური გაუარესება პიროვნებებზე ან დარგებზე დიდი ოდენობით სესხის გაცემის გამო. ბანკი 
ფლობს საშუალებებს კონცენტრაციის რისკის, კერძოდ კი, პორტფელში ცალკეული პირებისა და 
სექტორული კონცენტრაციის, ეფექტური მართვისათვის. ჯგუფს აქვს კონცენტრაციის ლიმიტები 
ცალკეული მსესხებლებისა და 20 ყველაზე მსხვილ მსესხებელთა ჯგუფზე და კონცენტრირებულია 
ამ პორტფელის სტრუქტურისა და ხარისხის ოპტიმიზაციაზე. ამასთან, ჯგუფი აწესებს ლიმიტებს 
ცალკეულ სექტორებზე, მაღალი რისკის მქონე სექტორებში უფრო კონსერვატიული ზედა 
ლიმიტის გამოყენებით, რაც ემყარება დარგის ციკლებისა და პერსპექტივის სრულყოფილ 
ანალიზს. საკრედიტო კონცენტრაციების მონიტორინგი ხორციელდება ყოველთვიურად. 
კეთდება რისკის პოზიციათა ტენდენციების დეტალური ანალიზი და რისკის ახალი წყაროების 
წარმოქმნის ან პოზიტიური მოვლენების შემთხვევაში გაიცემა გამოსსასწორებელ ღონისძიებათა 
რეკომენდაციები. პორტფელში კონცენტრაციების დონის მართვის პარალელურად, ჯგუფი 
აფასებს მოულოდნელ ზარალს და შესაბამის ეკონომიკურ კაპიტალს როგორც ცალკეული 
მსესხებლებისთვის, ისე სექტორებისთვის HerfindahlHirschman-ის ინდექსის გამოყენებით და 
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ამგვარად უზრუნველყოფს კონცენტრაციის რისკისთვის საკმარისი კაპიტალის არსებობას.

უზრუნველყოფის მართვის პოლიტიკა 
უზრუნველყოფა გამოიყენება საკრედიტო რისკების მიტიგაციის ძირითად საშუალებად 
ჯგუფისთვის და ამდენად, უზურნველყოფის ეფექტური მართვა განსაკუთრებული მნიშვნელობისაა 
რისკების მისაღებ დონეზე შესანარჩუნებლად. ჯგუფის მიერ მიღებული უზრუნველყოფის 
საშუალებები სხვა სახეობებთან ერთად მოიცავს და არა მხოლოდ: უძრავ ქონებას, ფულად 
დეპოზიტს, სატრანსპორტო საშუალებას, დანადგარებს, მარაგებს, ოქროს, ფასიან ქაღალდებსა და 
თავდებობა/ გარანტიებს. სესხისთვის მოთხოვნილი/მიღებული უზრუნველყოფა დამოკიდებულია 
საკრედიტო პროდუქტის მახასიათებლებსა და მსესხებლის რისკის პროფილზე. ჯგუფის პორტფელი 
კარგად უზრუნველყოფილია ყველა სეგმენტში და უზრუნველყოფის ყველაზე დიდ ნაწილს უძრავი 
ქონება წარმოადგენს. უზრუნველყოფის მართვასთან დაკავშირებით ჯგუფის მიდგომებსა და 
სტრატეგიას მართავსუზრუნველყოფის მართვისა და შეფასების ცენტრალიზებული განყოფილება. 
აღნიშნული განყოფილება უზრუნველყოფს, რომ უზრუნველყოფის ობიექტი წარმოადგენდეს 
საკრედიტო რისკის მიტიგაციის ადეკვატურ საშუალებას. უზრუნველყოფის მართვის ჩარჩო 
მოიცავს გადაწყვეტილების მიღების პროცესს, დამოუკიდებელი შეფასების პროცესის არსებობას, 
შეკვეცის სისტემას დაფარვის პროცესის ფარგლებში, უზურნველყოფის მონიტორინგს (მათ შორის 
გადაფასებას და სტატისტიკურ ანალიზს) და უზრუნველყოფის პორტფელის ანალიზს. 

„უზრუნველყოფის მართვისა და შეფასების განყოფილება “ („უმშგ“) განსაზღვრავს უზრუნველყოფის 
მართვის პოლიტიკას და უზრუნველყოფის მართვის პროცედურებს (რომელიც დამტკიცებულია 
სამეთვალყურეო საბჭოს მიერ), იძენს შეფასების მომსახურებას „შეფასების საერთაშორისო 
სტანდარტების“ (IVS), სებ-ის მოქმედი რეგულაციების და შიდა პოლიტიკის/პროცედურების 
შესაბამისად, ამოწმებს შეფასების ანგარიშებს, მართავს უზრუნველყოფის მონიტორინგის პროცესს 
(აქტივები მაღალი FV-ით გადაფასდება ყოველწლიურად, ხოლო სტატისტიკური მონიტორინგი 
გამოიყენება დაბალი ღირებულების მქონე უზრუნველყოფისთვის. CMAD შეფასებისთვის იყენებს 
შერეული ხარისხის შემოწმების სქემას: შეფასების ანგარიშები განიხილება შიდა ფარგლებში მისი 
პერსონალის მიერ და ცალკე გარეშე კომპანიის მიერ. თითქმის ყველა საქმიანობა უზრუნველყოფის 
მართვის ფარგლებში ავტომატიზირებულია შიდა ვებ-აპლიკაციების მეშვეობით. უზრუნველყოფის 
მართვის ფუქნცია იყენებს საბაზრო კვლევებს, რომლებიც ხორციელდება პროექტის უძრავი 
ქონების საბაზრო ლაბორატორიის (REM ლაბორატორიის) ფარგლებში.

კრედიტის მონიტორინგი 
ჯგუფის რისკის მართვის პოლიტიკა და პროცესები ისეა შემუშავებული, რომ დროულად გამოვლინდეს 
და გაანალიზდეს სხვადასხვა ტიპის რისკები და საიმედო და დროულ მონაცემებზე დაყრდნობით 
განხორციელდეს წინასწარ დადგენილ ლიმიტებთან შესაბამისობის მონიტორინგი. თიბისი ბანკი 
მნიშვნელოვან რესურსებს გამოყოფს სხვადასხვა ბიზნესსეგმენტებში არსებული საკრედიტო 
რისკების ზუსტად შესაფასებლად. ჯგუფი იყენებს მონიტორინგის გამართულ სისტემას მაკრო და 
მიკრო მოვლენებზე სწრაფი რეაგირების უზრუნველსაყოფად, საკრედიტო პორტფელში არსებული 
სისუსტეების დროულად გამოვლენისა და შესაბამისი გადაწყვეტების ჩამოყალიბებისათვის. 
მონიტორინგიის პროცესი მორგებულია ცალკეულ სეგმენტებზე და მოიცავს ინდივიდუალური 
სესხების მონიტორინგს, პორტფელურ მონიტორინგსა და გარე ტენდენციების ანალიზს, რამაც 
შეიძლება გავლენა იქონიოს პორტფელის ხარისხზე. რისკის კომიტეტი კვარტალურად განიხილავს 
ანგარიშებს საკრედიტო პორტფელის ხარისხის შესახებ. ისტორიული დინამიკისა და სამომავლო 
მოლოდინების გათვალისწინებით შესაძლებელია რისკების დროულად გამოვლენა და მათზე 
რეაგირება პოლიტიკის დროულად შესწორების გზით.

რესტრუქტურიზაცია და თანხების ამოღება 

ჯგუფი იყენებს პორტფელის ზედამხედველობის კომპლექსურ სისტემას საყურადღებო 
სესხების იდენტიფიცირებისა და საჭიროების შემთხვევაში გამოსასწორებლი ზომების 
მყისვე მისაღებად. ამოღებისა და აღდგენის პროცესების ინიცირება ხდება მაშინ, როდესაც 
მსესხებელი ვერ აკმაყოფილებს გადახდის შეთანხმებულ პირობებს ან მსესხებლის ფინანსური 
მდგომარეობა გაუარესებულია, რაც პოტენციურად საფრთხეს უქმნის კრედიტის გადახდას. 
რესტრუქტურიზაციისა და პრობლემური აქტივების მართვის განყოფილებები ახორციელებენ 
გადახდისუუნარო მსესხებლების მართვას ყველა ბიზნესსეგმენტზე ვადაგადაცილებათა 
მართვისა და პრობლემური სესხების ამოღების სტრატეგიებით, მორგებული ბიზნესსეგმენტისა და 
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ფინანსური ანგარიშგება

ინდივიდუალური დავალიანებების სპეციფიკაზე. რესტრუქტურიზაციის ქვედანაყოფის ძირითადი 
მიზანია მსესხებლის რეაბილიტაცია და სესხის გადაყვანა ისევ სტანდარტულ კატეგორიაში. 
რეაბილიტაციის პროცესის კომპლექსურობა დამოკიდებულია სესხის ტიპსა და სიდიდეზე. 
კორპორატიული, მცირე და საშუალო ბიზნესის მსესხებლები პრობლმური აქტივების ქვედანაყოფს 
გადაეცემა მაშინ, როდესაც მაღალია ალბათობა, რომ სესხის ძირითადი თანხის მატერიალური 
ნაწილის გადახდა ვერ მოხდება და მსესხებლის ფულადი ნაკადები აღარ წარმოადგენს სესხის 
დაფარვის ძირითად წყაროს. სესხის ამოღების გეგმები შეიძლება მოიცავდეს სესხის ამოღების 
ყველა ხელმისაწვდომ რესურსს, როგორებიცაა: მსესხებლის აქტივების გაყიდვა, უზრუნველყოფის 
რეალიზება ან გარანტორების/თავდებების გამოყენება.

სესხის ამოღების პროცესში ჯგუფის მიზანია სესხის აღდგენის სტრატეგიის შეთანხმება 
მსესხებელთან და რაც შეიძლება მეტი ოდენობით თანხის ამოღება ან სესხის გადახდაზე 
მოლაპარაკება უზრუნველყოფის გაყიდვით ან დასაკუთრებით. საცალო და მიკროსესხების 
ამოღების ქვედანაყოფები ეხმარებიან ისეთ მომხმარებლებს, რომელთაც წარმოექმნათ 
ვალდებულებების დაფარვის სირთულე. ასეთი მსესხებელები ან ვერ ახორციელებენ გრაფიკით 
განსაზვრული გადახდებს, ან თავად აცნობებენ ბანკს სესხის დაფარვასთან დაკავშირებული 
სირთულის შესახებ. ცენტრალიზებული ჯგუფი ახორციელებს საცალო ვადაგადაცილებული 
მსესხებლების მონიტორინგს და მათი ძალისხმევა ფილიალებთან ერთად მიმართულია ამოღების 
მაქსიმიზაციისკენ. პროგრამული უზრუნველყოფა, FICO, გამოიყენება ამოღების პროცესებისათვის 
ადრეულ ეტაპზე.

ამოღების სტრატეგიები განისაზღვრება სესხის ოდენობისა და ტიპის მიხედვით. ინდივიდუალური 
სტრატეგიები მორგებულია მომხმარებლების სხვადასხვა ქვეჯგუფზე და ასახავს შესაბამისი 
რისკის დონეებს ისე, რომ მეტი ძალისხმევა ხმარდება უფრო მაღალი რისკის პროფილის მქონე 
მომხმარებლებს. როგორც წესი, საცალო და მიკროსესხები პრობლემური აქტივების ქვედანაყოფს 
გადაეცემა 60-90-დღიანი ვადაგადაცილების შემდეგ. უზრუნველყოფილი სესხები გადაეცემა შიდა 
პრობლემური აქტივების ქვედანაყოფს, ხოლო არაუზრუნველყოფილი სესხების ამოღებაზე ჯგუფი 
თანამშრომლობს გარე კოლექტორულ კომპანიებთან. უზრუნველყოფილი სესხების ამოსაღებად 
შემუშავდება ამოღების გეგმა, რომელიც ითვალისწინებს მსესხებლის ინდივიდუალურ სპეციფიკას 
და მოიცავს სესხის გადახდას შეცლილი/რესტრუქტურიზებული გრაფიკით/პირობებით ან 
უზრუნველყოფის რელიზაციას. როგორც წესი, ამოღების კომპანიები მოლაპარაკებებს აწარმოებენ 
მსესხებლებთან სესხის ან სესხების სრული თანხის გადახდასთან დაკავშირებით ახალი გრაფიკის 
შესაბამისად. სესხის პრობლემური აქტივების მართვის ქვედანაყოფზე გადაცემის შემდეგ, 
როდესაც ჯგუფს არ შეუძლია მისაღები პირობებით მსესხებელთან მოლაპარაკება, ბანკმა 
შეიძლება დაიწყოს უზრუნველყოფის დასაკუთრება, რაც საზოგადოდ სტანდარტული პროცესია 
მცირე იურიდიული გართულებებით, და შეიძლება საჭირო იქნეს სასამართლო, საარბიტრაჟო 
ან ნოტარიული პროცედურები. რესტრუქტურიზაციისა და პრობლემური აქტივების მართვის 
ქვედანაყოფებში მუშაობენ კვალიფიციური იურისტები სასამართლო დავისა და დასაკუთრების 
პროცესების ეფექტურად წარმართვისა და აღსრულებისათვის.

მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის შეფასება
2018 წლის იანვრიდან ჯგუფი გადავიდა დარეზერვების ახალი მეთოდოლოგიის გამოყენებაზე 
„ფასს 9“- ის მოთხოვნების შესაბამისად. განახლებული მეთოდოლოგიით შესაძლებელია სესხის 
გაუფასურების რეზერვის შეფასება მომავალზე ორიენტირებული ინფორმაციის გამოყენებით. 
მეთოდოლოგიის განვითარებასთან ერთად დაინერგა ახალი ინფორმაციულ ტექნოლოგიური 
ინსტრუმენტი დარეზერვებისთვის.

პროექტი განხორციელდა Deloitte-ის დახმარებით. მეთოდოლოგიისა და IT უზრუნველყოფის 
დანერგვაზე ჯგუფის მხრიდან პასუხისმგებლები იყვნენ ჯგუფის რისკების, ფინანსური და 
საინფომაციო ტექნოლოგიების დეპარტამენტები.. ახალი მოდელები უფრო კომპლექსურია 
და იძლევა მასში მოსალოდნელი მაკრომოვლენების ჩართვის შესაძლებლობას წინასწარ 
განსაზღვრული სცენარების გათვალისწინებით. მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის 
(ECL) გაზომვისთვის ჯგუფი იყენებს ოთხ კომპონენტს: (i) დეფოლტის ალბათობა (“PD”); (ii) 
დავალიანება დეფოლტის შემთხვევაში (“EAD”); (iii) ზარალი დეფოლტის შემთხვევაში (“LGD”); და 
(iv) დისკონტირების განაკვეთი. ECL გაზომვის დროს ჯგუფი იყენებს სამ-კატეგორიან მოდელს და 
ახდენს თავისი მსესხებლების კლასიფიკაციას შემდეგ ეტაპებად: 
	 I კატეგორია - ჯგუფი ახდენს პორტფელის კლასიფიკაციას I კატეგორიაში თუ აქტივის 

თავდაპირველი აღიარების შემდგომ საკრედიტო რისკი მნიშვნელოვნად არ გაზრდილა და თუ 
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რისკის მართვა გაგრძელება

ფინანსური ინსტრუმენტი არ იყო გაუფასურებული თავდაპირველი აღიარებისას;
	 II კატეგორია - აქტივი კლასიფიცირდება II კატეგორიაში, თუ საკრედიტო რისკი მნიშვნელოვნად 

გაიზარდა თავდაპირველი აღიარების შემდეგ, მაგრამ ფინანსური ინსტრუმენტი არ ითვლება 
გაუფასურებულად; და

	 III კატეგორია - რისკები, რომლებზეც დადგინდა კრედიტის გაუფასურების მაჩვენებლები, 
კლასიფიცირებულია როგორც III კატეგორიის ინსტრუმენტები. 

ECL-ს გამოთვლა განსხვავდება მოცემული სამი კატეგორიის ფინანსური ინსტრუმენტის მიხედვით: 

	 I კატეგორიის ფინანსური ინსტრუმენტები - ECL წარმოადგენს არსებობის მანძილზე ECL-ის იმ 
ნაწილს, რომელიც გამომდინარეობს საანგარიშო თარიღიდან შემდეგი 12 თვის განმავლობაში 
მოსალოდნელი დეფოლტის შემთხვევით.

	 II კატეგორიის ფინანსური ინსტრუმენტები - ECL წარმოადგენს ECL-ს აქტივის არსებობის 
მანძილზე, ე.ი. მოსალოდნელ საკრედიტო ზარალს, რომელიც შეიძლება გამოწვეული იყოს 
მოსალოდნელი დეფოლტის შემთხვევით ფინანსური ინსტრუმენტის არსებობის მთლიანი 
პერიოდის განმავლობაში. არსებობის მთლიანი პერიოდი არის ფინანსური ინსტრუმენტის 
დარჩენილი სახელშეკრულებო გადახდის ვადა. ფაქტორები, როგორიცაა ხელშეკრულებით 
გათვალისწინებული დაფარვის გრაფიკების არსებობა, გადახდის ვადის გახანგძლივების 
ვარიანტი და ჯგუფის მიერ განხორციელებული მონიტორინგის პროცესები გავლენას ახდენს 
არსებობის პერიოდის განსაზღვრაზე;

	 III კატეგორიის ინსტრუმენტები - ინსტრუმენტი იმყოფება დეფოლტში და დამდგარი ზარალის 
გამოთვლა ხდება მოსალოდნელი ამოღების საფუძველზე.

ჯგუფი აქტიურად განიხილავს და აკონტროლებს ფასს 9 მოდელებიდან წარმოებულ შედეგებს, იმის 
უზრუნველსაყოფად, რომ შესაბამისი შედეგები ადეკვატურად მოიცავს მოსალოდნელ ზარალს.

კოვიდ-19 რეაგირება

კოვიდ-19 პანდემიის რეაგირების სახით, ჯგუფმა დაადგინა მაღალ მოწყვლადი კლიენტები და 
განსაზღვრა დაფარვის გადავადების სტრატეგია, რეფინანსირების ან რესტრუქტურიზაციის 
სტრატეგიები ყველა სეგმენტში. პანდემიის გავრცელებიდან ბანკმა უზრუნველყო დაფარვის 
გადავადება როგორც ძირი თანხის, ასევე პროცენტის გადახდაზე საცალო და MSME სეგმენტების 
მომხმარებლებისთვის, ასევე კორპორატიული მსესხებლებისთვის, რომლებზეც უარყოფითი 
გავლენა მოახდინა მთავრობის ლოქდაუნებმა. სტრატეგიის შესაბამისად, ზოგ კლიენტს მიენიჭა 
დაფარვის გადავადების უფლება მხოლოდ პროცენტზე, ხოლო სხვა კლიენტებმა მიიღეს 
ასეთი შეღავათი როგორც ძირ თანხაზე, ასევე პროცენტზე. მთავრობამ შეიმუშავა სპეციალური 
მხარდაჭერის პროგრამა დაზარალებული სექტორებისთვის: რესტორნებმა და მცირე და საშუალო 
სასტუმროებმა მიიღეს სუბსიდიები, პროცენტის გადახდებზე 70-80% ოდენობით. დამატებითი 
ინფორმაცია მთავრობის მხარდაჭერის პროგრამის შესახებ იხილეთ ჩვენი მომხმარებლის 
ნაწილში, გვერდებზე 60-63.

დამატებით, ბანკი აქტიურად ახორციელებს სტრეს-ტესტებს და სცენარულ ანალიზს მსესხებლების 
მდგრადობის შესამოწმებლად სხვადასხვა სტრესულ პირობებში. სტრეს ტესტები მოიცავს 
დაშვებებს ადგილობრივი ვალუტის გაუფასურების, მშპ-ს ზრდის, სექტორული ზრდის, უმუშევრობის, 
ინფლაციის, უძრავი ქონების და საქონლის ფასების ცვლილებების, საპროცენტო განაკვეთის 
ცვლილებების და საკრედიტო და სადეპოზიტო პორტფელების განვითარების შესახებ. თიბისი 
ბანკი ახორციელებს ინტენსიურ ფინანსურ მონიტორინგს მსესხებლის შესუსტებული ფინანსური 
და ბიზნს პერსპექტივების დასადგენად მათთვის რესტრუქტურიზაციის გეგმის შეთავაზების 
მიზნით, რომელიც მორგებულია მათ ინდივიდუალურ საჭიროებებზე. 

ბანკმა გადახედა კრედიტის ანდერრაიტინგის სტანდარტებს ყველა სეგმენტში კოვიდ-19 პანდემიის 
გათვალისწინებით და გაამკაცრა ისინი საჭიროების მიხედვით. სტანდარტების გადახედვა და 
გამკაცრება, სხვა ზომებს შორის, მოიცავდა შემდეგს: ცვლილებები გადაწყვეტილების მიღების და 
დამტკიცების უფლების დელეგირებაში მოწყვლადი სექტორის მსესხებლებისთვის, გამოყენებული 
რისკის ფაქტორი დაზარალებული სექტორების ინდივიდუალური მსესხებლების შემოსავლებზე 
და მაკროეკონომიკური სექტორული მოლოდინების ინტეგრაცია შეფასების პროცესში ბიზნეს 
მსესხებლებისთვის. 
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ფინანსური რისკის მართვა
ლიკვიდობის რისკის მართვა
ლიკვიდობის რისკი არის რისკი, რომ ჯგუფს შეიძლება არ ჰქონდეს საკმარისი ხელმისაწვდომი 
ფინანსური რესურსი თავისი მოვალეობებისა და ვალდებულებების დროულად დასაფარად 
ან აღნიშნული რესურსები შეიძლება ხელმისაწვდომი იყოს მხოლოდ მაღალ ფასად. როგორც 
დაფინანსების, ისე საბაზრო ლიკვიდობის რისკი შეიძლება წარმოიქმნას მრავალი ფაქტორის 
შედეგად, რომლებსაც ჯგუფი ვერ აკონტროლებს. ფინანსური ბაზრის არასტაბილურობის გამო 
ისეთმა ფაქტორებმა, როგორებიცაა: საკრედიტო რეიტინგის გაუარესება ან სხვა უარყოფითი 
მოვლენა, შეიძლება გავლენა იქონიოს ფასზე ან საჭირო დაფინანსების ხელმისაწვდომობაზე 
ჯგუფის სამომავლო ვალებისთვის გადახდების განსახორციელებლად. 
ლიკვიდობის რისკის მართვას ახორციელებენ ფინანსური რისკის მართვისა და ხაზინის 
დეპარტამენტები, მონიტორინგს კი – დირექტორთა საბჭოს „რისკების კომიტეტი“ ან „აქტივებისა 
და ვალდებულებების მართვის კომიტეტი“ (ALCO) თავიანთი წინასწარგანსაზღვრული ფუნქციების 
ფარგლებში. 
ჯგუფის ლიკვიდობის რისკის მართვის პოლიტიკის ძირითადი მიზნებია: 

	 დაფინანსების უზრუნველყოფა, მთლიანი ვალდებულებების და ბალანსგარეშე როგორც 
ფაქტიური ისე პირობითი ვალდებულებების დასაკმაყოფილებლად ეკონომიკურ ფასად.

	 ნებისმიერი სტრუქტურული შშეუსაბამობის აღმოჩენა ჯგუფის ფინანსური მდგომარეობის 
ანგარიშგებაში და მონიტორინგის კოეფიციენტების დადგენა დაფინანსების მართვის 
უზრუნველსაყოფად ჯგუფის დაბალანსებული ზრდის შესაბამისად; და

	 ლიკვიდობისა და დაფინანსების მუდმივი მონიტორინგი, რათა უზრუნველყოფილ იქნეს ბიზნესის 
დამტკიცებული მიზნების მიღწევა ჯგუფის რისკის პროფილის საფრთხის ქვეშ დაყენების გარეშე. 

დირექტორთა საბჭო განიხილავს ლიკვიდობის რისკის მართვის პოლიტიკას, რის შემდეგაც იგი 
დასამტკიცებლად წარედგინება სამეთვალყურეო საბჭოს. 

ლიკვიდობის რისკი ჯგუფდება ორი ტიპის რისკად: დაფინანსების ლიკვიდობისა და საბაზრო 
ლიკვიდობის რისკები. 

დაფინანსების ლიკვიდობის რისკი არის რისკი, რომ ჯგუფი ვერ შეძლებს მოსალოდნელი და 
მოულოდნელი მიმდინარე და სამომავლო ფულადი ნაკადების ეფექტურად დაკმაყოფილებას 
ოპერაციებზე ან ფინანსურ მდგომარეობაზე გავლენის გარეშე როგორც ჩვეულებრივ პირობებში, 
ისე კრიზისის დროს. ლიკვიდურობის რისკი იზომება ბანკის მიერ სებ-ის მოთხოვნების 
შესაბამისად. დამატებით ჯგუფი იყენებს, საუკეთესო პრაქტიკის შესაბამისად, სტრეს ტესტებს და 
“what-if” სცენარების ანალიზს და ახორციელებს სხვადასხვა ლიკვიდურობის რისკის პარამეტრებს, 
რომელიც ჯგუფმა შეიმუშავა შიდა ფარგლებში. 

დაფინანსების ლიკვიდურობის რისკის მართვის მიზნით, სებ-ის მოთხოვნების შესაბამისად, ბანკი 
ამჟამად აკონტროლებს Basel III დაფუძნებულ პარამეტრებს: 
	 მოკლევადიანი ლიკვიდურობის რისკის მართვისთვის, ბანკი იყენებს ლიკვიდურობის 

გადაფარვის კოეფიციენტს (LCR); 
	 ხოლო გრძელვადიანი ლიკვიდურობის რისკის მართვისთვის, ბანკი იყენებს წმინდა სტაბილური 

დაფინანსების კოეფიციენტს (NSFR).

2017 წელს სებ-მა შემოიღო თავისი LCR ლიკვიდურობის რისკის მართვის მიზნებისათვის. 
Basel III სახელმძღვანელო მითითებების გარდა, ეს კოეფიციენტი იყენებს კონსერვატიულ 
მიდგომას სავალდებულო რეზერვებისა და დეპოზიტების გადინების კოეფიციენტების მიმართ, 
რაც დამოკიდებულია კლიენტთა ჯგუფის კონცენტრაციაზე. 2017 წლის სექტემბრიდან ჯგუფი 
ახორციელებს „სებ“-ის LCR ლიმიტების მონიტორინგსაც. მთლიანი LCR ლიმიტის გარდა, „სებ“-
მა განსაზღვრა ასევე ლიმიტები ვალუტების მიხედვით: ლარსა და უცხოურ ვალუტაში. LCR 
გამოითვლება მაღალლიკვიდური აქტივების გაყოფით 30- დღიანი წმინდა ფულადი სახსრების 
გადინებაზე და გამოიყენება მოკლევადიანი ლიკვიდობის რისკების მართვისთვის. ლარიზაციის 
ხელშეწყობისთვის ქვეყანაში, სებ-ი განსაზღვრავს დაბალ ლიმიტს ლარში ლიკვიდობის 
გადაფარვის კოეფიციენტისთვის (LCR) უცხოურ ვალუტაში LCR-თან შედარებით. 2019 წლის 
ოქტომბრიდან FC სავალდებულო რეზერვი ითვლება 100%-ით HQLA ფარგლებში სებ-ის LCR 
მიზნებისთვის. იმავე პერიოდში სებ-მა შეამცირა FC სავალდებულო მოთხოვნები 30%-დან 25-%-
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რისკის მართვა გაგრძელება

მიზნებისთვის. NSFR გამოითვლება ხელმისაწვდომი სტაბილური დაფინანსების გაყოფით 
სტაბილური დაფინანსების საჭიროებაზე და გამოიყენება გრძელვადიანი ლიკვიდობის რისკის 
მართვისათვის უფრო ხანგრძლივ პერიოდში მდგრადობის ხელშეწყობისათვის დამატებითი 
მოტივაციის შესაქმნელად, რათა ბანკი უფრო მეტად დაეყრდნოს დაფინანსების სტაბილურ 
წყაროს. ყოველთვიურად ბანკი აკონტროლებს დადგენილ ზღვართან შესაბამისობას NBG NSFR 
დაკავშირებით. 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით კოეფიციენტები იყო სებ-ის მიერ 
დადგენილ გონივრულ ზღვარს ზემოთ, შემდეგი სახით:

ბაზრის ლიკვიდურობის რისკი არის რისკი, რომ სუსტი საბაზრო ლიკვიდობის მდგომარეობის 
ან ბაზარზე შექმნილი პრობლემების გამო ჯგუფმა ვერ უზრუნველყოს გარკვეული პოზიციების 
დაბალანსება საბაზრო ფასებით. საბაზრო ლიკვიდობის რისკის მართვისთვის. ჯგუფი 
ხელმძღვანელობს Basel III სახელმძღვანელო მითითებებს მაღალი ხარისხის ლიკვიდური 
აქტივის კრიტერიუმებთან დაკავშირებით, რათა უზრუნველყოს მაღალი ხარისხის ლიკვიდობის 
აქტივების რეალიზაცია ღირებულების მინიმალური დანაკარგებით, ფასის მნიშვნელოვანი 
ცვლილების გარეშე. ამასთან, ჯგუფს აქვს ლიკვიდობის ალტერნატიული გეგმა, რომელიც 
ლიკვიდობის მართვის მთლიანი გუნივრული პოლიტიკის ნაწილია. გეგმა მიზნად ისახავს ჯგუფის 
მიერ დაფინანსებისა და ლიკვიდობის მოთხოვნის დაკმაყოფილების უზრუნველყოფასა და 
მისი ძირითადი ბიზნესოპერაციების შეუფერხებლად შესრულებას ლიკვიდობის გაუარესების 
პირობებში, რომელიც წარმოიქმნება ჯგუფის ბიზნესსაქმიანობის ფარგლებს გარეთ. 

კოვიდ-19 პანდემიის შედეგად, სებ-მა განახორციელა კონკრეტული კონტრციკლური ზომები 
ლიკვიდურობის მოთხოვნებთან დაკავშირებით: 

 2020 წლის აპრილში, სებ-მა გახსნა აშშ დოლარი / ლარი სავალუტო სვოპის ხაზები ულიმიტო 
ოდენობით; 

	 სებ-მა გააუქმა ლარში LCR (>=75%) 1 წლით; და
	 ბიზნეს სესხები შეიძლება დაგირავდეს სებ-ში ლიკვიდურობის მხარდაჭერით. 

ზემოაღნიშნულის გარდა, სებ-მა გამოაცხადა დამატებითი პოტენციური კონტრციკლური ზომები, 
საჭიროების შემთხვევაში, რომელიც მოიცავს შემდეგს:

	 LCR ლიმიტების შემცირება; 
	 სავალდებულო რეზერვის მოთხოვნების შემცირება უცხოურ ვალუტაში; და
	 განახლებული კრიტერიუმები ფასიანი ქაღალდების ან რეპო დაგირავებისთვის, ლარში 

ლიკვიდურობის მხარდასაჭერად.

დაფინანსება და დაფარვის ვადის ანალიზი 

მდე.

2019 წლის სექტემბრიდან საქართველოს ეროვნულმა ბანკმა შემოიღო წმინდა სტაბილური 
დაფინანსების კოეფიციენტი (“NBG NSFR”) ლიკვიდობის რისკის მართვის დაფინანსების 

2020 2019 2018

წმინდა სტაბილური დაფინანსების კოეფიციენტი, 
როგორც განსაზღვრულია სებ-ის მიერ 126.0% 126.7% 129.3%1

მინიმალური წმინდა სტაბილური დაფინანსების კოეფიციენტი, 
როგორც განსაზღვრულია სებ-ის მიერ 100% 100% n/a

სულ ლიკვიდურობის დაფარვის კოეფიციენტი, 
როგორც განსაზღვრულია სებ-ის მიერ 134.2% 110.1% 113.9%

მინიმალური საერთო ლიკვიდურობის დაფარვის კოეფიციენტი, 
 როგორც განსაზღვრულია სებ-ის მიერ 100% 100% 100%

LCR ლარში, როგორც განსაზღვრულია სებ-ის მიერ 132.2% 83.7% 102.5%
მინიმალური LCR ლარშიL, როგორც განსაზღვრულია სებ-ის მიერ n/a 75% 75%
LCR უცხოურ ვალუტაში, როგორც განსაზღვრულია სებ-ის მიერ 134.9% 128.4% 121.1%
მინიმალური LCR უცხოურ ვალუტაში, როგორც განსაზღვრულია სებ-ის მიერ 100% 100% 100%

1	 შიდა შეფასებების საფუძველზე
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ფინანსური ანგარიშგება

ჯგუფის ლიკვიდობის ძირითად წყაროს წარმოადგენს დეპოზიტები და ანგარიშები, 
ადგილობრივი და საერთაშორისო ბანკებიდან და საფინანსო ინსტიტუტებიდან ნასესხები 
თანხები, სუბორდინირებული სესხები ინვესტორი საერთაშორისო საფინანსო ინსიტუტებიდან, 
ადგილობრივ ბანკთაშორისი მოკლევადიანი დეპოზიტები და სესხები, საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდების გაყიდვისგან მიღებული ამონაგები, სესხების ძირითადი თანხის გადახდები, 
საპროცენტო შემოსავალი და საკომისიო შემოსავალი. სამეთვალყურეო საბჭოს ხედვით, ერთ-
ერთი, რაც ჯგუფს გამოარჩევს, არის მძლავრი და დივერსიფიცირებული დაფინანსების სტრუქტურა. 
ჯგუფი ძირითადად იზიდავს შედარებით სტაბილურ დეპოზიტებს საქართველოდან, როგორც 
დაფინანსების უმთავრეს წყაროს. ჯგუფი ასევე მონიტორინგს უწევს მსხვილი დეპოზიტარების 
კონცენტრაციას და განსაზღვრავს ლიმიტებს არა-რეზიდენტი დეპოზიტარების წილზე მთლიან 
დეპოზიტების პორტფელში.

თავისი ვალდებულების სტრუქტურის შენარჩუნებისა და შემდგომი გაძლიერებისთვის, ჯგუფი ადგენს 
მიზნობრივ ნიშნულებს საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტის ინვესტორებიდან მიღებული 
სახსრებისა და დეპოზიტებისთვის რისკის აპეტიტში შესაბამისი კოეფიციენტების გამოყენებით. 
გრძელვადიანი ლიკვიდურობის და IFI დაფინანსების კოეფიციენტი (განსაზღვრულია, როგორც 
წმინდა სესხების საერთო ღირებულება, გაყოფილი საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტებისგან 
მიღებული სახსრების და დეპოზიტების საერთო ღირებულების ჯამზე) შეადგენდა 100.7%, 104.3% და 
89.1% შესაბამისად 2020 წლის 31 დეკემბერს, 2019 და 2018 წლის შესაბამისად.

იმისთვის, რომ შეფასდეს ბანკის კლიენტის ანგარიშებიდან შესაძლო გადინება, ხელმძღვანელობამ 
გამოიყენა რისკის ეკონომიკური ღირებულების ანალიზი (VAR). რისკის ეკონომიკური ღირებულების 
ანალიზი (VAR) 2020 წლის დეკემბრისთვის შეადგენდა 7.6%-ს (2019: 8.4%; 2018: 10.9%). სტატისტიკური 
მონაცემები გამოყენებული იყო ხუთ წლიან საანგარიშო პერიოდისთვის ერთ თვიანი ფლობის 
პერიოდის საფუძველზე 99%-იანი ნდობის დონით. რისკის ეკონომიკური ღირებულების ანალიზი 
განხორციელდა შემდეგ დაფარვის ვადებში: 0-1 თვ), 0-3 თვე, 0-6 თვე და 0-12 თვე, რომლის 
საფუძველზეც გაანგარიშდა დეპოზიტების გადინების მაქსიმალური პროცენტული მაჩვენებელი.

ხელმძღვანელობა დარწმუნებულია, რომ მოთხოვნილი კლიენტის ანგარიშების არსებითი 
პოზიციის მიუხედავად, ამ დეპოზიტების დივერსიფიკაცია მეანაბრეთა რაოდენობისა და ტიპის 
მიხედვით, და ჯგუფის ძველი გამოცდილება, მიუთითებს იმაზე, რომ კლიენტის ეს ანგარიშები 
უზრუნველყოფს ბანკისთვის დაფინანსების გრძელვადიან და სტაბილურ წყაროს. უფრო მეტიც, 
ჯგუფის ლიკვიდურობის რისკის მართვა მოიცავს მისი მიმდინარე დეპოზიტების დაფარვის 
ვადების შეფასებებს. ეს შეფასება ემყარება კლიენტის ანგარიშზე ნაშთების მერყეობის შესახებ 
ისტორიული ინფორმაციის მიმართ გამოყენებულ სტატისტიკურ მეთოდს.

საბაზრო რისკი 
ჯგუფის ბალანსური და გარებალანსური პოზიციის მიხედვით, საბაზრო რისკი არის საბაზრო ფასის 
ცვლილებით გამოწვეული ზარალის რისკი, რაც შეესაბამება ბაზელის კომიტეტის განსაზღვრებას. 
აღნიშნული რისკები ძირითადად გახლავთ (ა) „სავაჭრო პორტფელში“ ასახული (სავაჭროდ 
ფლობილი ფინანსური ინსტრუმენტები ან საქონელი), საპროცენტო განაკვეთთან დაკავშირებული 
ინსტრუმენტების ან კაპიტალის რისკები; (ბ) სავალუტო კურსის რისკი და სასაქონლო რისკი ჯგუფის 
მასშტაბით.
ჯგუფის სტრატეგიას არ წარმოადგენს ინვესტიციების განხორციელება სავაჭროდ ფლობილ 
ფინანსურ ინსტრუმენტებში ან საქონელში. შესაბამისად, ჯგუფის ერთადერთი საბაზრო რისკი არის 
სავალუტო რისკი თავის „სტრუქტურულ წიგნში“, რომელიც უკავშირდება რეგულარულ საბანკო 
საქმიანობას და არ ითვალისწინებს სავაჭრო, საარბიტრაჟო ან სპეკულაციურ განზრახვას.

სავალუტო რისკი 
საქართველოს ეროვნული ბანკი მოითხოვს ბანკის მიერ საბალანსო მუხლებისა და მთლიანი 
ბალანსის (ბალანსგარეშე პოზიციების ჩათვლით) ღია სავალუტო პოზიციების მონიტორინგს და 
ასევე ამ უკანასკნელის შენარჩუნებას ბანკის საწესდებო კაპიტალის 20%-ის ფარგლებში. 2020 წლის 
31 დეკემბერს დასრულებულ წელს ბანკი ინარჩუნებდა ღია სავალუტო პოზიციების აგრეგირებულ 
ნაშთს 3.4%-ის ოდენობით.
ამასთან, სამეთვალყურეო საბჭო დამატებით შეზღუდვებს აწესებს ღია სავალუტო პოზიციებზე. 
“ALCO”-მ დააწესა რისკის ლიმიტები ვალუტების მიხედვით და აგრეგირებული პოზიციისათვის, 
რომლებიც უფრო კონსერვატიულია, ვიდრე „საქართველოს ეროვნული ბანკისა“ და 
სამეთვალყურეო საბჭოს მიერ დაწესებული შეზღუდვები. ხაზინისა და ფინანსური რისკის მართვის 
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რისკის მართვა გაგრძელება

დირექტორთა საბჭოს, ხოლო პერიოდულად – სამეთვალყურეო საბჭოსა და მის რისკების 
კომიტეტს“. მთლიანად ჯგუფის დონეზე სავალუტო რისკის მონიტორინგი და ანგარიშგება 
ხორციელდება ყოველთვიურად. სავალუტო რისკის შესაფასებლად ბანკი ახორციელებს რისკის 
ეკონომიკური ღირებულების ანალიზი (VAR) სენსიტიურობის ანალიზს კვარტალურ საფუძველზე.
ეს ანალიზი გაიანგარიშებს ჯგუფის შემოსავალზე ქართული ლარის კურსის მიმართ სავალუტო 
კურსების შესაძლო ყველაზე ცუდ ცვლილებას, როდესაც ყველა სხვა ცვლადი მაჩვენებელი 
მუდმივია. 2020, 2019 და 2018 წლების 31 დეკემბრით დასრულებული წლისათვის მგრძნობელობის 
ანალიზმა არ გამოავლინა რაიმე მნიშვნელოვანი პოტენციური ეფექტი ჯგუფის კაპიტალზე:

საპროცენტო განაკვეთის რისკის მართვა 
საპროცენტო განაკვეთის რისკი წარმოიქმნება საბაზრო საპროცენტო განაკვეთის პოტენციური 
ცვლილებებისგან, რამაც შეიძლება უარყოფითი გავლენა იქონიოს ჯგუფის ფინანსური აქტივებისა 
და ვალდებულებების ღირებულებაზე. ეს რისკი შეიძლება წარმოიქმნას განსხვავებით 
აქტივებისა და ვალდებულებების ვადიანობას შორის, ასევე მათი გადაფასების შედეგად. ჯგუფში 
განთავსებული დეპოზიტები და სასესხო პორტფელის უმეტესი ნაწილი გაცემულია ფიქსირებული 
პროცენტით, ხოლო ჯგუფის მიერ მოზიდული ნასესხები სახსრების უმეტესობა მიბმულია ცვლად 
ინდექსზე. ჯგუფის მიერ მოზიდული ცვლადპროცენტიანი სესხების ნაწილი ჰეჯირებულია, რადგან 
„საქართველოს ეროვნული ბანკი” იხდის ცვლად პროცენტს თიბისი ბანკის მინიმალურ რეზერვებზე. 
ამასთანავე, თიბისი ბანკის მიერ გაცემული სესხების ნაწილი და მიღებული დეპოზიტები შეიცავს 
ჩანაწერს, რომელიც ბანკს აძლევს საპროცენტო განაკვეთის გადახედვის უფლებას, საპროცენტო 
განაკვეთების უარყოფითი ცვლილებების შემთხვევაში, რაც ქმნის საპროცენტო რისკის 
შემცირების შესაძლებლობას. ბანკის ხელმძღვანელობის ხედვით, თიბისი ბანკის საპროცენტო 
განაკვეთის მარჟები უზრუნველყოფენ ასევე გონივრულ რეზერვს საპროცენტო განაკვეთის 
შესაძლო უარყოფითი ცვლილების გავლენის შესამცირებლად. 
ჯგუფი საპროცენტო განაკვეთის რისკის მართვისათვის იყენებს თანამედროვე ჩარჩოს, 
შესაბამისი რისკის აპეტიტის ლიმიტების დადგენით, მათთან შესაბამისობის მონიტორინგით და 
პროგნოზების მომზადებით. 2020 წლის სექტემბრიდან სებ-მა დანერგა რეგულაცია საპროცენტო 
განაკვეთიs რისკის შესახებ და განსაზღვრა ლიმიტი კაპიტალის ეკონომიკური ღირებულების (EVE) 
მგრძნობელობისთვის, სებ-ის პირველადი კაპიტალის 15%-ით. 
სებ-ის IRR მეთოდოლოგიის მთავარი პრინციპი შეესაბამება ბაზელის სტანდარტებს და EBA 
სახელმძღვანელო პრინციპებს, რომელიც შემუშავებულია IRR მართვის მიზნებისთვის. 2020 წლის 
31 დეკემბრის მდგომარეობით, ბანკი შესაბამისობაში იყო მარეგულირებელ მოთხოვნებთან EVE 
- 3.5%. სებ-ის სახელმძღვანელო პრინციპების შესაბამისად, წმინდა საპროცენტო შემოსავლის 
მგრძნობელობა საპროცენტო განაკვეთის სცენარების პარალელური ცვლის ფარგლებში 
შენარჩუნდა მონიტორინგის მიზნებისთვის, ხოლო EVE მგრძნობელობა გამოითვლება 
საპროცენტო განაკვეთის ცვლილებების ექვსი წინასწარ განსაზღვრული სტრეს-სცენარის 
ფარგლებში. საპროცენტო განაკვეთის რისკს მართავს ფინანსური რისკის მართვის დეპარტამენტი 
ხოლო მის მონიტორინგს – ALCO, რომელიც იღებს გადაწყვეტილებებს ღონისძიებათა შესახებ, 
რომლებიც აუცილებელია საპროცენტო განაკვეთის რისკის ეფექტური მართვისათვის, და თვალ-
ყურს ადევნებს მათ განხორციელებას. ინფორმაცია საპროცენტო განაკვეთის რისკის მართვისა და 
შესაბამისი ანგარიშგების ძირითადი ასპექტების შესახებ პერიოდულად მიეწოდება დირექტორთა 
საბჭოს, სამეთვალყურეო საბჭოსა და რისკების კომიტეტს. 

დეპარტამენტების ხელმძღვანელები ცალ-ცალკე ყოველდღიურად ახორციელებენ ბანკის 
შესაბამისობის მონიტორინგს ზემოაღნიშნულ შეზღუდვებთან.
აღნიშნულ ზღვრებთან შესაბამისობის შესახებ ყოველდღიური ანგარიში წარედგინება აგრეთვე 

ათას ლარში 2020 წლის 31 დეკემბერს 2019 წლის 31 დეკემბერს 2018 წლის 31 დეკემბერს

მაქსიმალური ზარალი (VAR, 99% 
სანდოობის დონე) (1,063) (1,470) (6,758)
მაქსიმალური ზარალი (VAR, 95% 
სანდოობის დონე)) (772) (1,016) (4,683)
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რ
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ბა
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ფინანსური ანგარიშგება

რისკის წარმოშობის წყაროების გათვალისწინებით ჯგუფი ზომავს 4 სახის საპროცენტო 
განაკვეთის რისკს: (i) გადაფასების რისკს; (ii) მომგებიანობის მრუდის რისკს; (iii) საბაზისო რისკს; და 
(iv) არჩევითობის (თანამდევი ოფციონი) რისკს.
ჯგუფი განიხილავს უამრავ სტრეს-სცენარს, მათ შორის – მომგებიანობის მრუდის სხვადასხვა 
ცვლილებასა და ფულადი ნაკადების ქცევით კორექტირებებს (როგორიცაა: დეპოზიტის 
ვადაზე ადრე გატანა ან სესხის წინასწარი დაფარვა), რათა გამოითვალოს გავლენა ერთი წლის 
მომგებიანობასა და კომპანიის ღირებულებაზე. შესაბამის ზღვრებს ადგენს სამეთვალყურეო 
საბჭო და დირექტორთა საბჭოს რისკის კომიტეტი. 

კონტრაჰენტის რისკი 
ისეთი საბანკო მომსახურების გაწევისას, როგორებიცაა: ბანკთაშორის ბაზარზე სესხის გაცემა, 
ბანკთაშორის სავალუტო ბაზარზე ტრანზაქციის განხორციელება, ბანკთაშორისი ტრანზაქციის 
შესრულება ვაჭრობის ფინანსირების მიზნით ან ფასიან ქაღალდებში ინვესტირება, კონტრაჰენტი 
ბანკის მიერ მისი ვალდებულებების შეუსრულებლობის შემთხვევაში თიბისი ბანკი დგება შესაძლო 
დანაკარგის რისკის წინაშე. 

კონტრაჰენტის რისკის მართვის მიზნით ბანკი განსაზღვრავს ლიმიტებს როგორც ინდივიდუალური 
ბანკებისთვის, ასევე პორტფელის დონეზე, რაც ზღუდავს ზარალის რისკს როგორც სახაზინო, ისე 
ვაჭრობის დაფინანსების თვალსაზრისით. 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, თიბისი ბანკის 
ბანკთაშორისი პორტფელი კონცენტრირებული იყო სარეიტინგო კომპანიების Fitch-ის, Moody’s-
ისა და Standard and Poor’sის მიერ მინიჭებული მაღალი, “A” საკრედიტო რეიტინგის მქონე ბანკებზე.

კაპიტალის რისკის მართვა
კაპიტალის რისკი არის რისკი, რომ ჯგუფს არ აქვს კაპიტალის საკმარისი დონე საქმიანობების 
წარმოებისთვის და საზედამხედველო კაპიტალის მოთხოვნების დაკმაყოფილებისთვის 
ჩვეულებრივ ან დასტრესილ გარემოში. ხელმძღვანელობის მიზანია, კაპიტალის მართვის 
თვალსაზრისით, შეინარჩუნოს კაპიტალის შესაბამისი დონე ბიზნეს სტრატეგიის მხარდასაჭერად, 
მარეგულირებელი და სტრეს-ტესტებთან დაკავშირებული მოთხოვნების დასაკმაყოფილებლად, 
ასევე ჯგუფის მოქმედ საწარმოდ ფუნქციონირების გაგრძელების უნარის დასაცავად. ჯგუფი 
ახორციელებს სტრეს-ტესტებს და სენსიტიურობის ანალიზს დამატებითი კაპიტალის 
მოხმარების გაანგარიშებისთვის სხვადასხვა სცენარის ფარგლებში. კაპიტალის პროგნოზები, 
ასევე სტრესტესტების შედეგები და “what-if / რა-თუ“ სცენარები აქტიურად კონტროლდება 
ბანკის დირექტორთა საბჭოს და რისკის კომიტეტის მიერ კაპიტალში გონივრული მართვის და 
საჭიროების შემთხვევაში საჭირო ზომების უზრუნველყოფის მიზნით. 2020 წელს ჯგუფმა და ბანკმა 
დააკმაყოფილა ყველა საზედამხედველო კაპიტალის მოთხოვნა. 

2017 წელს სებ-მა განახორციელა ცვლილებები რეგულაციაში კაპიტალის ადეკვატურობის 
მოთხოვნებთნ დაკავშირებით. ცვლილებები მოიცავდა კომერციული ბანკებისთვის კაპიტალის 
ადეკვატურობის მოთხოვნებთნ დაკავშირებით შესწორებებს რეგულაციაში და ახალი 
მოთხოვნების შემოღებას (ა) კომერციული ბანკებისთვის „პილარ 2“-ის ფარგლებში დამატებითი 
კაპიტალის ბუფერის მოთხოვნების განსაზღვრა; (ბ) კონტრციკლურობის ბუფერის განსაზღვრა 
და გ სისტემატურად მნიშვნელოვანი ბანკების დადგენა და სისტემატური ბუფერის მოთხოვნების 
განსაზღვრა. აღნიშნული ცვლილებების მიზანია ბანკის საზედამხედველო კაპიტალის ხარისხის 
გაუმჯობესება და უკეთესი შესაბამისობის მიღწევა Basel III-ის ჩარჩოსთან.

პილარ 1-ის მინიმალური მოთხოვნები, მათ შორის კომბინირებული ბუფერული მოთხოვნები. 
კომერციული ბანკებისთვის კაპიტალის ადეკვატურობის მოთხოვნების ცვლილებებმა პილარ 
1-ის ფარგლებში უზრუნველყო საქართველოს მინიმალური მოთხოვნები, რომელიც შესადარისია 
საბანკო საქმიანობის ზედამხედველობის ბაზელის კომიტეტის მიერ განსაზღვრულ სისტემასთან. 
ეს ცვლილებია:

	 2.5% კონსერვაციული ბუფერის გამოყოფა, რომელიც ადრე შეუერთდა მინიმალური კაპიტალის 
მოთხოვნებს. ამის გამო განახლებული მინიმალური კაპიტალის მოთხოვნები ამჟამად არის - 
4.5% საბაზისო პირველადი კაპიტალი, 6.0% - პირველადი კაპიტალი და 8.0%.

	 მოთხოვნების დანერგვა, რომ ბანკი ფლობდეს დამატებით „კომბინირებულ ბუფერს“ საბაზისო 
პირველად კაპიტალში, რომელიც შედგება კონსერვაციის, ანტიციკლური და სისტემური 
ბუფერებისგან.
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რისკის მართვა გაგრძელება

კონსერვაციის ბუფერის განაკვეთად განისაზღვრა რისკის მიხედვით შეწონილი მთლიანი რისკის 
პოზიციების 2.5%, ხოლო კონტრციკლური ბუფერის განაკვეთად 0%. კონტრციკლური ბუფერი 
შეიძლება დაწესდეს რისკის მიხედვით შეწონილი პოზიციების 0%-დან 2.5%-ის შუალედის 
ფარგლებში. აღნიშნული გადაიხედება პერიოდულად, ფინანსური და მაკროეკონომიკური გარემოს 
საფუძველზე. გარდა ამისა, სებ-მა განსაზღვრა საქართველოში სამი კომერციული ბანკი, როგორც 
ადგილობრივი სისტემურად მნიშვნელოვანი ბანკები (“DSIBs”), სისტემურად მნიშვნელოვანი 
კომერციული ბანკებისათვის მოხდა სისტემურობის ბუფერის შემოღება. რაც ნიშნავს, იმას, რომ 
ამ ბანკებს (“DSIBs”) მოუწევთ უფრო მეტი ძირითადი პირველადი კაპიტალის გადადება, რისკის 
მიხედვით შეწონილი აქტივებისთვის. ამ მოთხოვნების განხორციელებისთვის განისაზღვრა 
პერიოდი 2018 წლის ბოლოდან 2021 წლის ბოლომდე. კერძოდ „სებ“-ის მიერ განისაზღვრა ქვემოთ 
წარმოდგენილი სისტემური ბუფერები და შესაბამისობაში მოყვანის ვადები: 1.0% - 2018 წლის 31 
დეკემბრიდან 2019 წლის 31 დეკემბრამდე პერიოდისთვის. 1.5% - 2019 წლის 31 დეკემბრიდან 2020 
წლის 31 დეკემბრამდე პერიოდისთვის, 2.0% - 2020 წლის 31 დეკემბრიდან 2021 წლის დეკემბრამდე 
პერიოდისთვის და 2.5% - 2021 წლის 31 დეკემბრიდან.

პილარ 2-ის მოთხოვნები. Basel III-ის შესაბამისად, სებ-მა დანერგა ბუფერული კაპიტალის 
მოთხოვნები კომერციული ბანკებისთვის პილარ 2-ის ფარგლებში, რომლებიც ეფუძნება 
საზედამხედველო შემოწმებას და შეფასებას და ეხება ბანკისთვის დამახასიათებელ რისკებს, 
რომლებიც არ არის საკმარისად გათვალისწინებული პილარ 1-ში, მათ შორის არაჰეჯირებული 
ვალუტის შედეგად საკრედიტო რისკის ბუფერი და წმინდა საერთო რისკის შეფასების პროგრამის 
(GRAPE) წმინდა ბუფერი. სებ-მა ასევე შემოიღო საკრედიტო პორტფელის კონცენტრაციის ბუფერი 
და წმინდა სტრეს-ტესტის ბუფერი. საკრედიტო პორტფელის კონცენტრაციის ბუფერი ძალაში 
შევიდა 2018 წლის 1 აპრილიდან და წმინდა სტრესის ბუფერის საჭიროება შეფასდება ჯგუფის მიერ 
წარმოდგენილი სტრეს-ტესტების შედეგების საფუძველზე. სებ-ის რეგულაციის შესაბამისად, 
კაპიტალის 56%, რომელიც მოითხოვება პილარ 2-ის ფარგლებში, დაცული უნდა იყოს საბაზისო 
პირველად კაპიტალში, ხოლო კაპიტალის 75% - პირველად კაპიტალში და კაპიტალის 100% 
საერთო საზედამხედველო კაპიტალში. 

დროებითი ზომები
კოვიდ-19 პანდემიით გამოწვეული უარყოფითი გავლენის შერბილების მიზნით, სებ-მა შეიმუშავა 
დროებითი საზედამხედველო გეგმა. გეგმის შესაბამისად, კომერციულ ბანკებს შეუმსუბუქდა 
კაპიტალის მოთხოვნები, რაც გულისხმობს:

	 კონცენტრაციის რისკის და წმინდა GRAPE ბუფერების მოთხოვნის ძირითად პირველად და 
პირველად კაპიტლზე გადანაწილების ჩარჩოს ფარგლებში 2020 წლის მარტისთვის დაგეგმილი 
განაკვეთების ამოქმედების გადავადებას; 

	 კაპიტალის კონსერვაციის ბუფერისა და არაჰეჯირებული სავალუტო საკრედიტო რისკის(CICR) 
ბუფერის 2/3-ის გაუქმებას;

	 „პილარ 2“-ის დარჩენილი მოთხოვნებისგან გათავისუფლებას (დარჩენილი 1/3 CICR, 
კონცენტრაციის და წმინდა GRAPE ბუფერები) საჭიროების შემთხვევაში.

აღნიშნული ზომების შემოღების შემდეგ, ბანკმა გამოიყენა როგორც კონსერვაციის, ისე 2/3 CICR 
ბუფერი და შესაბამისად, ბუფერების აღდგენამდე ეზღუდება კაპიტალის განაწილება. 

სებ-მა შეადგინა ახალი განრიგი კაპიტალის მოთხოვნების თანდათანობით შემოღების შესახებ 
ახალი განრიგის შესაბამისად, კონცენტრაციის რისკისა და წმინდა GRAPE ბუფერები ეტაპობრივად 
გაგრძელდება 2021 წლის მარტიდან და სრულად იქნება შემოღებული 2023 წლის მარტისთვის. 
სისტემური ბუფერი მოსალოდნელია, რომ გაიზრდება 0.5pp-ით 2.5%-ზე 2021 წლის ბოლოს. სებ-ის 
ოფიციალური განცხადების საფუძველზე, გადაწყვეტილება კონსერვაციის ბუფერების და CICR-
ის აღდგენასთან დაკავშირებით გადავადდა მომდევნო ფინანსური სტაბილურობის კომიტეტის 
სხდომაზე, რომელიც ჩატარდება 2021 წლის ივნისში. ბუფერების აღდგენის გამოცხადების შემდეგ, 
ბანკს მიეცემა ერთი და ორი წელი CICR და კონსერვაციის ბუფერის მოთხოვნების სრულად 
დაკმაყოფილებისთვის. თუმცა თუ ბანკს სურს გასცეს დივიდენდები, მან სრულად უნდა აღადგინოს 
და დაიცვას ბუფერები. 
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ფინანსური ანგარიშგება

2020 წლის დეკემბრის მდგომარეობით, ბანკის განახლებული პილარი 2 მოთხოვნები შეადგენს 
0.9%, 1.2% და 3.7%-ს საბაზისო პირველადი კაპიტალის, პირველადი კაპიტალისა და საერთო 
საზედამხედველო კაპიტალის შესაბამისად. 

როგორც პირველადი, ასევე საერთო საზედამხედველო კაპიტალის ადეკვატურობის 
კოეფიციენტები გამოითვლება სებ-ის მიერ შემოღებული ბაზელ III მეთოდოლოგიის საფუძველზე. 
ქვემოთ ცხრილში წარმოდგენილია კაპიტალის ადეკვატურობის კოეფიციენტები, ასევე სებ-ის 
მიერ დაწესებული მინიმალური მოთხოვნები.

არაფინანსური რისკის მართვა
საოპერაციო რისკის მართვა

ჯგუფის წინაშე არსებული რისკებიდან ერთ-ერთი მთავარია საოპერაციო რისკი, რომელიც 
არის შიდა და გარე თაღლითობის მოვლენების, არაადეკვატური პროცესების ან პროდუქტების, 
ბიზნესის დესტაბილიზაციის და სისტემის გაუმართაობის, ადამიანური შეცდომების ან აქტივების 
ზიანის შედეგად ზარალის მიღების რისკი. საოპერაციო რისკი ასევე გულისხმობს იურიდიული, 
რეპუტაციული, შესაბამისობის ან კიბერუსაფრთხოების რისკებით გამოწვეულ ზარალს.

ჯგუფს შეხება უწევს მრავალი სახის საოპერაციო რისკთან, მათ შორისაა: თაღლითობა და სხვა 
შიდა თუ გარე კრიმინალური ქმედებები; პროცესების, კონტროლის ან პროცედურების დარღვევა; 
სისტემების შეფერხებები ან გარე მხარისაგან კიბერშეტევები ჯგუფის კლიენტებისათვის 
მომსახურების ან დამხმარე ინფრასტრუქტურის ხელმიუწვდომლობის მიზნით, რაც, თავის მხრივ, 
საფრთხის ქვეშ აყენებს ჯგუფის, მისი კლიენტების, პარტნიორების ან მომხმარებლების დაცულ 
ინფორმაციასა და ფინანსურ ოპერაციებს.

გარდა ამისა, ჯგუფს გააჩნია ისეთი რისკები, რომლებიც იწვევენ კრიტიკული ფუნქციების მქონე 
სისტემების ან ბიზნესის შეფერხებას ისეთი მოვლენების შედეგად, რომლებიც მის კონტროლს 
საერთოდ ან ნაწილობრივ არ ექვემდებარება, როგორებიცაა: ბუნებრივი კატასტროფები, 
სატრანსპორტო ან კომუნალური მომსახურების შეფერხება და სხვა, რამაც შეიძლება გამოიწვიოს 
ზარალი ან მომხმარებელთა მომსახურების შენელება ან წყვეტა და/ან ეკონომიკური ზარალი 
ჯგუფისთვის. 

ზემოთ განხილული საოპერაციო რისკები ვრცელდება ისეთ სიტუაციებზეც, როდესაც ჯგუფი 
მომსხურებას გარე მომწოდებლისგან იღებს. სწრაფად ცვალებადი გარემოს და როგორც 
საბანკო მომსახურების ისე პოტენციურ თაღლითობათა სირთულის გათვალისწინებით, 
იზრდება პროცესების, კონტროლის, პროცედურებისა და სისტემების მუდმივად გაუმჯობესების 
მნიშვნელობა, რათა თავიდან იქნეს აცილებული რისკი ან შემცირდეს ჯგუფის მიერ ზარალის 
მიღების რისკი. 

In thousands of GEL  2020 2019 2018

ძირითადი პირველადი კაპიტალი 1,911,233 1,871,892 1,629,594
პირველადი კაპიტალი  2,385,181  2,281,706 1,678,716
მეორადი კაპიტალი  752,731  692,323 672,553
საზედამხედველო კაპიტალი  3,137,912 2,974,029 2,351,269
რისკის მიხედვით შეწონილი რისკის პოზიციები
საკრედიტო რისკის მიხედვით შეწონილი რისკის პოზიციები 16,322,524 13,825,677 11,458,497
საბაზრო რისკის მიხედვით შეწონილი რისკის პოზიციები 106,379 15,429 179,381
საოპერაციო რისკის მიხედვით შეწონილი რისკის პოზიციები  1,872,574 1,749,821 1,516,993
სულ რისკის მიხედვით შეწონილი რისკის პოზიციები  18,301,477 15,590,927 13,154,872
მინიმალური ძირითადი პირველადი კაპიტალის მოთხოვნა 7.4% 10.4% 9.7%
ძირითადი პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტი 10.4% 12.0% 12.4%
მინიმალური პირველადი კაპიტალის მოთხოვნა 9.2% 12.5% 11.8%
პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტი 13.0% 14.6% 12.8%
მინიმალური მთლიანი საზედამხედველო კაპიტალის მოთხოვნა 13.7% 17.5% 16.7%
მთლიანი საზედამხედველო კაპიტალის კოეფიციენტი 17.1% 19.1% 17.9%
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რისკის მართვა გაგრძელება

საოპერაციო რისკის გადახედვისა და შერბილების მიზნით, ჯგუფში შექმნილია საოპერაციო რისკის 
მართვის ჩარჩო, ყოველისმომცველი დოკუმენტი, რომელშიც მოცემულია ეფექტური საოპერაციო 
რისკის მართვის ზოგადი პრინციპები, განმარტებულია პროცესში მონაწილე მხარეების ფუნქციები 
და პასუხისმგებლობები. ამ ჩარჩოს შემადგენელი ნაწილია პოლიტიკა და პროცედურები, 
რომელთა მეშვეობითაც შესაძლებელია საოპერაციო რისკების ეფექტური მართვა. დირექტორთა 
საბჭო უზრუნველყოფს მძლავრი შიდა კონტროლის კულტურის ჩამოყალიბებას ჯგუფში, სადაც 
კონტროლის ღონისძიებები ოპერაციების შემადგენელი ნაწილია. სამეთვალყურეო საბჭო 
განსაზღვრავს საოპერაციო რისკის დასაშვებ დონეს, ხოლო „საოპერაციო რისკების კომიტეტი“ 
ახორციელებს ამ ზღვრებთან შესაბამისობის ზედამხედველობას. „საოპერაციო რისკების 
კომიტეტი“ რეგულარულად განიხილავს ჯგუფის საოპერაციო რისკის პროფილსა და რისკის 
მინიმუმამდე შემცირების რეკომენდაციებს.

საოპერაციო რისკის მართვის დეპარტამენტი ასრულებს დაცვის მეორე დონის ფუნქციას. იგი 
პასუხისმგებელია ზემოთ აღნიშნული ჩარჩოს, სათანადო პოლიტიკისა და პროცედურების 
განხორციელებაზე, რათა ჯგუფმა შეძლოს საოპერაციო რისკების მართვა, ასევე პასუხისმგებელია 
აგრეთვე საოპერაციო რისკის მქონე მოვლენების მონიტორინგზე, რისკის მისაღები დონისა 
და კონტროლის გარემოში არსებითი სისუსტეების მონიტორინგზე. აღნიშნული დეპარტამენტი 
პასუხისმგებელია აგრეთვე საოპერაციო რისკების ყოველდღიურ მართვაზე სხვადასხვა 
მექანიზმების გამოყენებით. აღნიშნული მოიცავს შემდეგს და არა მხოლოდ: 

	 რისკისა და კონტროლის თვითშეფასება (RCSA), რომლის მიზანია ოპერაციებსა და პროცესებში 
შესაძლო ნაკლოვანებების აღმოჩენა სათანადო გამოსასწორებელი ღონისძიებების 
შესათავაზებლად; 

	 რეალიზებული რისკების შემთხვევების შესახებ ინფორმაციის შეგროვება და სიღმისეული 
ანალიზის ჩატარება, მომავალში მათი მიტიგაციისათვის;

	 საოპერაციო რისკების ერთიანი მონაცემთა ბაზის შექმნა შემდგომი რაოდენობრივი და 
ხარისხობრივი ანალიზისათვის, შიდა თაღლითობის შემთხვევების ანალიზი და ძირითადი 
რისკის მაჩვენებლების მონიტორინგი;

	 ახალი რისკების შეფასება და ახალი პროდუქტების, პროცედურებისა და მომსახურების 
ვალიდაცია;

	 ბიზნესის საკონსულტაციო მომსახურების უზრუნველყოფა არასტანდარტულ შემთხვევებში; 
	 ინფორმაციული ტექნოლოგიების ინციდენტების ხდომილობის მონიტორინგი და 

იდენტიფიცირებული პრობლემების გადაჭრის ზედამხედველობა; 
	 სადაზღვევო პოლისების შეძენა საოპერაციო რისკის შემცველი მოვლენებიდან ზარალის 

რისკის გადასაცემად.

საოპერაციო რისკის მართვის დეპარტამენტმა გააძლიერა თავისი შიდა კონტროლის, რისკის 
შეფასების ჯგუფები და მეთოდოლოგია, რათა კიდევ უფრო დახვეწოს არსებული კონტროლის 
გარემო. საოპერაციო რისკის მართვის დეპარტამენტი ანგარიშვალდებულია რისკების მართვის 
დირექტორის წინაშე. საოპერაციო რისკების კონტროლისა და შემსუბუქების მიზნით დანერგილია 
სხვადასხვა პოლიტიკა, პროცესები და პროცედურები, მათ შორის: 

	 განახლდა საოპერაციო რისკების მართვის ჩარჩო და დამატებითი პოლიტიკები, იმისათვის რომ 
უზრუნველყოფილი იყოს საოპერაციო რისკების პროგრამის ეფექტური შესრულება. აგრეთვე, 
შემუშავებულ იქნა ბანკის მასშტაბით არსებული საოპერაციო რისკების რეესტრი.

	  რისკის მართვის პოლიტიკის დანერგვა, რაც ბანკს აუთსორსინგის (ვენდორების) რისკის 
მართვის საშუალებას მისცემს, რომელიც წარმოიშობა უარყოფითი მოვლენებისა და რისკის 
კონცენტრაციის გამო ვენდორის წარუმატებელი შერჩევის შედეგად, ვენდორის და/ან ვენდორის 
მიერ მოწოდებული მომსახურების არასაკმარისი კონტროლისა და ზედამხედველობის, ასევე 
ვენდორის სხვა გავლენების გამო; 

	 რისკისა და კონტროლის თვითშეფასების პოლიტიკა, რომელიც საშუალებას იძლევა 
განუწყვეტლივ შეაფასოს არსებული და პოტენციური რისკები, ჩამოაყალიბოს რისკის შემცირების 
სტრატეგია და სისტემატურად ამონიტორინგოს რისკის შემცირების გეგმის პროგრესი.

	 საოპერაციო რისკის მართვის დეპარტამენტის ჩართვა ახალი პროდუქტებისა და მომსახურებების 
დამტკიცების პროცესში, რათა მინიმუმამდე შემცირდეს დაკავშირებული რისკები; 

	 სპეციალური საოპერაციო რისკის გაცნობიერების პროგრამის შემუშავება ბანკის 
თანამშრომლებისათვის და ტრენინგების რეგულარულად ჩატარება ბანკის შიდა რისკების 
კულტურის კიდევ უფრო გასაძლიერებლად.

საანგარიშო პერიოდში საოპერაციო რისკების მართვის ერთ-ერთი ძირითადი საკითხი იყო 
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მმართველობითი ანგარიშგება
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მმართველობითი ანგარიშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

„რისკისა და კონტროლის თვითშეფასება” (RCSA), რომელიც ფარგლებშიც მოხდა ბანკის ყველაზე 
პრიორიტეტული პროცესების გადახედვა და გაუმჯობესების სფეროების განსაზღვრა. 

საოპერაციო რისკის მართვის ჩარჩო და მისი დამატებითი პოლიტიკა განახლდა საოპერაციო 
რისკის მართვის პროგრამის ეფექტური განხორციელების უზრუნველყოფის მიზნით. გარდა ამისა, 
ბანკი აქტიურად მუშაობდა ბანკის მასშტაბით საოპერაციო რისკის რეესტრის შემუშავებაზე.

შესაბამისობა
შესაბამისობის რისკების მართვის განყოფილება არის მთავარი სამსახური, რომელიც ასრულებს 
ბანკის შესაბამისობის ფუნქციას, აქვს ოფიციალური სტატუსი და დამოუკიდებელია მოქმედი 
სტრუქტურული ერთეულებისა და ბიზნეს მიმართულებებისგან. 

შესაბამისობის უზურუნველყოფის ფუნქციურ როლს ასრულებს შესაბამისობის ოფიცერი, რომელიც 
მოქმედებს, როგორც მრჩეველი და კოორდინატორი უზურუნველყოფასთან დაკავშირებულ 
პრობლემებზე სტრუქტურულ ერთეულებსა და ბიზნესმიმართულებებში. შესაბამისობის 
რისკების მართვის განყოფილების უფროსი კვარტალურად აბარებს ანგარიშს რისკის კომიტეტს 
და დისციპლინარული ხასიათის ანგარიშს წარუდგენს გენერალურ დირექტორს. აღნიშნული 
განყოფილება პასუხისმგებელია ჯგუფის შესაბამისობისა და რეპუტაციის რისკის მართვაზე. იგი 
უზრუნველყოფს შემდეგი პოლიტიკის მოთხოვნების განხორციელებასა და მონიტორინგს: ფულის 
გათეთრების და ტერორიზმის დაფინანსების წინააღმდეგ ბრძოლის პოლიტიკა; სანქციების 
პოლიტიკა, მექრთამეობის, კორუფციის წინააღმდეგ ბრძოლისა და გადასახადებისგან თავის 
არიდების პრევენციის პოლიტიკა; დაკავშირებულ მხარეებთან ტრანზაქციების განხორციელების 
შესახებ პოლიტიკა; ფასიანი ქაღალდებით ვაჭრობისა და რეპორტინგის პოლიტიკა; ეთიკის 
კოდექსი; ცვლილების მართვის პოლიტიკა და ინციდენტების მართვის პოლიტიკა. 

შესაბამისობის რისკების მართვის განყოფილება საკანონმდებლო მოთხოვნებთან შესაბამისობის 
რისკს მართავს: 

	 კანონებსა და რეგულაციებში მოქმედი ცვლილებების პროცესებზე პასუხისმგებელი პირების 
მიერ დროულად განხორციელების უზრუნველყოფით; 

	 მონაწილეობის მიღებით ახალი პროდუქტის / პროცესის დამტკიცების პროცესში.; 
	 მომხმარებელთა პრეტენზიების გამომწვევი მიზეზების, საოპერაციო რისკის გამომწვევი 

მოვლენების მონაცემთა ბაზის, შიდა აუდიტის მიერ აღმოჩენილი ფაქტებისა და სასამართლო 
საქმეების ანალიზი პროცესის სუსტი მხარეების პროაქტიულად გამოვლენის მიზნით; და

	 შიდა პროცესების წლიური RCSA ჩატარებით.

ზემოაღნიშნული ანალიზის და პროცესების შედეგების საფუძველზე, შესაბამისობის 
დეპარტამენტი ახორციელებს ცვლილებებს შიდა ინსტრუქციებში ან გასცემს რეკომენდაციებს 
ბანკის სტრუქტურულ ერთეულებს შესაბამისი პროცესების ცვლილებების შესახებ. შესაბამისობის 
რისკის ოფიცრებს აქვთ მრჩეველების და კონსულტანტის ფუნქციები შესაბამისობის საკითხებთან 
დაკავშირებით. შესაბამისობის რისკის მართვის დეპარტამენტი განსაზღვრავს ტრენინგ 
პროგრამებს, რომელიც მოიცავს AML/CFT კანონებს, რეგულაციებს და ჯგუფის პოლიტიკას და 
პროცედურებს, რომლებიც გამოიყენება ფინანსური დანაშაულის რისკების შესარბილებლად და 
უტარებს ტრენინგებს ყველა მოქმედ და ახალ თანამშრომელს. კოვიდ-19 პანდემიის გამო 2020 
წელს შესაბამისობის დეპარტამენტმა ყველა მოქმედ და ახალ თანამშრომელს ტრენინგ კურსები 
ჩაუტარა დისტანციური სწავლების რეჟიმში და ხელი შეუწყო ჯგუფში შესაბამისობის კულტურის 
განვითარებას. დისტანციური სასწავლო პროგრამა მოიცავდა ოფიციალურ ტრენინგ კურსებს, ასევე 
მიმდინარე კომუნიკაციებს, თანამშრომლების განათლების და მარეგულირებელი მოთხოვნების 
შესახებ უწყვეტი ინფორმირების უზრუნველყოფის მიზნით. 

ფულის გათეთრების წინააღმდეგ ბრძოლა (AML) 
ჯგუფს აქვს ფულის გათეთრებისა და ტერორიზმის დაფინანსების წინააღმდეგ ბრძოლის (AML/
CTF) მაღალი სტანდარტი და მოითხოვს ჯგუფის ყველა წევრმა კომპანიამ, ხელმძღვანელობამ 
და თანამშრომლებმა დაიცვან აღნიშნული სტანდარტები თიბისი ბანკის პროდუქტების და 
მომსახურებების ფულის გათეთრების / ტერორიზმის დაფინანსების მიზნით გამოყენების 
პრევენციისთვის. ჯგუფის AML/CTF პროგრამა ეფუძნება მოქმედ იურიდიულ და ნორმატიულ 
მოთხოვნებს, რომლებცი შეესაბამება FATF რეკომენდაციებს, ევროკავშირის რეგულაციებს და 
საუკეთესო პრაქტიკას.
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რისკის მართვა გაგრძელება

ჯგუფის მიერ განხორციელებული AML/CTF შესაბამისობის პროგრამა მოიცავს წერილობით 
პოლიტიკას, პროცედურებს, შიდა კონტროლს და სისტემებს, მათ შორის და არა მხოლოდ: პოლიტიკას 
და პროცედურებს AML კანონებთან და რეგულაციებთან შესაბამისობის უზრუნველყოფისთვის; 
„იცნობდე შენს კლიენტს“ (KYC) და მომხმარებლის კომპლექსური შემოწმების პროცედურებს; 
მომხმარებლის შემოწმებას ტერორისტების და განსაკუთრებული კატეგორიის და აკრძალულ 
პირთა ჩამონათვალის მიხედვით; ფინანსური და სხვა სანქციების ჩამონათვალს, პერსონალის 
რეგუალრულ ტრენინგს და ცნობადობის ამაღლებას; და ბანკის მომხმარებლების საეჭვო 
საქმიანობების მონიტორინგის და ანგარიშგების პროცედურებს. 

დაცვის მეორე ხაზის ფარგლებში AML განყოფილება უზრუნველყოფს რისკების მართვას ჯგუფის 
მიერ განსაზღვრული რისკის აპეტიტის შესაბამისად და ხელს უწყობს ძლიერ რისკის კულტურას 
ორგანიზაციის მასშტაბით.

ჯგუფს აქვს კომპლექსური AML უზრუნველყოფა, რაც შესაძლებლობას აძლევს AML განყოფილებას 
დაიცვას სანქციების პოლიტიკა კლიენტების ტრანზაქციების მონიტორინგის და საეჭვო 
ქცევის დადგენის მიზნით. AML განყოფილება მუშაობს პროგრამული უზრუნველყოფის მუდმივ 
გაუმჯობესებაზე საოპერაციო ეფექტურობის გაზრდის დაცრუ დამთხვევების რაოდენობის 
შემცირების მიზნით. 

მარეგულირებელი ცვლილებების შემდეგ, ჯგუფმა შეიმუშავა და დაამტკიცა ახალი AML 
პოლიტიკა 2020 წელს. ახალი რეგულაციით გაფართოვდა პოლიტიკურად გავლენიანი პირის (PEP) 
დეფინაცია, შემოღებულია დეკლარირებადი ოპერაციების ახალი ჩამონათვალი და დაწესდა 
დამატებითი მოთხოვნები „იცნობდე შენს კლიენტს“ (KYC) ერთჯერადი კლიენტებისთვის. ჯგუფის 
მიერ ჩატარებული გეპ-ანალიზის შემდეგ შესაბამისობის დეპარტამენტმა წარმოადგინა რიგი 
ცვლილებები შიდა პროცესებსა და პროცედურებში. 

ოპერაციის მონიტორინგის სისტემის ეფექტურობის და ეფექტიანობის გაუმჯობესების და 
მარეგულირებელი რისკის შერბილების მიზნით, ბანკმა დაიწყო ახალი პროგრესული ანალიტიკური 
და ხელოვნური ინტელექტის (AI) პროექტი საეჭვო ტრანზაქციების დადგენის მიზნით. AI-
უზრუნველყოფილი შეთავაზება გამოიყენება 2021 წლის პირველ ნახევარში. 

2019 წლის 30 ოქტომბერს, საქართველოს მთავრობამ დაამტკიცა პირველი ფულის გათეთრების და 
ტერორიზმის დაფინანსების ეროვნული რისკის შეფასება (NRA). NRA-მ შეაფასა ფულის გათეთრება 
და ტერორიზმის დაფინანსება ეროვნულ და სექტორულ დონეზე. ეროვნულ დონეზე, ფულის 
გათეთრების საბანკო სექტორის რისკის დონე შეფასდა, როგორც საშუალო, ხოლო ტერორიზმის 
დაფინანსების რისკის დონე შეფასდა, როგორც დაბალი. 

ბანკმა შეიმუშავა საწარმოს დონეზე AML რისკის შეფასების გაუმჯობესებული მეთოდოლოგია 
და განახორციელა რისკის შეფასების ღონისძიება 2019 წლის განმავლობაში, აღნიშნული 
მეთოდოლოგიის შესაბამისად. შეფასების შედეგებმა აჩვენა, რომ კონტროლის არცერთი ზონა 
არ მოქცეულა წითელი ზონაში; თუმცა დადგინდა რამდენიმე არაეფექტური კონტროლის ზონა და 
შემუშავდა სამოქმედო გეგმა ასეთი ხარვეზის აღმოსაფხვრელად. საერთო ჯგუფის ფარგლებში 
ნარჩენი რისკები შეფასდა, როგორც საშუალო. 

ინფორმაციის უსაფრთხოება 
კიბერ-შეტევებთან დაკავშრებული რისკების შემცირებისა და კლიენტების უსაფრთხოების 
უზრუნველყოფის მიზნით, ჯგუფი მუდმივად ანახლებს და აუმჯობესებს უსაფრთხოების მრავალ 
შრიან სტრატეგიას, რომელიც ფარავს სხვადასხვა პრევენციულ და დეტექციურ კონტროლის 
ზომებს, მონაცემებიდან და კომპიუტერული მოწყობლობიდან პერიმეტრის როუტერებამდე. 

შეიქმნა უსაფრთხოების საოპერაციო ცენტრი, რომელიც აკონტროლებს ყველა შესაძლო გადახრას, 
რომელიც დადგენილია ორგანიზაციის ქსელში პოტენციური ინციდენტების გამოვლენის და მათზე 
ეფექტური რეაგირების მიზნით. 

 მინიმუმ წელიწადში ერთელ ტარდება სრული საინფორმაციო უსაფრთხოების და კიბერ 
უსაფრთხოების საფრთხეების ანალიზი, შესაბამისი რეგიონული და სექტორული პერსპექტივების 
გათვალისწინებით. მინიმუმ ყოველ ორ წელიწადში ერთხელ ამ ანალიზის ფარგლებში 
ხელშეკრულება ფორმდება დამოუკიდებელ კონსულტანტთან ჩვენი შესაძლებლობების 
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მმართველობითი ანგარიშგება
მიმო

ხილ
ვა

მმართველობითი ანგარიშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

ეფექტურობის შესაფასებლად საუკეთესო სექტორული პრაქტიკების და რეალური მსოფლიო 
კიბერ-შეტევების სცენარების მიხედვით. ეს ანალიზი ჯგუფს აძლევს ფართო და დეტალურ 
ინფორმაციას, რომელიც ეხმარება საინფორმაციო და კიბერ უსაფრთხოების სისტემების შემდგომ 
გაუმჯობესებაში. გარდა ამისა რეგულარულად ტარდება კიბერ-შეტევებისთვის მზადყოფნის 
სავარჯიშოები, რომელიც აფასებს ჯგუფის ფაქტობრივ მდგომარეობას მოცემულ სფეროში და 
წარმოადგენს კრიტერიუმებს საერთაშორისო საუკეთესო პრაქტიკების შესაბამისად. 

შეიქმნა საინფორმაციო უსაფრთხოების მართვის კომიტეტი, რომელიც პასუხისმგებელია მუდმივად 
გააუმჯობესოს ინფორმაციის უსაფრთხოება და ბიზნესის უწყვეტობის მართვის პროცესები და 
მინიმუმამდე შეამციროს ინფორმაციის უსაფრთხოების რისკები. აღნიშნული კომიტეტი შეიქმნა 
ინფორმაციის უსაფრთხოების ფუნქციის ცენტრალიზაციისათვის, ფიზიკური უსაფრთხოების, 
კადრების შესახებ ინფორმაციის უსაფრთხოების, მონაცემთა უსაფრთხოების, საინფორმაციო 
ტექნოლოგიების უსაფრთხოებისა და ბიზნესის უწყვეტობის მიზნით. 

ჯგუფი ინვესტიციას ახორციელებს ინფორმაციის უსაფრთხოების რისკის ეფექტურ მართვაში, 
ინციდენტის მართვისა და ცნობიერების ამაღლების პროგრამებში, რომლებიც აღჭურვილია 
ავტომატიზებული ინსტრუმენტებით, რომლებიც უზრუნველყოფს ორგანიზაციის მასშტაბით 
ინფორმაციის უსაფრთხოების რისკის მისაღებ დონეს. მაშინ, როცა პრევენციული კონტროლი არ 
ხდება, ბიზნესის უწყვეტობისა და ინციდენტზე რეაგირების გეგმები უზრუნველყოფს ჯგუფის მიერ 
ოპერირების უწყვეტად გაგრძელების და ზარალის წარმოქმნის შეზღუდვის შესაძლებლობას 
ბიზნესის შეფერხების შემთხვევაში. ვინაიდან თანამშრომლები გადამწყვეტ როლს ასრულებენ 
ინფორმაციის უსაფრთხოებაში, ყველა თანამშრომლისთვის ტარდება რეგულარული 
სავალდებულო ტრენინგ კურსები, რომელიც მოიცავს: დისტანციურ სასწავლო კურსებს 
უსაფრთხოების საკითხებზე, თაღლითობის და ფიშინგის მოდელირებებს, ასევე საინფორმაციო 
ელ-ფოსტებს, ჩვენი თანამშრომლებისთვის დახმარების გაწევის მიზნით საინფორმაციო 
უსაფრთხოების საკითხებში. ადაპტაციის პროცესის ფარგლებში ტრენინგი უტარდებათ ასევე ახალ 
თანამშრომლებს. აღნიშნული ზომები უზრუნველყოფს თანამშრმლების სრული ინფორმირებას 
მათი პასუხისმგებლობების შესახებ და მათ მომზადებას უსაფრთხოების სხვადასხვა რისკებისთვის. 

იურიდიული რისკი
ბანკის იურიდიული განყოფილება ხელმძღვანელობს ბანკისა და ჯგუფის საქმიანობასთან 
დაკავშირებულ ყველა იურიდიულ და მასთან დაკავშირებულ საკითხებს. იმის უზრუნველსაყოფად, 
რომ ამ მისიის შესრულებისას ბანკის საქმიანობა სრულად შეესაბამება მოქმედ კანონმდებლობასა 
და რეგულაციებს, იურიდიული გუნდი ახორციელებს სხვადასხვა სახის პროფესიონალურ 
იურიდიულ სერვისებს: (i) ურთიერთქმედებს შიდა და გარე კლიენტებთან, გარე მრჩეველთან, 
მთავრობასთან და მარეგულირებელ პირებთან, (ii) გამოსცემს მომერანდუმებს და დასკვნებს, (iii) 
ამზადებს სტანდარტიზებული და ინდივიდუალური ხელშეკრულებების მონახაზებს, (iv) ამზადებს 
კორპორატიულ რეზოლუციებს, (v) უზრუნველყოფს რეგულაციების განახლებებს, (vi) წარმოადგენს 
ბანკს სასამართლოებზე, დავების გადაწყვეტის სხვა ადგილებსა და სხვა მესამე პირების წინაშე. 
იურიდიული გუნდი, რომელიც შედგება მრავალფეროვანი გამოცდილებისა და კვალიფიკაციის 
მქონე იურისტებისგან, მოიცავს შემდეგ მნიშვნელოვან განყოფილებებსმარეგულირებელი და 
სამართლებრივი შესაბამისობა, კორპორატიული, დავების გადაწყვეტისა და კორპორაციული 
მართვის გუნდები. თითოეული განყოფილება ფუნქციონირებს მკაფიო და გასაგები სამუშაო 
აღწერილობით, რაც შეესაბამება მისი წევრების ცოდნასა და უნარებს. ეჯაილზე გადასვლის შედეგად 
ზოგიერთი იურისტი მჭიდრო თანამშრომლობაშია გუნდებთან, რომლებიც პასუხისმგებლები არიან 
კონკრეტულ კომერციულ პროექტებზე. დეპარტამენტი უზრუნველყოფს თავისი მოვალეობების 
ეფექტურად შესრულებას არსებული პროცესებისა და პროცედურების მეშვეობით.ბანკის მთავარი 
იურისტი მართავს იურდიულ დეპარტამენტს. ის განსაზღვრავს ძირითად ბიზნეს მიზნებს ყველა 
იურიდიული ჯგუფისთვის, ნერგავს პოლიტიკას და უზრუნველყოფს მოვალეობების ეფექტურ 
შესრულებას.ის უშუალოდ ანგარიშს აბარებს მმართველ საბჭოს, სამეთვალყურეო საბჭოსა 
და მათ შესაბამის კომიტეტებს არსებული იურიდიული რისკების, მათი შემამსუბუქებელი 
სტრატეგიებისადა სამომავლოდ მათი ეფექტურად მართვის შესახებ.

ქცევის რისკი 
ქცევის რისკი განმარტებულია, როგორც ობიექტური შედეგების მიწოდების რისკი მომხმარებლებისა 
და სხვა დაინტერესებული მხარეებისათვის. 
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რისკის მართვა გაგრძელება

ჯგუფის ქცევის კოდექსი წარმოადგენს მორალის კომპასს ყველა პერსონალისთვის და ადგენს 
მაღალ ეთიკურ სტანდარტებს, რომელიც უნდა დაიცვას თითოეულმა თანამშრომელმა. 

ჯგუფის თანამშრომლები პატიოსნად და სამართლიანად ასრულებენ მათზე დაკისრებულ 
პასუხისმგებლობას. თანამშრომლებს გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვთ ბანკის ოპერაციებისადმი 
ნდობისა და დამაჯერებლობის შენარჩუნებაში, ასევე ისეთი ღირებულებების დაცვაში, როგორიცაა: 
ნდობა, ერთგულება, წინდახედულება და სიფრთხილე. 

გარდა ამისა, ჯგუფის ხელმძღვანელობა აცნობიერებს, რომ იგი პასუხისმგებელია ადგილობრივი 
და საერთაშორისო ინვესტორების დივერსიფიცირებული ჯგუფის წინაშე და სჭირდება წესებისა 
და მექანიზმების უზრუნველყოფა მომხმარებლების დასაცავად, ინვესტორებისა და ფინანსური 
ბაზრების ნდობის შესანარჩუნებლად. ჯგუფის დირექტორები მიისწრაფვიან მიდგომის ე.წ. „tone 
from the top” დანერგვისაკენ, რაც გულისხმობს კარგი ქცევის პრინციპებს და ამასთან დაკავშირებით 
აქვთ კომუნიკაცია ბანკის თანამშრომლებთან. 

ქცევის რისკის მართვისას ჯგუფი სხვადასხვა დეპარტამენტსა და განყოფილებას ავალებს 
ქცევის რისკის მართვას, შერბილებასა და კლიენტებთან და სხვა დაინტერესებულ მხარეებთან 
ქცევის რისკის აღმოფხვრას ჯგუფის მასშტაბით განხორციელებულ ოპერაციებში. შესაბამისობის 
უზრუნველყოფისა და საოპერაციო რისკის დეპარტამენტები ერთმანეთთან თანამშრომლობენ, 
რათა შექმნან ქცევის რისკის მართვის გაერთიანებული ჩარჩო და დახმარება გაუწიონ ბიზნეს 
მიმართულებებსა და დეპარტამენტებს შემდეგი განხრებით: 

1.	 პოლიტიკისა და პროცედურების დანერგვასა და მართვაში, რათა უზრუნველყოფილ იქნეს 
შესაბამისი დეპარტამენტებისა და ინდივიდუალური თანამშრომლების მიერ მარეგულირებელი 
დებულებების, საუკეთესო პრაქტიკისა და „ქცევის კოდექსის“, „ეთიკის კოდექსის“ და ჯგუფის 
შიდა წესების დაცვა; 

2.	 შესაბამისობის რისკის მართვის განყოფილებასთან მუდმივ თანამშრომლობაში პოლიტიკისა 
და პროცედურების ადმინისტრირებასთან დაკავშირებით და დეპარტამენტის, მისი 
ხელმძღვანელის და/ან მისი თანამშრომლების ქცევის შესახებ პრეტენზიების მოკვლევაში; 

3.	 იმის უზრუნველყოფაში, რომ მომხმარებლებისათვის წინა ხაზის თანამშრომლების მიერ 
პროდუქტის შესახებ მიწოდებული ინფორმაცია იყოს ზუსტი და სრული, ეს ინფორმაცია გადაიცეს 
(როგორც წერილობითი, ისე ზეპირი ფორმით) მარტივად და გასაგებად, მომხმარებლის 
კატეგორიის მიუხედავად; 

4.	 კლიენტებთან ისეთი საუბრებისა და ელ. გზავნილების ჩანაწერების შენახვაში, რომლებიც 
შეიცავენ სენსიტიურ და გაყიდვებთან დაკავშირებულ ინფორმაციას, მათ შორის ინფორმაციას 
ახალი კლიენტების მოზიდვაზე და რთული პროდუქტების შეთავაზებაზე არსებული და 
სავარაუდო კლიენტებისათვის; 

5.	 გაცნობითი ტრენინგის დროულად ჩატარებაში ახალი თანამშრომლებისთვის სათანადო 
ქცევის შესახებ და იმის უზრუნველყოფაში, რომ ჯგუფში პერიოდულად ტრენინგების ჩატარებით 
ყველა თანამშრომელი იცნობდეს შესაბამისობის სტანდარტებს, რომლებიც ვითარდება და 
სიახლეებს;

6.	 ღია კულტურის ჩამოყალიბებაში, რაც წაახალისებს თანამშრომლებს, ისაუბრონ დასჯის 
შიშის გარეშე. კონკრეტულად ეს ნიშნავს პროცესების დანერგვას ინტერესთა კონფლიქტის 
პრევენციისა და აღმოჩენისათვის, ეთიკური წახალისებისა და ბონუსების ფორმულების 
შექმნას, მოტივაციისა და დისციპლინური პრაქტიკების შესაბამისობაში მოყვანას ჯგუფში 
დამკვიდრებულ რისკის მისაღებ დონესთან; და 

7.	 კვალიფიციური თანამშრომლებისა და საკმარისი შრომითი და ტექნოლოგიური რესურსების 
დაქირავებაში გაყიდვებისა და გაყიდვისშემდგომი ქმედებების გამოძიების, ანალიზის, 
განხორციელებისა და მონიტორინგისათვის ზემოაღნიშნული მიდგომა უზრუნველყოფს, რომ 
ქცევის რისკის მართვა მხოლოდ რისკის მართვის ქვედანაყოფებით კი არ შემოიფარგლებოდეს, 
მათ შორის შესაბამისობის უზრუნველყოფის დეპარტმენტით, არამედ სრულად მოიცავდეს 
გაყიდვების დეპარტამენტებს და სრულად მოხდეს სათანადო ქცევის ინტეგრირება 
მუშაობისათვის საჭირო უნარ-ჩვევებში. 

120 თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020



მმართველობითი ანგარიშგება
მიმო

ხილ
ვა

მმართველობითი ანგარიშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მართვა

ფინანსური ანგარიშგება

121თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020



122 თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020

ფინანსური მიმოხილვა
ცვლილებები სააღრიცხვო პოლიტიკაში, ბასს 16. 
2020 წლის მე-2 კვარტალში სააღრიცხვო პოლიტიკა მიწის, შენობებისა და მიმდინარე მშენებ-
ლობის აღრიცხვასთან დაკავშირებით შეიცვალა გადაფასების მოდელიდან თვითღირებულების 
მოდელზე. ამან გამოიწვია შესაბამისი საბალანსო ანგარიშგების თანხების გადათვლა 2019 წელს, 
ხოლო შემოსავლის ანგარიშგებაში არსებითი გავლენა არ აღრიცხულა. 

ძირითადი ფინანსური მაჩვენებლები

2020 ფინანსური წლის მოგება/ზარალის - P&L მაჩვენელები
	 მოგებამ წლის განმავლობაში შეადგინა 337.3 მილიონი ლარი (ს.წ. 2019: 545.7 მილიონი ლარი)
	 უკუგება საშუალო კაპიტალზე (ROE) შეადგენს 12.9% (ს.წ. 2019: 24.3%1)
	 უკუგება კაპიტალზე მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის რეზერვამდე2 შეადგენს 26.4% (ს.წ. 

2019: 28.4%1)
	 უკუგება საშუალო აქტივებზე (ROA) შეადგენს 1.7% (ს.წ. 2019: 3.3%1)
	 ხარჯების შემოსავალთან ფარდობა შეადგენდა 35.1% (ს.წ. 2019: 37.7%)
	 რისკის ფასი შეადგენდა 2.4% (ს.წ. 2019: 0.7%)
	 წმინდა საპროცენტო მარჟა (NIM) შეადგენდა 4.7% (ს.წ. 2019: 5.5%)

საბალანსო უწყისის ძირითადი მაჩვენებლები 2020 წლის 31 დეკემრის მდგომარეობით 
	 მთლიანმა აქტივებმა შეადგინა 22,399.0 მილიონი ლარი, გაიზარდა 22.7%-ით წინა წელთან შედარე-

ბით.
	 კლიენტებზე გაცემულმა სესხებმა და ავანსებმა შეადგინა 15,200.5 მილიონი ლარი, გაიზარდა 

20.0%-ით წინა წელთან შედარებით ან 8.7% უცვლელი სავალუტო კურსის გათვალისწინებით. 
	 წმინდა სესხები დეპოზიტებზე + IFI3 დაფინანსება შეადგენდა 100.7%, შემცირდა 3.6 pp-ით წინა 

წელთან შედარებით და წმინდა სტაბილური დაფინანსების კოეფიციენტი (NSFR), რომელიც ძა-
ლაშია 2019 წლის 30 სექტემბრიდან, შეადგენდა 126.0%. 

	 NPLs შეადგენდა 4.7%, გაიზარდა 2.0 pp-ით წინა წელთან შედარებით.
	 NPLs დაფარვის კოეფიციენტი შეადგენდა 85.6%, ან 189.1% უზრუნველყოფით 2020 წლის 31 დეკე-

მბერს, 2019 წლის 31 დეკემრის მონაცემებთან შედარებით, რომელიც შეადგენდა 91.1% ან 194.2% 
უზრუნველყოფით.

	 სულ მომხმარებლის დეპოზიტები შეადგენდა 12,634.3 მილიონ ლარს, გაიზარდა 24.9%-ით წინა 
წელთან შედარებით ან 13.7% უცვლელი სავალუტო კურსის გათვალისწინებით. 

	 ბაზელი III -ის მიხედვით ჩვენი ძირითადი პირველადი კაპიტალი, პირველადი კაპიტალი და 
მთლიანი საზედამხედველო კაპიტალის ადეკვატურობის კოეფიციენტები სებ-ის მეთოდოლოგი-
ის შესაბამისად, შეადგენდა 10.4%, 13.0%, და 17.1%, შესაბამისად, ხოლო მინიმალური შემსუბუქებუ-
ლი მარეგულირებელი მოთხოვნები შეადგენდა 7.4%, 9.2%, და 13.7%, შესაბამისად.

ბაზრის წილები 2020 წლის დეკემბრის მდგომარეობით4

	 ბაზრის წილმა საერთო აქტივებით მიაღწია 38.2%, დარჩა იგივე წინა წელთან შედარებით.
	 ბაზრის წილი მთლიანი სესხებით შეადგენდა 39.0%, შემცირდა 0.5 pp წინა წელთან შედარებით;
	 საერთო დეპოზიტების ბაზრის წილმა მიაღწია37.2%, შემცირდა 1.8 pp წინა წელთან შედარებით.

1	 PPE-ს (ძირითადი საშუალებები) სააღრიცხვო პოლიტიკაში ცვლილებამდე გადაფასების მოდელიდან ხარჯების მოდელზე, 
უკუგება კაპიტალზე შეადგენდა 23.8%, ხოლო უკუგება კაპიტალზე მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის რეზერვამდე შეა-
დგენდა 27.8% და უკუგება აქტივებზე დარჩა უცლელი სრული 2019 წლისთვის.

2	 უკუგება საშუალო კაპიტალზე (ROE) მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის რეზერვამდე შეადგენს წმინდა შემოსავალს, რო-
მელიც ეკუთვნის მფლობელებს, ყველა საკრედიტო ზარალის რეზერვის გარდა, წმინდა მოდიფიკაციის ზარალის შემდეგ; 
გაყოფილი აქციონერთა კუთვნილი კაპიტალის ყოველთვიურ საშუალოზე, რომელიც ეკუთვნის სს თიბისის კაპიტალის 
მფლობელებს იმავე პერიოდში. 

3	 საერთაშორისო ფინანსური ინსტიტუტები
4	 ბაზრის წილის მაჩვენებლები ეფუძნება საქართველოს ეროვნული ბანკის მონაცემებს (სებ). სებ მოიცავს ინტერბანკის სე-

სხებს ბაზრის წილის გამოთვლისთვის 

ფინანსური მიმოხილვა
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მოგება-ზარალის ანგარიშგების მაჩვენებლები
ათას ლარში FY'20 FY’19 ცვლილება წ/წ

წმინდა საპროცენტო შემოსავალი  827,699  793,240 4.3%
წმინდა საკომისიო შემოსავალი  168,779  179,126 -5.8%
სხვა საოპერაციო არასაპროცენტო შემოსავალი  118,585  120,812 -1.8%
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (350,551)  (91,612) NMF
საოპერაციო შემოსავალი საკრედიტო ზარალის რეზერვის შემდეგ  764,512  1,001,566 -23.7%
ზარალი ფინანსური ინსტრუმენტის მოდიფიკაციებიდან  (41,015)  - NMF
საოპერაციო ხარჯები  (391,299)  (412,359) -5.1%
მოგება დაბეგვრამდე  332,198  589,207 -43.6%
მოგების გადასახადის ხარჯი  5,062  (43,522) NMF
მოგება პერიოდის განმავლობაში  337,260  545,685 -38.2%

საბალანსო ანგარიშგების და კაპიტალის ძირითადი მაჩვენებლები
ათას ლარში დეკ-20 დეკ-19 ცვლილება წ/წ

სულ აქტივები 22,398,962 18,255,610* 22.7%

სულ სესხები 15,200,515 12,661,955 20.0%

მომხმარებელთა დეპოზიტები 12,634,295 10,112,002 24.9%

სულ კაპიტალი  2,830,180 2,483,146* 13.9%

ძირითადი პირველადი კაპიტალი (Basel III) 1,911,233 1,871,892 2.1%

პირველადი კაპიტალი (Basel III) 2,385,181 2,281,706 4.5%

სულ საზედამხედველო კაპიტალი (Basel III) 3,137,912 2,974,029 5.5%

რისკის მიხედვით შეწონილი აქტივების პოზიცია (Basel III) 18,301,477 15,590,927 17.4%

*გარკვეული თანხები არ შეესაბამება 2019 წლის კონსოლიდირებულ ფინანსურ ანგარიშგეებას, რადგან ასახავს ცვლილებებს საა-
ღრიცხვო პოლიტიკაში PPE-თან (ძირითადი საშუალეები) დაკავშირებით გადაფასების მოდელიდან თვითღირებულების მოდელზე 
2020 წლის მე-2 კვარტალში.

ძირითადი კოეფიციენტები
FY’20 FY’19 ცვლიელბა წ/წ

უკუგება საშუალო კაპიტალზე (ROE) 12.9% 24.3%* -11.4 pp
უკუგება საშუალო კაპიტალზე (ROE) მოსალოდნელი საკრედიტო 
ზარალის რეზერვამდე 26.4% 28.4%* -2.0 pp

უკუგება საშუალო აქტივებზე (ROA) 1.7% 3.3%* -1.6 pp
წმინდა საპროცენტო მარჟა (NIM) 4.7% 5.5% -0.8 pp
ხარჯების შეფარდება შემოსავალთან 35.1% 37.7% -2.6 pp
რისკის ფასი 2.4% 0.7% 1.7 pp
NPLs მთლიან სესხებზე 4.7% 2.7% 2.0 pp
NPLs დაფარვის კოეფიციენტი, უზრუნველყოფის გარეშე 85.6% 91.1% -5.5 pp
ძირითადი პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტი (Basel III) 10.4% 12.0% -1.6 pp
პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტი (Basel III) 13.0% 14.6% -1.6 pp
სულ საზედამხედველო კაპიტალის კოეფიციენტი (Basel III) 17.1% 19.1% -2.0 pp
ლევერიჯი (ჯერადი) 7.9x 7.4x** 0.6x

* PPE-ს (ძირითადი საშუალებები) სააღრიცხვო პოლიტიკაში ცვლილებამდე გადაფასების მოდელიდან ხარჯების მოდელზე, უკუგე-
ბა კაპიტალზე შეადგენდა 23.8%, ხოლო უკუგება კაპიტალზე მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის რეზერვამდე შეადგენდა 27.8% 
და უკუგება აქტივებზე დარჩა უცლელი FY 2019 წლისთვის.
** PPE-ს (ძირითადი საშუალებები) სააღრიცხვო პოლიტიკაში ცვლილებამდე გადაფასების მოდელიდან ხარჯების მოდელზე, ლევე-
რეჯი შეადგენდა 7.2x 2019 FY განმავლობაში.
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ფინანსური მიმოხილვა გაგრძელება

კონსოლიდირებული ფინანსური შედეგების მიმოხილვა 2020 ფინანსურ წელს 
წმინდა საპროცენტო შემოსავალი
2020 ფინანსურ წელს, ჩვენ გამოვიმუშავეთ 827.7 მილიონი ლარის წმინდა საპროცენტო შემოსავა-
ლი, რომელიც გაიზარდა 4.3%-ით წინა წელთან შედარებით. 

წინა წელთან შედარებით საპროცენტო შემოსავლის ზრდა, რომელიც შეადგენს 225.7 მილიონ 
ლარს ან 15.7%-ს, ძირითადად დაკავშირებული იყო სესხებიდან საპროცენტო შემოსავლის ზრდაზე, 
რაც განპირობებული იყო პორტფელის ზრდით 2,538.6 მილიონი ლარით ან 20.0%-ით. ეს ეფექტი ნა-
წილობრივ გადაიწონა 0.9 pp-ით სესხის განაკვეთის კლებით, ყველა სეგმენტში, რაც ძირითადად 
დაკავშირებული იყო Libor-ის განაკვეთის შემცირებასთან, ვალუტის დევალუაციასთან, პროდუქტე-
ბის სეგმენტური გადანაწილების ზრდით კორპორატიული სეგმენტის მიმართ, ასევე კრედიტირე-
ბის შემცირებასთან პანდემიის გამო. გარდა ამისა, ზრდა განპიროებული იყო საპროცენტო შემო-
სავლებით საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდებიდან, შესაბამისი პორტფელის ზრდის საფუძველზე, 
რომელმაც შეადგინა 613.3 მილიონი ან 30.5%, ასევე 2020 წელს შეძენილი ახალი ფასიანი ქაღა-
ლდების გაზრილი წილით უფრო მაღალი საპროცენტო განაკვეთით, რეფინანსირების საშუალო 
გაზრდილი განაკვეთის გამო.

ჩვენი საპროცენტო ხარჯი გაიზარდა 183.7 მილიონი ლარით ან 27.4%-ით, რაც ძირითადად დაკავ-
შირებული იყო საპროცენტო ხარჯის ზრდასთან დეპოზიტებიდან და სხვა ნასესხები სახსრებიდან. 
ამათგან პირველის ზრდა დაკავშირებული იყო ზრდასთან შესაბამის პორტფელში 2,522.3 მილიონი 
ლარით ან 24.9%-ით, რასაც დაემატა განაკვეთის გაზრდა 0.1pp-ით (ლარში შემოსავალი გაიზარდა 
0.9pp-ით უფრო მაღალი საშუალო რეფინანსირების განაკვეთის საფუძველზე, ხოლო უცხოური 
ვალუტიდან შემოსავალი შემცირდა 1.3pp-ით Libor-ის განაკვეთის შემცირების გამო). სხვა ხელშე-
მწყობი ფაქტორი იყო სავალო ფასიანი ქაღალდების ზრდა, დაკავშირებული საპროცენტო ხარჯის 
ზრდასთან უფროსი და AT1 ობლიგაციებიდან, რომლებიც გამოშვებული იყო 2019 წლის ივნისში და 
ივლისში, 425 მილიონი აშშ დოლარის ოდენობით.

სრული 2020 წლისთვის, ჩვენი წმინდა საპროცენტო მარჟა (NIM) შეადგენდა 4.7%, რომელიც შე-
მცირდა 0.8pp წინა წელთან შედარებით.

ათას ლარში FY'20 FY'19 ცვლილება წ/წ

საპროცენტო შემოსავალი 1,660,838 1,435,106 15.7%
საპროცენტო ხარჯი (854,089) (670,422) 27.4%
წმინდა მოგება სავალუტო სვოპებიდან 20,950 28,556 -26.6%
წმინდა საპროცენტო შემოსავალი 827,699 793,240 4.3%
წმინდა საპროცენტო მარჟა (NIM) 4.7% 5.5% -0.8 pp

წმინდა საკომისიო შემოსავალი

2020 ფინანსურ წელს წმინდა საკომისიო შემოსავალმა შეადგინა 168.8 მილიონი ლარი და შემცირ-
და 5.8%-ით წინა წელთან შედარებით.

მცირე ცვლილება წინა წელთან შედარებით გამოწვეულია საბარათე ოეპრაციებით და სხვა სა-
კომისიო შემოსავლით შემცირებული ეკონომიკური აქტივობის შედეგად, კოვიდ-19-ის პანდემიის 
გამო. ეს ეფექტი ნაწილობრივ ანაზღაურდა საკომისიოების ზრდით გაცემული გარანტიებიდან და 
აკრედიტივიდან, რაც ძირითადად განპიროებული იყო შესაბამისი პორტფელის ზრდით.

ათას ლარში FY'20 FY'19 ცვლილება წ/წ

წმინდა საკომისიო შემოსავალი
საბარათე ოპერაციები 45,403 56,263 -19.3%
ანგარიშსწორების ოპერაციები 71,326 68,203 4.6%
გაცემული გარანტიები და აკრედიტივები 37,814 30,327 24.7%
სხვა 14,236 24,333 -41.5%
სულ წმინდა საკომისიო შემოსავალი 168,779 179,126 -5.8%
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ათას ლარში FY'20 FY'19 ცვლილება წ/წ

სხვა არასაპროცენტო შემოსავალი
წმინდა შემოსავალი სავალუტო ოპერაციებიდან 105,847 102,715 3.0%
სხვა საოპერაციო შემოსავალი 12,738 18,097 -29.6%
სულ სხვა არასაპროცენტო შემოსავალი 118,585 120,812 -1.8%

საკრედიტო ზარალის რეზერვი
2020 წელს ჯამური საკრედიტო ზარალის რეზერვი შეადგენდა 350.6 მილიონ ლარს. წელს ჩვენ შევ-
ქმენით კოვიდ-19-თან დაკავშირებული დამატებითი რეზერვები, რამაც განაპირობა მნიშვნელოვანი 
ზრდა რეზერვის დანარიცხებში. შედეგად ჩვენი რისკის ფასი სრული 2020 წლის განმავლოაში შეადგე-
ნდა 2.4%.

ათას ლარში FY'20 FY'19 ცვლილება წ/წ

საკრედიტო ზარალის რეზერვი
საკრედიტო ზარალის რეზერვი კლიენტებზე გაცემულ სესხებზე (330,811) (82,030) NMF
საკრედიტო ზარალის რეზერვი სხვა ტრანზაქციებზე (19,740) (9,582) NMF
სულ საკრედიტო ზარალის რეზერვი (350,551) (91,612) NMF
საოპერაციო მოგება საკრედიტო ზარალის რეზერვის შემდეგ 764,512 1,001,566 -23.7%
რისკის ფასი 2.4% 0.7% 1.7 pp

NMF – უმნიშვნელო მონაცემები

საოპერაციო ხარჯები

2020 ფინანსურ წელს, ჩვენი საერთო საოპერაციო ხარჯები შემცირდა 5.1%-ით წინა წელთან შედა-
რებით, ჩვენი ეფექტური ხარჯების კონტროლის ზომების საფუძველზე. 

პერსონალის ხარჯების შემცირება ძირითადად დაკავშირებული იყო იმ ფაქტთან, რომ მენეჯმე-
ნტს არ მიუღია გადავადებული საბონუსე აქციები და გრძელვადიანი პრემიალური გეგმის ფარგ-
ლებში 2020 წელთან დაკავშირებული ჯილდო. შემცირება ადმინისტრაციულ და სხვა საოპერაციო 
ხარჯებში განპირობებული იყო საკონსულტაციო მომსახურებების და მივლინებების ხარჯების შე-
მცირებით, ასევე ფასს 16 შესაბამისად გადახედული იჯარის ხარჯების ზემოქმედებით, 4.2 მილიონი 
ლარის ოდენობით.

ამგვარად, 2020 ფინანსური წლის განმავლობაში ჩვენი ხარჯის შემოსავალთან ფარდობის კოეფი-
ციენტი შეადგენდა 35.1% და შემცირდა 2.6pp-ით წინა წელთან შედარებით.

ათას ლარში FY'20 FY'19 ცვლილება წ/წ

საოპერაციო ხარჯები
პერსონალის ხარჯები (206,887) (226,008) -8.5%
ვალდებულებების და ხარჯების რეზერვი (2,600) (2,105) 23.5%
ცვეთა და ამორტიზაცია (64,068) (57,319) 11.8%
ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯები (117,744) (126,927) -7.2%
სულ საოპერაციო ხარჯები (391,299) (412,359) -5.1%
ხარჯის შემოსავალთან შეფარდება 35.1% 37.7% -2.6 pp

სხვა არასაპროცენტო შემოსავალი
ჯამური სხვა არასაპროცენტო შემოსავალი მცირედ შემცირდა წინა წელთან შედარებით და შეა-
დგინა 118.6 მილიონი ლარი 2020 ფინანსური წლის განმავლობაში. 2,227.0, ლარის ან 1.8%-იანი შე-
მცირება ძირითადად გამოწვეული იყო სხვა საოპერაციო შემოსავლის შემცირებით, გასულ წელს 
სხვა საოპერაციო შემოსავლის მაღალი ბაზის საფუძველზე, ინვენტარის გაყიდვიდან მიღებული 
შემოსავლის და შენობა-ნაგებობების და მოწყობილობის გასხვისებით მიღებული შემოსავლების 
გამო.
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ფინანსური მიმოხილვა გაგრძელება

წმინდა მოგება
2020 ფინანსურ წელს ჩვენ შევინარჩუნეთ მდგრადი მომგებიანობა, რაც განპირობებული იყო წმი-
ნდა საპროცენტო შემოსავლის ზრდით და ეფექტური ხარჯების მართვით. იმავე პერიოდში ჩვენ 
ასევე აღვრიცხეთ ზარალი ფინანსური ინსტრუმენტების მოდიფიკაციებიდან, 41.0 მილიონი ლარის 
ოდენობით, ფულადი სახსრების დაყვანილი ღირებულების შემცირების ასახვის მიზნით, მსესხე-
ლებისთვის სესხის დაფარვის საშეღავათო პერიოდების შემოღების შედეგად. შესაბამისად, ჩვენი 
უკუგება კაპიტალზე მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის რეზერვამდე შეადგენდა 26.4%, რომე-
ლიც შემცირდა 2.0pp-ით.

იმავე პერიოდში საკრედიტო ზარალის რეზერვი მნიშვნელოვნად გაიზარდა კოვიდ-19 პანდემიის 
პოტენციური ზემოქმედების დასაფარად ჩვენს მსესხებლებზე, რამაც შეამცირა ჩვენი უკუგება კა-
პიტალზე 12.9%-მდე.

ათას ლარში FY'20 FY'19 ცვლილება წ/წ

ზარალი ფინანსური ინსტრუმენტების მოდიფიკაციებიდან (41,015) - NMF
მოგება დაბეგვრამდე 332,198 589,207 -43.6%
მოგების გადასახადის ხარჯი 5,062 (43,522) NMF
წლის მოგება 337,260 545,685 -38.2%
უკუგება კაპიალზე 12.9% 24.3%* -11.4 pp
უკუგება კაპიტალზე მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის 
რეზერვამდე 26.4% 28.4%* -2.0 pp

უკუგება აქტივებზე 1.7% 3.3%* -1.6 pp

* PPE-ს (ძირითადი საშუალებები) სააღრიცხვო პოლიტიკაში ცვლილებამდე გადაფასების მოდელიდან ხარჯების მოდელზე, უკუგე-
ბა კაპიტალზე შეადგენდა 23.8%, ხოლო უკუგება კაპიტალზე მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის რეზერვამდე შეადგენდა 27.8% 
და უკუგება აქტივებზე დარჩა უცლელი FY 2019 წლისთვის.

დაფინანსება და ლიკვიდურობა

2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, საერთო ლიკვიდურობის დაფარვის კოეფიციენტი (LCR), 
როგორც განსაზღვრა სებ-მა, შეადგენდა 134.2%, 100%-იან ლიმიტს ზემოთ, ხოლო LCR ლარში და 
უცხოურ ვალუტაში შეადგენდა 132.2% და 134.9%, შესაბამისი ლიმიტების, 75% და 100%, ზემოთ.

თუმცა, კოვიდ-19 პანდემიის გათვალისწინებით, რომელიც დაიწყო 2020 წლის მაისში, სებ-მა გააუქ-
მა 75%-იანი მინიმალური მოთხოვნა ლარის LCR-ზე ერთი წლის განმავლობაში. მოთხოვნის შერბი-
ლების მიუხედავად ჩვენ ვაგრძელებთ ოპერირებას მაღალი ლიკვიდურობის ბუფერებით.

2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, წმინდა სტაბილური დაფინანსების კოეფიციენტი (NSFR) 
შეადგენდა 126.0%, 100% საზედამხედველო ლიმიტთან შედარებით, რომელიც ძალაშია 2019 წლის 
სექტემბრიდან.

31-დეკ-20 31-დეკ-19 ცვლილება წ/წ

მინიმალური წმინდა სტაბილური დაფინანსების კოეფიციენტი, 
განსაზღვრული სებ-ის მიერ 100% 100% 0.0 pp

წმინდა სტაბილური დაფინანსების კოეფიციენტი, განსაზღვრული სებ-ის მიერ 126.0% 126.7% -0.7 pp
წმინდა სესხები დეპოზიტებზე + IFI დაფინანსება 100.7% 104.3% -3.6 pp
ლევერიჯი (ჯერადი) 7.9x 7.4x* 0.5x
მინიმალური ლიკვიდურობის კოეფიციენტი, განსაზღვრული სებ-ის მიერ 30.0% 30.0% 0.0 pp
ლიკვიდურობის კოეფიციენტი, განსაზღვრული სებ-ის მიერ 33.3% 32.2% -1.1 pp
მინიმალური მთლიანი ლიკვიდურობის დაფარვის კოეფიციენტი 
განსაზღვრული სებ-ის მიერ 100.0% 100.0% 0.0 pp

მინიმალური LCR ლარში , განსაზღვრული სებ-ის მიერ n/a 75.0% NMF
მინიმალური LCR უცხოურ ვალუტაში, განსაზღვრული სებ-ის მიერ 100.0% 100.0% 0.0 pp

სულ ლიკვიდურობის დაფარვის კოეფიციენტი , განსაზღვრული სებ-ის მიერ 134.2% 110.1% 24.1 pp

LCR ლარში, განსაზღვრული სებ-ის მიერ 132.2% 83.7% 48.5 pp
LCR უცხოურ ვალუტაში, განსაზღვრული სებ-ის მიერ 134.9% 128.4% 6.5 pp

* PPE-ს (ძირითადი საშუალებები) სააღრიცხვო პოლიტიკაში ცვლილებამდე გადაფასების მოდელიდან ხარჯების მოდელზე, ლევე-
რეჯი შეადგენდა 7.2x 2019 FY განმავლობაში.
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საზედამხედველო კაპიტალი
2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, ძირითადი პირველადი კაპიტალი გაიზარდა 2.1%-ით წინა 
წელთან შედარებით, ძირითადად წმინდა შემოსავლის გენერირების გამო, ხოლო პირველადი და 
მთლიანი საზედამხედველო კაპიტალი გაიზარდა 4.5%-ით და 5.5%-ით, რასაც დამატებით ხელი შე-
უწყო უცხოურ ვალუტაში დენომინირებული AT1 ობლიგაციების და სუბორდინირებული სესხების 
ზრდამ, ლარის გაუფასურების გამო.

წინა წელთან შედარებით, ზრდა რისკის მიხედვით შეწონილი აქტივების პოზიციებში ძირითადად 
განპირობებული იყო ლარის გაუფასურებით და პორტფელის ზრდით. 

ძირითადი პირველადი და პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტები შემცირდა 1.6pp-ით წინა წელ-
თან შედარებით. შემცირება ძირითადად დაკავშირებული იყო კოვიდ-19-ის ეფექტთან ბანკის 
წმინდა შემოსავალზე და ლარის გაუფასურებასთან. მთლიანი საზედამხედველო კაპიტალის კო-
ეფიციენტი შემცირდა 2.0%-ით წინა წელთან შედარებით, რაც გამოწვეული იყო ქვე-სავალო ინსტ-
რუმენტების დამატებითი ამორტიზაციით.

შედეგად, ბანკის ძირითადი პირველადი, პირველადი და მთლიანი საზედამხედველო კაპიტალი 
შეადგენდა 10.4%, 13.0% და 17.1%, და შენარჩუნდა შემსუბუქებული მინიმალური მოთხოვნების ზე-
მოთ, 3.0%-ით, 3.8%-ით და 3.4%-ით შესაბამისად.

ათას ლარში 31-დეკ-20 31-დეკ-19 ცვლილება წ/წ

ძირითადი პირველადი კაპიტალი 1,911,233 1,871,892 2.1%
პირველადი კაპიტალი 2,385,181 2,281,706 4.5%
საზედამხედველო კაპიტალი 3,137,912 2,974,029 5.5%
სულ რისკის მიხედვით შეწონილი აქტივების პოზიცია 18,301,477 15,593,925 17.4%
მინიმალური ძირითადი პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტი 7.4% 10.4% -3.0 pp
ძირითადი პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტი 10.4% 12.0% -1.6 pp
მინიმალური პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტი 9.2% 12.5% -3.3 pp
პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტი 13.0% 14.6% -1.6 pp
მინიმალური მთლიანი საზედამხედველო კაპიტალის კოეფიციენტი 13.7% 17.5% -3.8 pp
სულ საზედამხედველო კაპიტალის კოეფიციენტი 17.1% 19.1% -2.0 pp

საკრედიტო პორტფელი

2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, მთლიანმა საკრედიტო პორტფელმა მიაღწია 15,200.5 
მილიონ ლარს, გაიზარდა 20%-ით წინა წელთან შედარებით ან 8.7% უცვლელი სავალუტო კურსის 
გათვალისწინებით. ზრდა გავრცელდა ყველა სეგმენტზე. უცხოურ ვალუტაში დენომინირებული 
მთლიანი სესხების პროპორცია გაიზარდა 0.7 pp-ით წინა წელთან შედარებით და შეადგინა მთლი-
ანი სესხების 59.4%, ხოლო უცვლელი კურსის საფუძველზე უცხოურ ვალუტაში დენომინირებული 
მთლიანი სესხების პროპორცია შემცირდა 3.5pp -ით და შეადგინა 55.2%.

2020 წლის 31 დეკემრის მდგომარეობით, ჩვენი საბაზრო წილი მთლიან სესხებში შეადგენდა 39.0%, 
რომელიც შემცირდა 0.5pp-ით წინა წელთან შედარებით, ხოლო ჩვენი სესხის საბაზრო წილი იური-
დიულ პირებში შეადგენდა 38.6%, რომელიც შემცირდა 0.3pp-ით იმავე პერიოდში და ჩვენი სესხის 
საბაზრო წილი ფიზიკურ პირებში შეადგენდა 39.4%, რომელიც შემცირდა 0.6pp-ით წინა წელთან 
შედარებით.
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ფინანსური მიმოხილვა გაგრძელება

ათას ლარში 31-დეკ-20 31-დეკ-19 ცვლილება წ/წ

კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები
საცალო 5,953,687 5,053,203 17.8%

საცალო სესხები ლარში 2,996,854 2,386,750 25.6%
საცალო სესხები უცხოურ ვალუტაში 2,956,833 2,666,453 10.9%

კორპორატიული 5,690,749 4,660,473 22.1%
კორპორატიული სესხები ლარში 1,576,778 1,424,309 10.7%
კორპორატიული სესხები უცხოურ ვალუტაში 4,113,971 3,236,164 27.1%

MSME 3,556,079 2,948,279 20.6%
MSME სესხები ლარში 1,592,836 1,419,804 12.2%
MSME სესხები უცხოურ ვალუტაში 1,963,243 1,528,475 28.4%

სულ კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები 15,200,515 12,661,955 20.0%

FY'20 FY'19 ცვლილება წ/წ

სესხების ეფექტური განაკვეთი 10.1% 11.0% -0.9 pp
სესხების ეფექტური განაკვეთი ლარში 15.2% 15.7% -0.5 pp
სესხების ეფექტური განაკვეთი უცხოურ ვალუტაში 6.7% 7.8% -1.1 pp

საცალო სესხების ეფექტური განაკვეთი 11.3% 12.1% -0.8 pp
საცალო სესხების ეფექტური განაკვეთი ლარში 16.4% 18.0% -1.6 pp
საცალო სესხების ეფექტური განაკვეთი უცხოურ ვალუტაში 6.6% 7.3% -0.7 pp

კორპორატიული სესხების ეფექტური განაკვეთი 8.7% 9.3% -0.6 pp
კორპორატიული სესხების ეფექტური განაკვეთი ლარში 13.2% 11.6% 1.6 pp
კორპორატიული სესხების ეფექტური განაკვეთი უცხოურ 
ვალუტაში 7.1% 8.4% -1.3 pp

MSME სესხების ეფექტური განაკვეთი 10.3% 11.4% -1.1 pp
MSME სესხების ეფექტური განაკვეთი ლარში 15.1% 15.4% -0.3 pp
MSME სესხების ეფექტური განაკვეთი უცხოურ ვალუტაში 6.3% 7.7% -1.4 pp

საკრედიტო პორტფელის ხარისხი
საერთო par 30 გაიზარდა 0.9pp-ით წინა წელთან შედარებით და შეადგინა დაახლოებით 2.6%, რაც 
განპირობებული იყო ყველა სეგმენტით. ზრდა საცალო და MSME სეგმენტებში დაკავშირებული 
იყო შესაბამისი პორტფელების ხარისხის საერთო გაუარესებთან კოვიდ-19-ის გამო, ხოლო ზრდა 
კორპორატიულ სეგმენტში ძირითადად გამოწვეული იყო ერთი კორპორატიული მსესხებლის გამო. 
თუმცა პერსპექტივა ამ კლიენტთან დაკავშირებით დადებითია და საკითხი სავარაუდოდ დარეგუ-
ლირდება 2021 წლის პირველ კვარტალში. 

NPL კოეფიციენტი გაიზარდა წინა წელთან შედარებით, რადგან კოვიდ-19-ის ეფექტებმა თავი იჩი-
ნა და შეადგინა 4.7% 2020 წლის ბოლოს, ხოლო ეს მაჩვენებელი 2019 წლის ბოლოს შეადგენდა 
2.7%. ზრდა საცალო სეგმენტში ძრითადად განპირობებული იყო კოვიდ-19-თან დაკავშირებული 
რესტრუქტურიზაციებით, რომელიც შეთავაზებული იყო ჩვენი მომხმარებლებისთვის ინდივიდუ-
ალურად, ხოლო ზრდა MSME სეგმენტში განპირობებული იყო კოვიდ-19-ის უარყოფითი გავლენით 
რამდენიმე SME მსესხებელზე, რომლებიც კლასიფიცირებული იყო, როგორც NPLs, მოწყვლადი 
მსესხებლების მონიტორინგის პროცესის შედეგად. გარდა ამისა, ზრდა კორპორატიულ სეგმენტში 
ძირითადად გამოწვეული იყო ერთი კორპორატიული მსესხებლით, რომელიც ზემოთ ვახსენეთ. 

Par 30 31-დეკ-20 31-დეკ-19 ცვლილება წ/წ

საცალო 3.4% 2.1% 1.3 pp
კორპორატიული 1.1% 0.5% 0.6 pp
MSME 3.8% 2.8% 1.0 pp
სულ სესხები 2.6% 1.7% 0.9 pp
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უიმედო სესხები 31-დეკ-20 31-დეკ-19 ცვლილება წ/წ

საცალო 5.6% 3.0% 2.6 pp
კორპორატიული 2.5% 1.8% 0.7 pp
MSME 6.6% 3.8% 2.8 pp
სულ სესხები 4.7% 2.7% 2.0 pp

NPLs დაფარვის კოეფიციენტი 31-დეკ-20 31-Dდეკ-19

  უზრუნ. გარდა
მათ შორის 

უზრუნველყოფით
უზრუნ. 
გარდა

მათ შორის 
უზრუნველყოფით

საცალო 101.3% 178.5% 111.1% 182.9%
კორპორატიული 76.4% 230.1% 97.1% 241.4%
MSME 68.6% 179.2% 59.7% 173.7%
სულ 85.6% 189.1% 91.1% 194.2%

რისკის ფასი
რისკის ფასმა 2020 ფინანსურ წელს შეადგინა 2.4%, გაიზარდა 1.7pp-ით წინა წელთან შედარებით, ეს 
ზრდა გავრცელდა ყველა სეგმენტში და განპირობებული იყო დამატებითი საკრედიტო ზარალის 
რეზერვით, რომელიც შეიქმნა 2020 წელს კოვიდ-19 მოსალოდნელ ზარალთან დაკავშირებით. 

რისკის ფასი FY'20 FY'19 ცვლილება წ/წ

საცალო 3.7% 1.6% 2.1 pp
კორპორატიული 0.6% -0.1% 0.7 pp
MSME 3.1% 0.3% 2.8 pp
სულ 2.4% 0.7% 1.7 pp

სადეპოზიტო პორტფელი
მთლიანი სადეპოზიტო პორტფელი გაიზარდა 24.9%-ით წინა წელთან შედარებით და შეადგინა 
12,634.3 მილიონი ლარი, ხოლო უცვლელი სავალუტო კურსის გათვალისწინებით, საერთო სადეპო-
ზიტო პორტფელი გაიზარდა 13.7%-ით. უცხოურ ვალუტაში დენომინირებული დეპოზიტების პრო-
პორცია გაიზარდა 0.5 pp-ით წინა წელთან შედარებით და შეადგინა საერთო დეპოზიტების 66.0%, 
ხოლო უცვლელი კურსის პირობებში უცხოურ ვალუტაში დენომინირებული დეპოზიტების პროპო-
რცია შემცირდა 2.9pp -ით და შეადგინა 62.6%.

2020 წლის 31 დეკემბერს ჩვენმა საბაზრო წილმა დეპოზიტებში შეადგინა 37.2%, შემცირდა 1.8pp-ით 
წინა წელთან შედარებით და ჩვენმა საბაზრო წილმა იურიდიული პირების დეპოზიტებში შეადგი-
ნა 34.5%, შემცირდა 6.1 pp-ით. ჩვენმა საბაზრო წილმა ფიზიკური პირების დეპოზიტებშუ შეადგინა 
39.5%, გაიზარდა 1.6%-ით წინა წელთან შედარებით. 

ათას ლარში 31-დეკ-20 31-დეკ-19 ცვლილება წ/წ

კლიენტის ანგარიშები

საცალო 7,255,020 5,673,917 27.9%
საცალო დეპოზიტები ლარში 1,330,942 1,098,681 21.1%

საცალო დეპოზიტები უცხოურ ვალუტაში 5,924,078 4,575,236 29.5%

კორპორატიული 4,001,068 3,249,996 23.1%
კორპორატიული დეპოზიტები ლარში 2,298,064 1,798,034 27.8%

კორპორატიული დეპოზიტები უცხოურ ვალუტაში 1,703,004 1,451,962 17.3%

MSME 1,378,207 1,188,089 16.0%
MSME დეპოზიტები ლარში 671,658 594,389 13.0%

MSME დეპოზიტები უცხოურ ვალუტაში 706,549 593,700 19.0%
საერთო კლიენტის ანგარიშები 12,634,295 10,112,002 24.9%
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ფინანსური მიმოხილვა გაგრძელება

  FY'20 FY'19 ცვლილება წ/წ

დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი 3.6% 3.4% 0.2 pp
დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი ლარში 6.5% 5.8% 0.7 pp
დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი უცხოურ ვალუტაში 2.0% 2.0% 0.0 pp

საცალო დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი 2.9% 2.8% 0.1 pp
საცალო დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი ლარში 5.6% 5.0% 0.6 pp
საცალო დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი უცხოურ ვალუტაში 2.3% 2.3% 0.0 pp

კორპორატიული დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი 5.5% 5.0% 0.5 pp
კორპორატიული დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი ლარში 8.2% 7.5% 0.7 pp
კორპორატიული დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი უცხოურ 
ვალუტაში 1.5% 1.7% -0.2 pp

MSME დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი 1.0% 0.9% 0.1 pp
MSME დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი ლარში 1.6% 1.5% 0.1 pp
MSME დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი უცხოურ ვალუტაში 0.3% 0.3% 0.0 pp

სეგმენტების განსაზღვრება და მომგებიანობა
ბიზნეს სეგმენტები
სეგმენტების განსაზღვრებები მოცემულია ქვემომთ:

	 კორპორატიული – იურიდიული კომპანია/დაკავშირებული კომპანიების ჯგუფი, რომელთა წლი-
ური შემოსავალი აღემატება 12.0 მილიონ ლარს, ან ისინი რომელთაც დაუმტკიცდათ 5.0 მილიონ 
ლარზე მეტი სესხი/საკრედიტო ხაზი. ზოგიერთი სხვა ბიზნეს კლიენტი შეიძლება ეკუთვნოდეს 
კორპორატიულ სეგმენტს ან გადავიდეს MSME-ში დისკრეციული შეხედულებისამებრ;

	 საცალო - არაკომერციული ფიზიკური პირები ან ფიზიკური ბიზნეს მომხმარებლები რომელთაც 
აღებული აქვთ იპოთეკური სესხი; ყველა ფიზიკური პირი შედის საცალო დეპოზიტებში;

	 MSME – (მიკრო, მცირე და საშუალო საწარმოები) - ბიზნეს მომხმარებლები, რომლებიც არ შედიან 
არც კორპორატიულ და არც საცალო სეგმენტებში; ან იურიდიული პირები რომლებზეც გაიცა სა-
ლომბარდე სესხი; ან სრულად ციფრული ბანკი “სფეისის“ მომხმარებელი ფიზიკური პირები; და

	 კორპორატიული ცენტრი - შედგება ხაზინისგან, სხვა დამხმარე ფუნქციებისგან და ჯგუფის არა-
საბანკო შვილობილებისგან.

ბიზნეს-მომხმარებლები არიან ყველა იურიდიული პირები და ის ფიზიკური პირები, რომლებზეც 
გაიცა სესხი ბიზნესისთვის.
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მოგება-ზარალის ანგარიშგება სეგმენტების მიხედვით

FY'20 (ათას ლარში) საცალო MSME
კორპორა-

ტიული
კორპ.

ცენტრი სულ

საპროცენტო შემოსავალი 617,125 335,161 462,203 246,349 1,660,838

საპროცენტო ხარჯი (184,738) (12,020) (208,556) (448,775) (854,089)

წმინდა მოგება სავალუტო სვოპებზე 20,950 20,950

წმინდა სატრანსფერო ფასი (59,379) (125,599) 34,456 150,522 -

წმინდა საპროცენტო შემოსავალი 373,008 197,542 288,103 (30,954) 827,699

საკომისიო შემოსავალი 214,377 26,405 57,949 (235) 298,496

საკომისიო ხარჯი (109,887) (11,001) (8,698) (131) (129,717)

წმინდა საკომისიო შემოსავალი 104,490 15,404 49,251 (366) 168,779
წმინდა მოგება წარმოებული ინსტრუმენტებიდან, უცხოურ 
ვალუტაში ოპერაციებიდან და გაცვლიდან 31,561 27,187 51,443 (4,336) 105,855

მოგება მინუს ზარალი საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდების 
გასხვისებიდან აღრიცხული სამართლიანი ღირებულებით სხვა 
სრულ შემოსავალში

- - - (624) (624)

სხვა საოპერაციო შემოსავალი 6,901 429 1,855 4,169 13,354
სხვა საოპერაციო არასაპროცენტო შემოსავალი 38,462 27,616 53,298 (791) 118,585
საკრედიტო ზარალის რეზერვი კლიენტის სესხებზე (201,652) (100,070) (29,089) - (330,811)

კრედიტთან დაკავშირებული ვალდებულებები (241) (67) 3,546 - 3,238

საკრედიტო ზარალის რეზერვი ინვესტიციებისთვის ფინანსურ 
იჯარაში - - - (7,760) (7,760)

საკრედიტო ზარალის რეზერვი სხვა ფინანსური 
აქტივებისთვის (1,476) - (5,600) (6,332) (13,408)

საკრედიტო ზარალის რეზერვი ფინანსური აქტივებისთვის, 
შეფასებული სამართლიანი ღირებულებით სხვა სრულ 
შემოსავალში 

- - (876) (934) (1,810)

მოგება (ზარალი) G&A ხარჯებამდე და მოგების 
გადასახადებამდე 312,591 140,425 358,633 (47,137) 764,512

ზარალი ფინანსური ინსტრუმენტების მოდიფიკაციიდან (23,633) (7,153) (6,345) (3,884) (41,015)

პერსონალის ხარჯები (109,492) (47,835) (34,068) (15,492) (206,887)

ცვეთა და ამორტიზაცია (45,256) (11,187) (4,296) (3,329) (64,068)
ვალდებულებების და ხარჯების რეზერვი (2,200) - (400) - (2,600)

ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯები (68,309) (22,466) (11,973) (14,996) (117,744)

საოპერაციო ხარჯები (225,257) (81,488) (50,737) (33,817) (391,299)

მოგება//(ზარალი) დაბეგვრამდე 63,701 51,784 301,551 (84,838) 332,198

მოგების გადასახადის ხარჯი 21,360 3,568 (18,695) (1,171) 5,062

მოგება/(ზარალი) წლის განმავლობაში 85,061 55,352 282,856 (86,009) 337,260

* მონაცემები გამოთვლილია PPE (ძირითადი საშუალებები) შეცვლილი სააღრიცხვო პოლიტიკის გამო ხარჯის მეთოდიდან გადაფა-
სების მოდელამდე 2020 წლის მე-2 კვარტალში.



132 თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020

ფინანსური მიმოხილვა გაგრძელება

სს თიბისი ბანკის კონსოლიდირებული ფინანსური ანგარიშგებები

კონსოლიდირებული საბალანსო ანგარიშგება
ათას ლარში დეკ-20 დეკ-19

ფული და ფულის ექვივალენტები 1,601,599 994,479
სახსრები სხვა ბანკებში 19,690 15,597
სავალდებულო რეზერვები საქართველოს ეროვნულ ბანკში 2,098,506 1,591,829
კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები 14,594,269 12,349,399
სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული საინვესტი-
ციო ფასიანი ქაღალდები 1,527,268 985,293

ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული სავალო ფასიანი ქაღალდები 1,059,946 1,021,568
წმინდა ინვესტიციები ლიზინგში 270,978 256,660
საინვესტიციო ქონება 68,689 72,667
წინასწარ გადახდილი მოგების გადასახადი 69,762 25,695
გადავადებული საშემოსავლო საგადასახადო აქტივები 2,134 2,173
სხვა ფინანსური აქტივები 161,002 115,211
სხვა აქტივები 256,646 247,201
ძირითადი საშუალებები 362,863 329,529*
აქტივი გამოყენების უფლებით 49,746 57,086
არამატერიალური აქტივები 223,577 159,109
გუდვილი 28,197 29,459
ინვესტიციები მეკავშირე საწარმოებში 4,090 2,655
სულ აქტივები 22,398,962 18,255,610*
ვალდებულებები
ვალდებულებები საკრედიტო ინსტიტუტების მიმართ 4,485,873 3,593,901
კლიენტის ანგარიშები 12,634,295 10,112,002
სხვა ფინანსური ვალდებულებები  211,242 95,643
მოგებაზე მიმდინარე გადასახადის ვალდებულება 27 818
გადავადებული მოგების გადასახადის ვალდებულება 13,084 18,806*
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები 1,419,513 1,213,598
ვალდებულებებისა და დანახარჯების გადახდის რეზერვები 17,451 16,979
სხვა ვალდებულებები 59,969 70,366
საიჯარო ვალდებულებები 54,588 59,316
სუბორდინირებული ვალი 672,740 591,035
სულ ვალდებულებები  19,568,782 15,772,464
კაპიტალი
სააქციო კაპიტალი 21,014 21,014
აქციის პრემია 521,190 521,190
გაუნაწილებელი მოგება  2,355,105 2,016,119*
აქციებზე დაფუძნებული გადახდის რეზერვი (73,130) (62,669)
სამართლიანი ღირებულების რეზერვი 11,157 (6,399)
სავალუტო გადაფასების კუმულატიური რეზერვი (5,261) (6,691)
მფლობელებისთვის მიკუთვნებული კაპიტალი  2,830,075 2,482,564*
არასაკონტროლო წილი 105 582
სულ კაპიტალი  2,830,180 2,483,146*
სულ ვალდებულებები და კაპიტალი 22,398,962 18,255,610*
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მოგება ზარალის და სხვა სრული შემოსავლის კონსოლიდირებული ანგარიშგება

ათას ლარში FY'20 FY'19

საპროცენტო შემოსავალი 1,660,838 1,435,106
საპროცენტო ხარჯი (854,089) (670,422)
წმინდა საპროცენტო მოგება სავალუტო სვოპებიდან 20,950 28,556
წმინდა საპროცენტო შემოსავალი 827,699 793,240
საკომისიო შემოსავალი 298,496 284,428
საკომისიო ხარჯი (129,717) (105,302)
წმინდა საკომისიო შემოსავალი 168,779 179,126
წმინდა მოგება სავალუტო წარმოებული ინსტრუმენტებიდან, უცხოურ ვალუტაში 
ოპერაციებიდან და გაცვლიდან 105,855 102.435

(წმინდა ზარალი)/ მოგება სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულე-
ბით აღრიცხული საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდების რეალიზაციიდან (624) 169

სხვა საოპერაციო შემოსავალი 13,354 17,576
მეკავშირე საწარმოების მოგებისს წილი - 632
სხვა საოპერაციო არასაპროცენტო შემოსავალი 118,585 120,812
საკრედიტო ზარალის რეზერვი კლიენტის სესხებზე (330,811) (82,030)
საკრედიტო ზარალის რეზერვი ინვესტიციებისთვის იჯარაში (7,760) 582
საკრედიტო ზარალის რეზერვი შესრულების გარანტიებისთვის და კრედიტთან 
დაკავშირებული ვალდებულებებისთვის 3,238 (2,156)

საკრედიტო ზარალის რეზერვი სხვა ფინანსური აქტივებისთვის (13,408) (7,717)
საკრედიტო ზარალის რეზერვი სხვა ფინანსური აქტივებისთვის შეფასებული 
სამართლიანი ღირებულებით სხვა სრულ შემოსავალში (1,810) (291)

საოპერაციო მოგება მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის შემდეგ 764,512 1,001,566
პერსონალის ხარჯები (206,887) (226,008)
ცვეთა და ამორტიზაცია (64,068) (57,319)
ვალდებულებების და დანახარჯების რეზერვი (2,600) (2,105)
ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯები (117,744) (126,927)
საოპერაციო ხარჯები (391,299) (412,359)
ზარალი ფინანსური ინსტრუმენტები მოდიფიკაციიდან (41,015) -
მოგება დაბეგვრამდე 332,198 589,207
მოგების გადასახადის ამოტრიალება/(ხარჯი) 5,062 (43,522)
მოგება წლის განმავლობაში 337,260 545,685
სხვა სრული შემოსავალი/(ხარჯი) წლის განმავლობაში:
პუნქტები, რომლებიც შესაძლოა რეკლასიფიცირდეს მოგება-ზარალში:
სამართლიანი ღირებულების რეზერვის მოძრაობა 17,633 (15,175)
საანგარიშგებო ვალუტაში გადაყვანის საკურსო სხვაობა 1,588 241
წლის სხვა სრული შემოსავალი/(ხარჯი) 19,221 (14,934)
წლის სრული შემოსავალი 356,481 530,751
მოგება მიკუთვნებული:

–– ჯგუფის აქციონერებისთვის 337,238 545,612
–– არასაკონტროლო წილი 22 73

წლის მოგება 337,260 545,685
სულ წლის შემოსავალი მიკუთვნებული:

–– ჯგუფის აქციონერებისთვის 356,459 530,678
–– არასაკონტროლო წილი 22 73

სულ წლის სრული შემოსავალი 356,481 530,751



134 თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020

ფინანსური მიმოხილვა გაგრძელება

ფულადი სახსრების მოძრაობის კონსოლიდირებული ანგარიშგება

ათას ლარში FY ‘20 FY’19
ფულადი ნაკადები საოპერაციო საქმიანობიდან
მიღებული პროცენტი  1,455,624  1,359,528
სავალუტო სვოპებიდან მიღებული პროცენტი  20,950  28,556
გადახდილი პროცენტი  (841,146)  (657,671)
მიღებული საკომისიოები  297,030  282,715
გადახდილი საკომისიოები  (129,445)  (105,207)
უცხოურ ვალუტაში ვაჭრობიდან მიღებული (ხარჯი)/შემოსავალი  (92,191)  79,287
მიღებული სხვა საოპერაციო შემოსავალი  10,216  18,356
გადახდილი პერსონალის ხარჯი  (203,247)  (198,345)
გადახდილი ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი  (103,273)  (132,181)
გადახდილი მოგების გადასახადი  (44,285)  (68,166)
ფულადი ნაკადები საოპერაციო საქმიანობიდან საოპერაციო აქტივებსა და ვალდებულებებში 
ცვლილებებამდე  370,232  606,872

წმინდა ცვლილება საოპერაციო აქტივებში
სხვა ბანკებში გადასახდელი თანხები და სავალდებულო ნაშთი საქართველოს ეროვნულ ბანკში  (341,901)  (14,811)
კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები  (1,059,684)  (2,013,577)
წმინდა ინვესტიცია იჯარაში  (2,010)  (44,268)
სხვა ფინანსური აქტივები  (58,914)  26,582
სხვა აქტივები  33,750  2,702
წმინდა ცვლილება საოპერაციო ვალდებულებებში
თანხები სხვა ბანკებში  (32,294)  (1,938)
კლიენტის ანგარიშები  1,457,569  274,769
სხვა ფინანსური ვალდებულებები  132,679  10,205
სხვა ვალდებულებები და ვალდებულებებისა და ხარჯის რეზერვი  (5,128)  8,432
წმინდა ფულადი ნაკადები საოპერაციო საქმიანობიდან  494,299  (1,145,032)
ფულადი ნაკადები საინვესტიციო საქმიანობიდან
სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდების შეძენა  (763,530)  (1,781,816)

სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდების რეალიზაციით მიღებული შემოსავლები  287,917  240,603

სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდების დაფარვის ვადის დადგომისას განაღდებიდან მიღებული შემოსავალი  165,632  1,598,536

მიღებული დივიდენდები 694 -
შვილობილი კომპანიების შეძენა, მიღებული ფულის გარდა - 410
ფული მიღებული შეძენილი შვილობილი კომპანიებისგან - -
ობლიგაციების შეძენა, აღრიცხული ამორტიზირებული ღირებულებით  (639,824)  (613,383)
შემოსავლები ამორტიზირებული ღირებულებით ღრიცხული ობლიგაციების გამოსყიდვიდან  413,038  216,871
შენობების, მოწყობილობის და არამატერიალური აქტივების შეძენა  (153,791)  (120,677)
შემოსავლები შენობების, მოწყობილობის და არამატერიალური აქტივების გასხვისებიდან  3,450  13,225
შემოსავლები საინვესტიციო ქონების გასხვისებიდან  13,513  13,681
საინვესტიციო საქმიანობებში გამოყენებული წმინდა ფულადი სახსრები (672,902) (432,550)
წმინდა ფულადი ნაკადები გამოყენებული ფინანსურ საქმიანობებში
შემოსავალი სხვა ნასესხები სახრებიდან 4,031,812 1,819,899
სხვა ნასესხები სახსრების გამოსყიდვა (3,319,426) (1,392,897)
საიჯარო ვალდებულებების ძირი თანხის დაფარვა (13,251) (6,453)
შემოსავალი სუბორდინირებული ვალიდან – –
სუბორდინირებული ვალის გამოსყიდვა – (104,079)
შემოსავალი ფასიანი ქაღალდის გამოშვებიდან 31,601 1,176,049
გამოშვებული ფასიანი ქაღალდების გამოსყიდვა – (14,296)
გადახდილი დანარიცხები (27,932) (62,840)
გადახდილი დივიდენდები – (80,911)

წმინდა ფულადი ნაკადები ფინანსური საქმიანობიდან 702,803 1,334,472
სავალუტო კურსის ეფექტი ფულსა და ფულის ექვივალენტებზე 82,919 73,186

წმინდა (კლება) / ზრდა ფულსა და ფულის ექვივალენტებში 607,120 (169,924)
ფული და ფულის ექვივალენტები წლის დასაწყისში 994,479 1,164,403
ფული და ფულის ექვივალენტები წლის ბოლოს 1,601,599 994,479
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ძირითადი კოეფიციენტები
საშუალო ნაშთები
ამ დოკუმენტში მოცემული საშუალო ნაშთები გამოითვლება, როგორც ყოველთვიური ბალანსე-
ბის საშუალო თითოეული თვის ბოლოს. ბალანსები ამოღებულია თიბისი ბანკის არააუდირებული 
და კონსოლიდირებული მმართველობითი ანგარიშებიდან, რომლებიც მომზადდა თიბისის სააღ-
რიცხვო ჩანაწერებიდან. ისინი გამოყენებული იქნა ხელმძღვანელობის მიერ მონიტორინგის და 
კონტროლის მიზნებისთვის.

ძირითადი კოეფიციენტები
კოეფიციენტები (ყოველთვიური საშუალოს საფუძველზე) FY'20 FY'19

მომგებიანობის კოეფიციენტი:
უკუგება საშუალო კაპიტალზე (ROE)1 12.9% 24.3%*
უკუგება საშუალო აქტივებზე (ROA)2 1.7% 3.3%*
უკუგება კაპიტალზე (ROE) მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის რეზე-
რვებამდე 3 26.4% 28.4%*

ხარჯის შემოსავალთან ფარდობა4 35.1% 37.7%
წმინდა საპროცენტო მარჟა (NIM)5 4.7% 5.5%
სესხის ეფექტური განაკვეთი6 10.1% 11.0%
დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი7 3.6% 3.4%
განაკვეთი საპროცენტო აქტივებზე8 9.5% 10.2%
დაფინანსების ხარჯი9 4.9% 4.7%
სპრედი10 4.6% 5.5%
აქტივის ხარისხი და პორტფელის კონცენტრაცია:
რისკის ფასი11 2.4% 0.7%

PAR 90 მთლიან სესხებზე12 1.5% 1.1%

NPLs მთლიან სესხებზე13 4.7% 2.7%
NPLs დაფარვის კოეფიციენტი 85.6% 91.1%
NPLs დაფარვის კოეფიციენტი უზრუნველყოფით15 189.1% 194.2%
საკრედიტო ზრალის დონე მთლიან სესხებზე16 4.0% 2.5%
დაკავშირებული მხარის სესხები მთლიან სესხებში17 0.0% 0.1%
მთლიანი პორტფელის ტოპ 10 მსესხებელი18 7.9% 8.3%
მთლიანი პორტფელის ტოპ 20 მსესხებელი 19 12.1% 12.3%
კაპიტალის ოპტიმიზაცია:
წმინდა სესხები დეპოზიტებზე + IFI დაფინანსება20 100.7% 104.3%
წმინდა სტაბილური დაფინანსების კოეფიციენტი21 126.0% 126.7%
ლიკვიდურობის დაფარვის კოეფიციენტი22 134.2% 110.1%
ლევერიჯი23 7.9x 7.4x**
ძირითადი პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტი (Basel III)24 10.4% 12.0%
პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტი (Basel III)25 13.0% 14.6%
სულ საზედამხედველო კაპიტალის კოეფიციენტი (Basel III)26 17.1% 19.1%

* PPE-ს (ძირითადი საშუალებები) სააღრიცხვო პოლიტიკაში ცვლილებამდე გადაფასების მოდელიდან ხარჯების მოდელზე, უკუგე-
ბა კაპიტალზე შეადგენდა 23.8%, ხოლო უკუგება კაპიტალზე მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის რეზერვამდე შეადგენდა 27.8% 
და უკუგება აქტივებზე დარჩა უცლელი FY 2019 წლისთვის.
** PPE-ს (ძირითადი საშუალებები) სააღრიცხვო პოლიტიკაში ცვლილებამდე გადაფასების მოდელიდან ხარჯების მოდელზე, ლევე-
რეჯი შეადგენდა 7.2x 2019 FY განმავლობაში.
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ფინანსური მიმოხილვა გაგრძელება

კოეფიციენტების დეფინიციები
1.	 უკუგება საშუალო კაპიტალზე (ROE) უდრის აქციონერების კუთვნილ წმინდა მოგებას, შეფარდე-

ბულს იმავე პერიოდის PLC აქციონერების კუთვნილი აქციონერთა საერთო კაპიტალის საშუა-
ლო მაჩვენებელთან, შესაბამის შემთხვევებში წლიურ საფუძველზე.

2.	 უკუგება საშუალო აქტივებზე (ROA) უდრის წმინდა მოგებას, შეფარდებულს იმავე პერიოდის 
მთლიანი აქტივების ყოველთვიურ საშუალო მაჩვენებელთან შესაბამის შემთხვევებში წლიურ 
საფუძველზე.

3.	 უკუგება საშუალო კაპიტალზე (ROE) მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის რეზერვამდე უდრის 
აქციონერების კუთვნილ წმინდა მოგებას, ყველა მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის რეზე-
რვის გამოკლებით, წმინდა მოდიფიკაციის ზარალის შემდეგ, გაყოფილი საერთო აქციონერთა 
წილის ყოველთვიურ საშუალო მაჩვენებელზ,ე რომელიც ეკუთვნის სს-ს კაპიტალის მფლობე-
ლებს იმავე პერიოდში. 

4.	 ხარჯების შემოსავალთან ფარდობის კოეფიციენტი უდრის პერიოდის მთლიან საოპერაციო 
ხარჯებს, შეფარდებულს იმავე პერიოდის მთლიან შემოსავლებთან. (შემოსავლები წარმოადგე-
ნს წმინდა საპროცენტო შემოსავლების, წმინდა საკომისიო შემოსავლების და სხვა არასაპრო-
ცენტო შემოსავლების ჯამს).

5.	 წმინდა საპროცენტო მარჟა (NIM) უდრის წმინდა საპროცენტო შემოსავალს, შეფარდებულს 
იმავე პერიოდის საპროცენტო შემოსავლის მქონე აქტივების ყოველთვიურ საშუალო მაჩვე-
ნებელთან შესაბამის შემთხვევებში წლიურ საფუძველზე. საპროცენტო აქტივების მოიცავს სა-
ინვესტიციო ფასიან ქაღალდებს, კორპორატიული აქციების, ფინანსურ ლიზინგში წმინდა ინვე-
სტიციის, წმინდა სესხების და საკრედიტო ინსტიტუტებიდან მისაღები თანხების გამოკლებით.

6.	 სესხების ეფექტური განაკვეთი უდრის საპროცენტო შემოსავალს კლიენტებზე გაცემულ სესხე-
ბსა და ავანსებზე, შეფარდებულს კლიენტებზე გაცემული მთლიანი სესხებისა და ავანსების ყო-
ველთვიურ საშუალო მაჩვენებელთან შესაბამის შემთხვევებში წლიურ საფუძველზე.

7.	 დეპოზიტების ეფექტური განაკვეთი უდრის საპროცენტო ხარჯს კლიენტის ანგარიშებზე, შეფა-
რდებულს მთლიანი სამომხმარებლო დეპოზიტების ყოველთვიურ საშუალო მაჩვენებელთან. 
შესაბამის შემთხვევებში წლიურ საფუძველზე.

8.	 განაკვეთი საპროცენტო აქტივებზე უდრის მთლიან საპროცენტო შემოსავალს შეფარდებულს 
საპროცენტო ატივების ყოველთვიურ საშუალო მაჩვენებელთან. შესაბამის შემთხვევებში წლი-
ურ საფუძველზე.

9.	 დაფინანსების ხარჯი უდრის მთლიან საპროცენტო ხარჯს, შეფარდებულს საპროცენტო ვა-
ლდებულებების ყოველთვიურ საშულო მაჩვენებელთან; შესაბამის შემთხვევებში წლიურ სა-
ფუძველზე.

10.	სპრედი უდრის სხვაობას საპროცენტო აქტივებზე შემოსავლებს (მათ შორის და არა მხოლოდ 
შემოსავლები სესხებზე, ფასიან ქაღალდებზე და ბანკისგან მისაღებ თანხებზე) და დაფინანსე-
ბის ხარჯს შორის (მათ შორის და არა მხოლოდ დეპოზიტების ხარჯი, ხარჯი სასესხო სახსრებზე 
და ბანკისთვის გადასახდელ თანხებზე).

11.	 რისკის ფასი უდრის კლიენტებზე სესხების საკრედიტო ზარალის რეზერვს, შეფარდებულს იმა-
ვე პერიოდის კლიენტებზე გაცემული მთლიანი სესხების და ავანსების ყოველთვიურ საშუალო 
მაჩვენებელთან; შესაბამის შემთხვევებში წლიურ საფუძველზე.

12.	 PAR 90 კოეფიციენტი მთლიან გაცემულ სესხებზე, რომლის ძირი თანხის ან პროცენტის დაფა-
რვა ვადაგადაცილებულია 90 დღეზე მეტი ხნით, შეფარდებულს იმავე პერიოდის მთლიანი სასე-
სხო პორტფელის მაჩვენებელთან.

13.	 NPLs კოეფიციენტი მთლიან სესხებთან უდრის სესხებს 90 დღეზე მეტი ხნით ვადაგადაცილე-
ბულ ძირი თანხის ან პროცენტის გადახდით, და სესხებს სათანადოდ განსაზღვრული სუსტი ხა-
რისხით, მიუხედავად ვადაგადაცილებული თანხების ან დღეების არსებობისა, შეფასრდებულს 
იმავე პერიოდის მთლიანი სესხების პორტფელთან.

14.	NPLs დაფარვის კოეფიციენტი უდრის კლიენტებზე გაცემული სესხების საერთო საკრედიტო ზა-
რალს, გამოანგარიშებული IFRS 9-ს შესაბამისად, შეფარდებულს NPL სესხებთან.

15.	 NPLs დაფარვის კოეფიციენტი უზრუნველყოფის ჩათვლით უდრის კლიენტებზე გაცემული სე-
სხების საერთო საკრედიტო ზარალს, გამოანგარიშებული IFRS 9-ს შესაბამისად, პლუს NPL სე-
სხების საერთო უზრუნველყოფის თანხა (მესამე მხარის გარანტიების გარდა), დისკონტირებუ-
ლი 30-50%, სეგმენტის ტიპიდან გამომდინარე, შეფასრდებულს NPL სესხებთან.

16.	საკრედიტო ზარალის დონე მთლიან სესხზე უდრის კლიენტებზე გაცემული სესხების საერთო 
საკრედიტო ზარალს, შეფარდებულს იმავე პერიოდის მთლიანი სესხების პორტფელთან.
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17.	 დაკავშირებული მხარის სესხები მთლიან სესხებში უდრის დაკავშირებული მხარის სესხებს, შე-
ფარდებულს მთლიანი სესხების პორტფელთან.

18.	ტოპ 10 მსესხებელი მთლიან პორტფელში უდრის ტოპ 10 მსესხებლის საერთო სესხის თანხას, 
შეფარდებულს მთლიანი სესხის პორტფელთან.

19.	ტოპ 20 მსესხებელი მთლიან პორტფელში უდრის ტოპ 20 მსესხებლის საერთო სესხის თანხას, 
შეფარდებულს მთლიანი სესხის პორტფელთან.

20.	წმინდა სესხების კოეფიციენტი დეპოზიტებში პლუს IFI დაფინანსება უდრის წმინდა სესხებს, 
შეფარდებულს საერთო დეპოზიტებთან პლუს საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტებიდან მი-
ღებული სასესხო სახსრები.

21.	 წმინდა სტაბილური დაფინანსების კოეფიციენტი უდრის სტაბილური დაფინანსების არსებულ 
თანხას, შეფარდებულს სტაბილური დაფინანსების მოთხოვნილ თანხასთან, როგორც განსა-
ზღვრულია სებ-ის ბაზელ III გაიდლაინების შესაბამისად.

22.	ლიკვიდურობის დაფარვის კოეფიციენტი უდრის მაღალი ხარისხის ლიკვიდურ აქტივებს, შეფა-
რდებულს საერთო წმინდა ფულადი გადინებების თანხასთან, როგორც განსაზღვრულია სებ-ის 
მიერ.

23.	ლევერეჯი უდრის საერთო აქტივებს საერთო კაპიტალში.
24.	ძირითადი პირველადი კაპიტალის კოეფიციენტი უდრის ძირითად პირველად კაპიტალს, შე-

ფარდებულს საერთო რისკზე შეწონილ აქტივებთან, ორივე გამოთვლილია სებ-ის ბაზელ III 
სტანდარტების პილარ 1-ის მოთხოვნების შესაბამისად. ანგარიშგება დაიწყო 2017 წლიდან. 
გამოთვლები განხორციელდა მხოლოდ თიბისი ბანკისთვის, ადგილობრივი სტანდარტების სა-
ფუძველზე.

25.	პირველადის კოეფიციენტი უდრის პირველად კაპიტალს, შეფარდებულს საერთო რისკზე შეწო-
ნილ აქტივებთან, ორივე გამოთვლილია სებ-ის ბაზელ III სტანდარტების პილარ 1-ის მოთხო-
ვნების შესაბამისად. ანგარიშგება დაიწყო 2017 წლიდან. გამოთვლები განხორციელდა მხო-
ლოდ თიბისი ბანკისთვის, ადგილობრივი სტანდარტების საფუძველზე.

26.	მთლიანი საზედამხედველოს კოეფიციენტი უდრის მთლიან საზედამხედველო კაპიტალს, შე-
ფარდებულს საერთო რისკზე შეწონილ აქტივებთან, ორივე გამოთვლილია სებ-ის ბაზელ III 
სტანდარტების პილარ 1-ის მოთხოვნების შესაბამისად. ანგარიშგება დაიწყო 2017 წლიდან. გა-
მოთვლები განხორციელდა მხოლოდ თიბისი ბანკისთვის, ადგილობრივი სტანდარტების სა-
ფუძველზე.

სავალუტო კურსები
წინა წელთან შედარებით საბალანსო მუხლების ზრდის გამოსათვლელად, გაცვლითი კურსის 
ეფექტის გარეშე, ჩვენ გამოვიყენეთ აშშ დოლარის / ლართან შეფარდების 2.8677 სავალუტო კურსი 
2019 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით. 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით აშშ დოლარის 
/ ლართან შეფარდების კურსი შეადგენდა 3.2766. P&L ზრდის გამოსათვლელად სავალუტო ეფექტის 
გარეშე, ჩვენ გამოვიყენეთ საშუალო აშშ დოლარის / ლართან შეფარდების კურსი შემდეგი პერიო-
დებისთვის: 2020 ფინანსურ წელს - 3.1097, ხოლო 2019 ფინანსურ წელს - 2.8192.
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კორპორაციული 
მართვა
სააქციო საზოგადოება თიბისი ბანკი (შემდგომში „ბანკი“) არის ლონდონის საფონდო ბირჟის პრე-
მიუმ სეგმენტზე განთავსებული კომპანიის, TBC Bank Group PLC-ის (შემდგომში „ჯგუფი“), ძირითა-
დი შვილობილი კომპანია. ბანკის კორპორაციული მართვა შეესაბამება „კომერციული ბანკების 
კორპორაციული მართვის კოდექსის დამტკიცების თაობაზე““ საქართველოს ეროვნული ბანკის 
პრეზიდენტის 2018 წლის 26 სექტემბრის N 215.04 ბრძანების (შემდგომში - „კოდექსი“) მოთხოვნებს. 
ამავდროულად, ბანკი აკმაყოფილებს დიდი ბრიტანეთის კორპორაციული მართვის კოდექსით და-
დგენილ კორპორაციული მართვის უმაღლეს სტანდარტებს. 

გარდა ამისა, ბანკს გააჩნია ეფექტური შიდა კონტროლის სისტემა ზუსტი და სარწმუნო ფინანსუ-
რი ანგარიშგების უზრუნველყოფის მიზნით. ბანკს აქვს ანგარიშვალდებულების და უფლებამოსი-
ლების დელეგირების მკაფიო სტრუქტურა, მათ შორის, პოლიტიკები და შესაბამისი პროცედურე-
ბი, რომლების მოიცავენ, როგორც ფინანსურ დაგეგმვასა და ანგარიშგებას, ასევე, ყოველთვიური 
მართვის ანგარიშების მომზადებას, პროექტის მართვას, ინფორმაციის დაცვას და ინფორმაციის 
სამართლიანი და ობიექტური გამჟღავნების მოთხოვნების დაცვის უზრუნველსაყოფად და წლის 
განმავლობაში ყველა არსებული შესაბამისი სიახლის სწორი გამჟღავნების მიზნით, წლიურ ანგა-
რიშსა და შესაბამისი ხელმძღვანელების სხვა ანგარიშებში გამჟღავნებული ინფორმაციის მიმო-
ხილვას. 

სამეთვალყურეო საბჭო უზრუნველყოფს, რომ ბანკის მმართველობის სტრუქტურა იძლეოდეს ადე-
კვატური ზედამხედველობის და ანგარიშვალდებულების, ასევე მოვალეობების გამიჯვნის შესაძ-
ლებლობას. მმართველობის ყველა დონის ჩართვა რისკის მართვაში, უფლებამოსილების მკაფიო 
გამიჯვნა და ეფექტური კომუნიკაცია სხვადასხვა მმართველობის ორგანოებს შორის, ხელს შეუ-
წყობს გამჭვირვალობას სტრატეგიული და რისკის მიზნების მიმართლებით, დადგენილი რისკის 
აპეტიტის, რისკის ბიუჯეტისა და რისკის მართვის დაცვას. ცენტრალიზებული ორგანიზაციის რის-
კების მართვის (ERM) განყოფილება უზრუნველყოფს რისკის სტრატეგიისა და რისკის აპეტიტის 
ეფექტურად შემუშავებას, კომუნიკაციასა და დანერგვას ჯგუფის მასშტაბით.

ბანკის მთავარი აქციონერი არის TBC Bank Group PLC, ინგლისსა და უელსში დაფუძნებული კომპა-
ნია, რომელიც ფლობს ბანკის 99.9%-ს. TBC Bank Group PLC არის ლონდონის საფონდო ბირჟის პრე-
მიუმ სეგმენტზე განთავსებული კომპანია. აქციონერთა უფლებები მითითებულია ბანკის წესდე-
ბაში და რეგულირდება „მეწარმეთა შესახებ“ საქართველოს კანონითა და „კომერციული ბანკების 
საქმიანობების შესახებ“ საქართველოს კანონით. 

TBC Bank Group PLC-ის საბჭო (შემდგომშ - „PLC საბჭო“) არის ჯგუფში გადაწყვეტილების მიმღები 
მთავარი ორგანო და ერთობლივად პასუხისმგებელია ჯგუფის მიზნების, კულტურის, ღირებულების 
და გრძელვადიანი წარმატების სტრატეგიის ხელშეწყობაზე და დაინტერესებული პირებისთვის 
მდგრადი ღირებულების შედეგების მიწოდებაზე ჯგუფის სტრატეგიული მიმართულების დადგენი-
სა და კონტროლის გზით. 

ამასთან, ბანკის საქმიანობას ასევე ზედამხედველობს ბანკის სამეთვალყურეო საბჭო („სამეთვა-
ლყურეო საბჭო“). გარდა ამისა, ასევე არსებობს PLC-ის საბჭოს კომიტეტების ექვივალენტური სა-
მეთვალყურეო საბჭოს კომიტეტების სტრუქტურა.შესაბამისად, პრაქტიკულად ჯგუფის ფარგლებში 
ფუნქციონორებს ორი ექვივალენტური სამეთვალყურეო ორგანო, PLC-ის საბჭოს და ბანკის სამეთ-
ვალყურეო საბჭოს სახით, რომლებიც ერთმანეთისგან განცალკევებულია, თუმცა ურთიერთდაკავ-
შირებულია კომიტეტებით. შესაბამისად, სამეთვალყურო საბჭოს, PLC-ის საბჭოს და მათი შესაბა-
მისი კომიტეტების საქმიანობა სათანადოდ არის დაბალანსებული და გამიჯნული იმის მიხედვით, 
შესაბამისი გადაწყვეტილება შეეხება ჯგუფს თუ მხოლოდ ბანკს. შედეგად ჯგუფის მმართელობის 

კორპორაციული მართვა
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სტრუქტურა უზრუნველყოფს ადეკვატურ ზედამხედველობას და ანგარიშვალდებულებას, ასე-
ვე მოვალეობების მკაფიო გამიჯვნას. PLC საბჭოს და სამეთვალყურეო საბჭოს გააჩნიათ ჯგუფზე 
ზოგადი ხელმძღვანელობის, მართვის და დასახულ მიზნებთან შესაბამისობის კონტროლის საე-
რთო პასუხისმგებლობა, ხოლო ბანკის დირექტორთა საბჭო მართავს და ხელმძღვანელობს ყოვე-
ლდღიურ საქმიანობას.

სამეთვალყურეო საბჭოსა და PLC-ის საბჭოს აქვს არა-აღმასრულებელი წევრების იდნეტური შე-
მადგენლობა. 

წინამდებარე ანგარიშის თარიღისთვის, კოდექსით გათვალისწინებული „დამოუკიდებლობის“ გა-
ნმარტების კრიტერიუმების შესაბამისად, სამეთვალყურეო საბჭო შედგება ხუთი არა-აღმასრულე-
ბელი დამოუკიდებელი წევრისგან არნე ბერგრენი (თავმჯდომარე), ცირა კემულარია (შუალედური 
უფროსი დამოუკიდებელი წევრი), მარია ლუიზა ჩიკონიანი, ნიკოლას ჰააგი, აბიჯიტ აკერკარი, ნიკო-
ლოზ ენუქიძე და ერთი არა-დამოუკიდებელი წევრისგან ერიკ რაჯენდრა. 

საბჭო და სამეთვალყურეო საბჭო მათ ძირითად მოვალეობებს ასრულებენ თავიანთი კომიტეტე-
ბის მეშვეობით, რომლებიც უზრუნველყოფენ კონტროლს და გასცემენ რეკომენდაციებს ისეთ სა-
კითხებზე, რომლებიც მათზე დელეგირებულია PLC-ის საბჭოსა და სამეთვალყურეო საბჭოს მიერ. 
PLC-ის საბჭოსა და სამეთვალყურეო საბჭოში შექმნილია ოთხი ძირითადი კომიტეტი: კორპორა-
ციული მართვისა და ნომინაციის კომიტეტი, აუდიტის კომიტეტი; რისკის კომიტეტი და ანაზღაუ-
რების კომიტეტი. როგორც PLC-ის საბჭოში, ასევე სამეთვალყურეო საბჭოში, კომიტეტებს ჰყავთ 
იდენტური არა-აღმასრულებელი წევრები. PLC-ის საბჭოსა და სამეთვალყურეო საბჭოს თითოეუ-
ლი კომიტეტის თავმჯდომარე შესაბამისი კომიტეტის საქმიანობის შესახებ წარადგენენ ანგარიშს 
PLC-ის საბჭოს / სამეთვალყურეო საბჭოს სხდომაზე, მათ შორის ისეთი საკითხების შესახებ, რომ-
ლებსაც კომიტეტი წარადგენს PLC-ის საბჭოს ან სამეთვალყურეო საბჭოს დასამტკიცებლად. 

ჯგუფი აღიარებს მრავალფეროვნების უზრუნველყოფის მნიშვნელობას და თავისი საქმიანო-
ბისთვის მნიშვნელოვან სარგებელად მიიჩნევს PLC-ის საბჭოს, სამეთვალყურეო საბჭოსა და ბა-
ნკის მმართველი საბჭოს სხვადასხვა ბიოგრაფიისა და გამოცდილების მქონე პირებით დაკომ-
პლექტებას, რადგან ეს საჭირო გამოცდილებას, კულტურულ მრავალფეროვნებასა და სხვადასხვა 
განსხვავებულ პერსპექტივას შემატებს საბჭოს განხილვებს და ხელს შეუწყობს მიღებული გადა-
წყვეტილებების ხარისხის გაუმჯობესებას. 

სამეთვალყურეო საბჭოში წარმოდგენილია ორი ქალი წევრი. გარდა ამისა, ბანკის არაერთ მნიშ-
ნელოვან პოზიციაზე დასაქმებულია მრავალი ნიჭიერი ქალი, რომლებიც უშუალოდ ექვემდებარე-
ბიან ბანკის გენერალურ დირექტორს და ბანკის მმართველი საბჭოს სხვა წევრებს. 2019 წლის 31 
დეკემბრის მდგომარეობით, ჯგუფის ტოპ მენეჯმენტის 14%-ის და ჯგუფის საშუალო ხელმძღვანელი 
რგოლის 33% -ს ფუნქციებს ასრულებდნენ ქალები. გარდა ამისა, ჯგუფის მასშტაბით თანამშრო-
მელთა 67% ქალია. 
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არნე ბერგრენი
თავმჯდომარე

2021 წლის მარტში არნე ბერგრენი დაინიშნა TBC PLC-ის საბჭოს თავმჯდომა-
რედ და TBC JSC-ის სამეთვალყურეო საბჭოს თავმჯდომარედ. 

არნე ბერგრენი სწავლობდა ისეთ ცნობილ საგანმანათლებლო დაწესებულე-
ბებში, როგორიცაა შვედეთის მენეჯმენტის ინსტიტუტი, ნიუ-იორკის უნივერ-
სიტეტის ბიზნეს სკოლა, ჟენევის უნივერსიტეტი, ამსტერდამის უნივერსიტეტი 
და უფსალას უნივერსიტეტი.

არნე ბერგრენი ამჟამად არის კვიპროსის ბანკის და პირეის ბანკის საბჭოს წე-
ვრი, მანამდე ბატონი ბერგრენი იყო თურქული კომპანიის, “LBT Varlik Yonetim”-
ის და სლოვენური ბანკის აქტივების მართვის, “DUBT Ltd”-ის საბჭოს წევრი. 
მას ასევე უმუშავია რამდენიმე წამყვან თანამდებობაზე ცნობილ საფინანსო 
ინსტიტუტებში, მათ შორის, საერთაშორისო სავალუტო ფონდში, მსოფლიო 
ბანკში, შვედეთის ბანკში, კარნეგის საინვესტიციო ბანკში, შვედეთის ფინანს-
თა სამინისტროსა და ბანკების მხარდაჭერის სააგენტოში. შვედეთის საბანკო 
კრიზისის დროს 1991-1993 წლებში, ბ-ნმა ბერგრენმა შეიმუშავა საბანკო კრი-
ზისთან გამკლავების სტრატეგიული ჩარჩო და დანერგა მართვის რესტრუქ-
ტურიზაციის უფრო ეფექტური ინსტრუმენტი. აზიის კრიზისის დროს ბ-ნი ბერგ-
რენი FRA-ს ტაილანდში და FSC/ KAMCO-ს კორეაში დაეხმარა პრობლემური 
აქტივების მართვაში.

არნე ბერგრენი დაინიშნა TBC JSC-ის სამეთვალყურეო საბჭოში 2019 წლის 
ივლისში, ხოლო TBC PLC-ის საბჭოში დამოუკიდებელ არა-აღმასრულებელ 
დირექტორად 2019 წლის აგვისტოში.

ცირა კემულარია
უფროსი 
დამოუკიდებელი 
არააღმასრულებელი 
დირექტორი

2021 წლის მარტში, ცირა კემულარია დაინიშნა TBC PLC-ის საბჭოს და TBC JSC-
ის სამეთვალყურეო საბჭოს შუალედური უფროსი დამოუკიდებელი დირექტო-
რის თანამდებობაზე. დღესდღეობით იგი ასევე არის კორპროატიული მართვის 
და ნომინაციის კომიტეტის თავმჯდომარე. 

ქალბატონმა ცირა კემულარიამ 1999 წელს დაამთავრა ლუიზიანას სახელმწი-
ფო უნივერსიტეტი საერთაშორისო ვაჭრობისა და ფინანსების და ეკონომიკის 
სპეციალობით. მას აქვს 21 წლიანი საერთაშორისო გამოცდილება ფინანსური 
მომსახურებისა და რისკების მართვის სფეროში.

1999 წლიდან 2005 წლამდე მას ეკავა სხვადასხვა თანამდებობა საბაზრო 
რისკის მართვის სფეროში “Dynegy Inc.”-ში აშშ-სა და გაერთიანებულ სამე-
ფოში, “Shell International Trading & Shipping Ltd (STASCO)” ლონდონში. 2005 
წლიდან 2008 წლამდე ცირა კემულარია იყო “Shell International”-ის მენეჯერი 
M&A და კომერციულ ფინანსებში, ჯგუფის ხაზინასა და კორპორატიულ ფინა-
ნსებში. 2008-2011 წლებში ის იკავებდა კომერციული ფინანსური მენეჯერის 
თანამდებობას, M&A ჯგუფის ხაზინისა და კორპორატიული ფინანსების განხ-
რით, “Shell Exploration and Production Services (B.V)” კომპანიაში მოსკოვში. ამის 
შემდეგ, 2011-2016 წლებში, მას ეკავა ფინანსური მენეჯერისა და ქვეყნის მაკო-
ნტროლებლის პოზიცია “Shell Western“ კომპანიაში. 2016-2019 წლებში ცირა 
კემულარია იყო ფინანსური მენეჯერი Supply and Trading LTD” ბარბადოსში, ვე-
სტ-ინდოეთში. 2016 წლიდან 2019 წლამდე ქ-ნი კემულარია ხელმძღვანელობ-
და “Shell International Ltd”-ს ჯგუფის საპენსიო სტრატეგიისა და სტანდარტებს 
ლონდონში. ამჟამად მართავს “Shell International Trading and Supply businesses” 
შიდა აუდიტს.

2006 წლიდან 2010 წლამდე, ქალბატონი კემულარია იყო „ბრიტანულ-ქართუ-
ლი საზოგადოების“ საბჭოს წევრი. 2011 წელს ის შეუერთდა “Shell Western 
Supply and Trading Ltd”-ის საბჭოს. 2016 წლიდან ის ასევე არის “British Gas 
General Partner Ltd” და “British Gas Trustee Solutions Ltd” კომპანიის ნდობით 
აღჭურვილი პირი. ცირა კემულარია არის „დირექტორთა ინსტიტუტის“ წევრი, 
რომელიც მდებარეობს ლონდონში, გაერთიანებულ სამეფოში, და ამჟამად ის 
მონაწილეობს „დიპლომირებული დირექტორების პროგრამაში“.

ცირა კემულარია დაინიშნა TBC PLC-ის საბჭოს დამოუკიდებელ არა-აღმასრუ-
ლებელ დირექტორად და TBC JSC-ის სამეთვალყურეო საბჭოს წევრად 2018 
წლის სექტემბერში, იგი ასევე არის “Ambassador”-ი და ასრულებს შუამავლის 
როლს თანამშრომლებსა და TBC PLC-ის საბჭოს შორის.

სამეთვალყურეო საბჭოს წევრების ბიოგრაფიები
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მარია ლუიზა 
ჩიკონიანი
დამოუკიდებელი 
არააღმასრულებელი 
დირექტორი

2021 წლის თებერვალში, მარია ლუიზა ჩიკონიანი დაინიშნა TBC PLC-ის საბჭოს 
და TBC JSC-ის სამეთვალყურეო საბჭოს აუდიტის კომიტეტის შუალედურ თავ-
მჯდომარედ. მას ასევე უკავია ანაზღაურების კომიტეტის თავჯდომარის პოზიცია.

ქალბატონმა მარია ლუიზა ჩიკონიანიმ 1987 წელს დაამთავრა ბოკონის უნი-
ვერსიტეტი ბიზნესის და ადმინისტრირების განხრით. მას აქვს მაგისტრის 
აკადემიური ხარისხი იაპონიის საერთაშორისო უნივერსიტეტიდან იაპონიის 
ეკონომიკისა და ბიზნესის განხრით.

მარია ლუიზა ჩიკონიანის აქვს საკმაოდ დიდი გამოცდილება საბანკო და 
კორპორატიული მართვის სფეროში. 1993-2005 წლებში ის მუშაობდა „ევრო-
პის რეკონსტრუქციისა და განვითარების ბანკში“ (ლონდონი, დიდი ბრიტა-
ნეთი). ის იყო “Merrill Lynch”-ის ფინანსური დაწესებულებების დირექტორი 
და “Renaissance Capital”ის მმართველი დირექტორი ლონდონსა და მოსკოვ-
ში, ასევე “Mediobanca”ის (ლონდონის ფილიალის) მმართველი დირექტორი. 
2014-2016 წლებში მარია ლუიზა ჩიკონიანი იყო Azimut Global Counseling Srl”-ის 
(იტალია) და “Azimut International Holding SA”ის (ლუქსემბურგი) საბჭოს არააღ-
მასრულებელი წევრი. ის იყო Moneta Money Bank (პრაღის საფონდო ბირჟა) და 
NED of Arafa Holding (კაიროს საფონდო ბირჟაზე). თავმჯდომარე. იგი ასევე იყო 
საბჭოს წევრი UBI Banca (Italy)-ში და რისკ კომიტეტისა და მაკონტროლებელი 
კომიტეტის წევრი. ის ამჟამად არის Mobius Investment Trust თავმჯდომარე, რო-
მელიც განთავსებულია LSE-ზე 

ქალბატონი ჩიკონიანი დაინიშნა TBC PLC-ის საბჭოს დამოუკიდებელი არა-ა-
ღმასრულებელი დირექტორის თანამდებობაზე და TBC JSC-ის სამეთვალყუ-
რეო საბჭოს წევრად 2018 წლის სექტემბერში. 

აბიჯიტ აკერკარი
დამოუკიდებელი 
არააღმასრულებელი 
დირექტორი

2021 წლის მარტში აბიჯიტ აკერკარი დაინიშნა რისკის კომიტეტის შუალედურ 
თავმჯდომარედ. 

აბჯიტ აკერკარმა დაამთავრა პუნას (ინდოეთი) უნივრესიტეტი ინჟინრის სპე-
ციალობით. შემდეგ კი ლონდონის ბიზნესის სკოლაში ბიზნესის ადმინისტრი-
რების მაგისტრის ხარისხი (MBA) მოიპოვა.

აკერკარი ავტორიტეტული ექსპერტია საბანკო სფეროში ხელოვნური ინტე-
ლექტის გამოყენების მიმართულებით. მას აქვს მოწინავე ტექნოლოგიების 
სტრატეგიულ გამოყენებაზე მუშაობის ოცდახუთწლიანი ინტერდისციპლინუ-
რი გამოცდილება საერთაშორისო მასშტაბით, რაც ასევე მოიცავს Mckinsey & 
Co-ისთან თანამშრომლობას და ბიზნესის სფეროს ლიდერების კონსულტი-
რებას სტრატეგიული, საოპერაციო, ორგანიზაციული და საინვესტიციო გადა-
წყვეტილებების მიღებისას. 

1993-2003 წლებში აბიჯიტს სხვადასხვა მენეჯერული თანამდებობა ეკავა მა-
ლაიზიასა და ინდოეთში. მალაიზიის უმსხვილეს საბანკო ჯგუფში, მეიბანკში, 
იგი იპოთეკური და სავაჭრო დაფინანსების დიჯიტალიზაციის პროექტზე მუ-
შაობდა, 2003-2007 წლებში კი, იყო HCL Technologies-ს ბიზნეს პროცესების 
მომსახურების დირექტორი. სწორედ ამ პერიოდში, დირექტორთა საბჭოსთან 
და დამფუძნებელ თავმჯდომარესთან უშუალო თანამშრომლობით, მან კომპა-
ნიის ახალ ბიზნეს მიმართულებას ჩაუყარა საფუძველი. 2008-2016 წლებში, 
აკერკარის, როგორც Mckinsey & Co-ს ასოცირებული პარტნიორისა და ბიზნეს 
მომსახურების მიმართულების არააღმასრულებელი ხელმძღვანელის მოვა-
ლეობებში სტრატეგიული და საოპერაციო პროექტების წარმართვა შედიოდა. 
ის თანამშრომლობდა მსოფლიოს სხვადასხვა კომპანიებთან, კორპორაციუ-
ლი სტრატეგიის, დიგიტალიზაციის, ორგანიზაციული რესტრუქტურიზაციის, მა-
რეგულირებელი სტრატეგიის, მდგრადი განვითარებისა და შერწყმის/შეძენის 
ეფექტიანობის საკითხებთან დაკავშირებით. ბოლო დროს, 2020 წლის ივლი-
სამდე, აკერკარი ლოიდის საბანკო ჯგუფის (Lloyds Banking Group) ბიზნესისა და 
გამოყენებითი მეცნიერებების ინტეგრაციის მიმართულების ხელმძღვანელი 
იყო. საცალო, კომერციული და სადაზღვევო საქმიანობის ეფექტიანობისა და 
კაპიტალის ოპტიმიზაციის უზრუნველსაყოფად, ის წარმართავდა ხელოვნური 
ინტელექტის მასშტაბური და უსაფრთხო დანერგვის, კოორდინირებული მუშა-
ობისა და გადაწყვეტილების მიღების პროცესში ანალიტიკური მეთოდის გა-
ნხორციელების პროცესებს.

2019 წლის ივლისიდან აბიჯიტ აკერკარი TBC PLC-ის საბჭოს დამოუკიდებე-
ლი არა-აღმასრულებელი დირექტორი და TBC JSC-ის სამეთვალყურეო საბ-
ჭოს წევრია.
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ნიკოლას დომინიკ 
ჰააგი
დამოუკიდებელი 
არააღმასრულებელი 
დირექტორი

ნიკოლას ჰააგმა 1980 წელს მიიღო ბაკალავრის დიპლომი ოქსფორდის უნივე-
რსიტეტში, გეოგრაფიის თანამედროვე კვლევების განხრით.

ბატონ ჰააგს ფინანსური მომსახურების ინდუსტრიაში მუშაობის 40 წლიანი გა-
მოცდილება აქვს, განსაკუთრებით აღსანიშნავია მისი გამოცდილება კერძო 
კაპიტალის ბაზრებსა და ტექნოლოგიაში. 1980 – 1999 წლებში ნიკოლას ჰააგი 
მუშაობდა „Barclays Bank“- ში კაპიტალის სხვადასხვა ბაზრებში პროექტების 
დაფინანსების განხრით. 1999 წლიდან 2001 წლამდე ის მუშაობდა “ING Barings”-
ში ტექნოლოგიური ბანკინგის ჯგუფის მმართველ დირექტორად და საბანკო 
ტექნოლოგიების გლობალურ ხელმძღვანელად; 2001-2007 წლებში, ნიკოლას 
ჰააგი იყო ლონდონში „ABN AMRO“-ს საბანკო ტექნოლოგიების გლობალური 
ხელმძღვანელი, “გლობალური TMT მართვის კომიტეტის“ წევრი, „ზემდგომი 
საკრედიტო კომიტეტის“ უფროსი მმართველი დირექტორი და წევრი; 2008-
2012 წლებში, “Royal Bank of Scotland”-ის და “RBS Hoare Govett”-ის მმართველი 
დირექტორი, ლონდონის კერძო კაპიტალის ბაზრების ხელმძღვანელი და 
„გლობალური კერძო კაპიტალის მოზიდვის მართვის“ კომიტეტის წევრი. 

2012 წლიდან არის მოსკოვის “Credit Bank”-ის დირექტორთა საბჭოს თავმჯდო-
მარის უფროსი დამოუკიდებელი მრჩეველი, ხოლო 2013 წლიდან 2016 წლის 
ნოემბრამდე ის იყო ამავე ბანკის სამეთვალყურეო საბჭოს წევრი, ასევე ფი-
ნანსური კონსულტანტი კაპიტალის მოზიდვისა და საფონდო ბირჟაზე რეგის-
ტრაციის მიმართულებით. გარდა ამისა, ის ასევე არის “Bayport Management 
Limited”-ის (პანაფრიკული და ლათინურამერიკული საცალო გამსესხებელი) 
დამოუკიდებელი არააღმასრულებელი დირექტორი, ხოლო 2016 წლიდან, რი-
გაში, “AS Citadele Banka”-ს დირექტორი. 2012 წლიდან არის საკუთარი საკონ-
სულტაციო კომპანიის “Nicdom Limited”-ის დირექტორი.

ბატონი ჰააგი სამეთვალყურეო საბჭოს წევრად დაინიშნა 2013 წელს, ხოლო 
TBC PLC-ის საბჭოს დამოუკიდებელი არა-აღმასრულებელი დირექტორია 2016 
წლის მაისიდან. ნიკოლას ჰააგს აქვს საკმაოდ დიდი და რელევანტური ფინან-
სური გამოცდილება, რაც გაერთიანებული სამეფოს კორპორაციული მართვის 
კოდექსით მოითხოვება, ფინანსური ექსპერტის, მოვალეობების შესასრულებ-
ლად TBC PLC -ის აუდიტის კომიტეტში. 2021 წლის თებერვლამდე მას ეკავა 
TBC PLC-ის საბჭოს უფროსი დამოუკიდებელი დირექტორის თანამდებობა.

ნიკოლოზ ენუქიძე
არააღმასრულებელი 
დირექტორი 

ბატონმა ნიკოლოზ ენუქიძემ თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტის ფიზი-
კის ფაკულტეტი დაამთავრა 1993 წელს, 1996 წელს მიიღო ბიზნესის ადმინისტ-
რირების მაგისტრის დიპლომი მერილენდის უნივესიტეტში.

2006-2010 წლებში ნიკოლოზ ენუქიძე საქართველოს ბანკის სამეთვალყურეო 
საბჭოს თავმჯდომარე (უფრო ადრე კი - თავმჯდომარის მოადგილე) და ლო-
ნდონის საფონდო ბირჟაზე ბანკის აქციების წარმატებულად გატანის ერთ-ე-
რთი მესვეური იყო. ეს იყო კავკასიის რეგიონიდან ლონდონში აქციების პირ-
ველი საჯარო შეთავაზება. ნიკოლოზ ენუქიძე ასევე არის აზერბაიჯანში Yelo 
Bank -ის დირექტორთა საბჭოს წევრი. საქართველოს ბანკში მუშაობამდე, 
ნიკოლოზ ენუქიძე მუშაობდა მოსკოვსა და ლონდონში “ABN AMRO Corporate 
Finance”-ში, კიევში - “Concorde Capital”-ში და ვირჯინიაში, რესტონში - “Global 
One Communications”-ში.

ნიკოლოზ ენუქიძე იყო TBC PLC-ს და JSC-ის თავმჯდომარე 2019 წლის ივლი-
სიდან და 2019 წლის აგვისტოდან, 2021 წლის მარტში მის გადადგომამდე. მანა-
მდე ბატონი ნიკოლოზი იყო TBC JSC-ის სამეთვალყურეო საბჭოს დამოუკი-
დებელი წევრი 2013 წლიდან და TBC PLC-ის საბჭოს უფროსი დამოუკიდებელი 
დირექტორი 2016 წლიდან.

სამეთვალყურეო საბჭოს წევრების ბიოგრაფიები გაგრძელება
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ერიკ ჯ. რაჯენდრა
დამოუკიდებელი 
არააღმასრულებელი 
დირექტორი

ბატონმა ერიკ რაჯენდრამ ბაკალავრის ხარისხი მიიღო ბრანდეის უნივერსი-
ტეტში, ხოლო მაგისტრის ხარისხი – 1982 წელს ფლეტჩერის სკოლაში (ტაფტ-
სის უნივერსიტეტისა და ჰარვარდის უნივერსტიტეტის ერთობლივი პროექტი), 
ხოლო სამეცნიერო ხარისხი მიენიჭა INSEAD-ის ბიზნესის სკოლაში, ფინანსუ-
რი ბაზრებისა და ინსტიტუტების სფეროში.

ერიკ რაჯენდრა ასევე არის “Australian Institute of Company Directors”-ის კურს-
დამთავრებული, მანამდე იყო სტრატეგიის პროფესორის თანაშემწე INSEAD-
ში. 2005-2014 წლებში მას ეკავა უფროსი მრჩევლის თანამდებობა „საერთაშო-
რისო საფინანსო კორპორაციაში“ და იყო საბჭოს დირექტორი და მრჩეველი 
იმ განვითარებადი ბაზრების ფინანსური ინსტიტუტებში, რომლის კაპიტალ-
შიც მსოფლიო ბანკის ჯგუფს აქვს წილი. ასევე ის კომპანიას კონსულტაციას 
უწევდა მთავარ სტრატეგიულ ინიციატივებთან დაკავშირებით. „საერთაშორი-
სო საფინანსო კორპორაციაში“ მუშაობის დაწყებამდე, ის იყო „Capgemini“-ის 
ვიცეპრეზიდენტი და „Electronic Data Systems“-ის ვიცეპრეზიდენტი; ორივე ინ-
სტიტუტში მას წამყვანი როლი ეკავა ფინანსური სერვისების მიმართულებით.

2006 წლიდან 2014 წლამდე ის იყო “Locko Bank”-ის სამეთვალყურეო საბჭოს 
დირექტორი, სადაც ასევე იყო აუდიტისა და რისკების კომიტეტის თავმჯდომა-
რე. “Orient Express Bank”-ში 2010 წლიდან 2012 წლამდე სტრატეგიის კომიტეტის 
თავმჯდომარე და მანამდე “ACLEDA Bank”-ში კამბოდიაში. საბანკო სფეროში 
მისი კარიერა დაიწყო 1982 წელს „JP Morgan Chase Bank“-ის ბანკირად მუშაო-
ბით. ხოლო მოგვიანებით კი ის გახდა „McKinsey & Company“-ის პარტნიორი. 
სხვადასხვა პოზიციებზე ჩრდილოეთ ამერიკაში, ევროპაში და აზიაში. ერიკ 
რაჯენდრა TBC JSC-ის სამეთვალყურეო საბჭოს წევრად დაინიშნა 2010 წელს, 
ხოლო TBC PLC-ის საბჭოს დამოუკიდებელ არა-აღმასრულებელ დირექტო-
რად – 2016 წლის მაისში
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გიორგი 
მეგრელიშვილი
გენერელური დირექტორის 
მოადგილე, ფინანსური 
დირექტორი

ვახტანგ ბუცხრიკიძე
გენერელური დირექტორი

ვახტანგ ბუცხრიკიძე თიბისი ბანკს შემოუერთდა 1993 წელს, კრედიტების მა-
რთვის დეპარტამენტის უფროს მენეჯერად, ხოლო 1994 წელს ის აირჩიეს 
დირექტორთა საბჭოს თავმჯდომარის მოადგილედ. 1996 წელს ის გახდა დი-
რექტორთა საბჭოს თავმჯდომარე. 1998 წლიდან მას უჭირავს თიბისი ბანკის 
გენერალური დირექტორის თანამდებობა და ხელმძღვანელობდა თიბისის 
რამდენიმე კომიტეტს.

ვახტანგ ბუცხრიკიძე TBC PLC-ის გენერალურ დირექტორად დაინიშნა 2016 
წლის მაისში, ხოლო TBC JSC-ის სამეთვალყურეო საბჭოს წევრი იყო 2016 
წლიდან 2018 წლის აპრილამდე. ბ-ნი ვახტანგი ასევე არის საქართველოს ბა-
ნკების ასოციაციის სამეთვალყურეო საბჭოს წევრი და საქართველოს ბიზნეს 
ასოციაციის საფინანსო კომიტეტის თავმჯდომარე. 2016 წელს ბ-ნი ვახტანგი 
შეუერთდა ვიზას ცენტრალური და აღმოსავლეთ ევროპის, ახლო აღმოსავლე-
თის და აფრიკის (CEMEA) ბიზნეს საბჭოს.

2001 წელს ვახტანგი ჟურნალ „ჯორჯიან ტაიმსმა” დააჯილდოვა „წლის საუკე-
თესო ბიზნესმენის” წოდებით, 2011 წელს კი მან 2011 წლის საუკეთესო ბანკირის 
ჯილდო მიიღო GUAM-სგან, დემოკრატიისა და ეკონომიკური განვითარების 
ორგანიზაციისგან. გარდა ამისა, ვახტანგი ჟურნალმა “EMEA Finance” დაასახე-
ლა 2014 წლის საუკეთესო გენერალურ დირექტორად ცენტრალურ და აღმოსა-
ვლეთ ევეროპასა და დსთ-ში.

2019 წლის მარტში ბატონ ბუცხრიკიძეს მიენიჭა სპეციალური ჯილდო 
Responsible Capitalism in Adversity პრესტიჟული მრავალდისიპლინური საე-
რთაშორისო ურთიერთობების ორგანიზიის “FIRST”-ის მიერ, რომლის მიზანია 
მრეწველობის, ფინანსების და მთავრობის ლიდერებს შორის დიალოგის გა-
ფართოება.

2001 წელს ვახტანგმა ბიზნესის ადმინისტრირების ხარისხი მიიღო მართვის 
ევროპულ სკოლაში (“European School of Management”), თბილისში. მან 1992 
წელს დაამთავრა თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტის ეკონომიკის ფა-
კულტეტი, ხოლო საქართველოს მეცნიერებათა აკადემიის ეკონომიკის ინ-
სტიტუტში მიიღო მესამე დონის კვალიფიკაცია.

გიორგი მეგრელიშვილი თიბისი ბანკს შეუერთდა 2020 წლის მარტიდან, რო-
გორც ფინანსური დირექტორის მოადგილე.

2020 წლის ოქტომბერში, გიორგი გახდა თიბისი ბანკის გენერალური დი-
რექტორის მოადგილე, ფინანსური დირექტორი და TBC JSC-ის დირექტორთა 
საბჭოს წევრი.

სანამ თიბისი ბანკს შემოუერთდებოდა, გიორგი იყო დირექტორი, კაპიტალის 
რისკისა და სტრესის ტესტირების ხელმძღვანელი Natwest Markets-ში ამსტე-
რდამში, ჰოლანდია . Natwest Markets-მდე, გიორგის ეკავა სხვადასხვა ხელმ-
ძღვანელის თანამდებობები ლონდონში Barclays Bank-ში 2008-2019 წლებში. 
2008-2010 წლებში იგი იყო MBA Global Leaders პროგრამის წევრი, და ასევე იყო 
ასოცირებული დირექტორი Barclays Corporate International Credit Risk, Business 
Support & Recoveries-სთვის. 2010-2014-ში ის მუშაობდა Barclays ხაზინაში, რო-
გორც კაპიტალის მენეჯმენტის ვიცე-პრეზიდენტი, შემდგომ, როგორც დი-
რექტორი, ცენტრალური დაგეგმვის უფროსი Barclays Finance-ში. 2016 წლიდან 
2019 წლამდე გიორგი იყო PLC Solo Capital and Leverage Management-ის ლიდე-
რი Barclays საერთაშორისო ხაზინაში.

კარიერის დასაწყისში, 1998-2007-მდე, რამდენიმე ქართულ ორგანიზაციაში 
გიორგის ეკავა სხვადასხვა მენეჯერული პოზიციები, მათ შორის ფინანსური 
დირექტორის პოზიცია.

2008 წელს, გიორგიმ წარჩინებით დაამთავრა (MBA) Cambridge Judge Business 
School-ი და აიღო მაგისტრის ხარისხი. მან ბიზნეს ადმინისტრირების ბაკალა-
ვრის დიპლომი მოიპოვა European School of Management, ESM-ში, თბილისში.

ბანკის დირექტორთა საბჭოს წევრების ბიოგრაფიები
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გიორგი თხელიძე
გენერელური 
დირექტორის მოადგილე, 
კორპორატიული და 
საინვესტიციო ბანკინგი

ნიკოლოზ ქურდიანი
გენერელური დირექტორის 
მოადგილე, მცირე, 
საშუალო და მიკრო 
სეგმენტის საბანკო 
მომსახურება, მარკეტინგი, 
გადახდები და სფეისი

სტრუქტურული ცვლილებების შემდეგ TBC JSC-ის დირექტორთა საბჭოში, 
2021 წლის იანვრიდან, გიორგიმ აიღო პასუხისმგებლობა Wealth Management-
ის და თიბისი ლიზინგის საქმიანობაზე. 

გიორგი 2014 წელს შემოუერთდა თიბისი ბანკს გენერალური დირექტორის მო-
ადგილის რანგში. ხელმძღვანელობდა რისკის მართვის განყოფილებას. ბანკი 
რესპუბლიკას შეძენის და კორპორატიული და საინვესტიციო ბანკინგის (CIB) 
განყოფილების შექმნის შემდეგ, 2016 წლის ნოემბერში, ბ-ნმა გიორგიმ აიღო 
ამ განყოფილების მართვის პასუხისმგებლობა. გიორგის გამოცდილება ფინა-
ნსური მომსახურების სფეროში 15 წელზე მეტს ითვლის.

თიბისი ბანკში მოსვლამდე, გიორგი მუშაობდა ბარკლის საინვესტიციო ბა-
ნკში, სადაც მას 2011 წლის ივნისიდან ეკავა ევროპის, შუა აზიის და აფრიკის 
რეგიონის (EMEA) ფინანსური ინსტიტუტების ჯგუფის (FIG) ვიცე პრეზიდენტის 
თანამდებობა. 2009 წლის სექტემბრიდან გიორგი იყო ბარკლის სასესხო და-
ფინანსების და კორპორატიული რესტრუქტურიზაციის ჯგუფების ასოცირებუ-
ლი დირექტორი. მისი კარიერის მანძილზე გიორგი მუშაობდა ბარკლიში, ლო-
ნდონში და წარმატებით განახორციელა არაერთი M&A ოპერაცია, სასესხო და 
კაპიტალის ბაზრის ტრანზაქციები ევროპის ფინანსურ ინსტიტუტებთან.

კარიერის დასაწყისში საქართველოში გიორგის სხვადასხვა ხელმძღვანელის 
თანამდებობა ეკავა სადაზღვევო კომპანია „ალდაგში” 2000-2007 წლებში, ის 
ამ კომპანიის გენერალური დირექტორიც გახლდათ. გიორგიმ. ლონდონის 
ბიზნეს სკოლაში მოიპოვა ბიზნესის ადმინისტრირების მაგისტრის (MBA) ხა-
რისხი (2009წ). ის ასევე ფლობს საერთაშორისო კომერციული სამართლის მა-
გისტრის ხარისხს ნოტინგემის უნივერსიტეტიდან (2002) და სამართლის მაგის-
ტრის ხარისხს თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტიდან (2000)..

სტრუქტურული ცვლილებების შემდეგ TBC JSC-ის დირექტორთა საბჭოში, 
2021 წლის იანვრიდან, ნიკოლოზი დაინიშნა TBC UZ-ის და Payme-ს თავმჯ-
დომარედ, ხოლო თავისი მოვალეობები MSME ბანკინგის სფეროში გადასცა 
თორნიკე გოგიჩაიშვილს. ნიკოლოზი რჩება ბანკის გენერალური დირექტორის 
მოადგილე და მარკეტინგის, გადახდების და სფეისის ხელმძღვანელი. 

ნიკოლოზი თბისი ბანკს შეუერთდა 2014 წელს გენერალური დირექტორის მოა-
დგილედ, პასუხისმგებელი იყო მიკრობანკინგზე, და იყო ბანკი კონსტანტას გე-
ნერალური დირექტორი. ნიკოლოზი 2015 წელს კონსტანტა ბანკთან შერწყმის 
შემდეგ გახდა მარკეტინგის და MSME ბანკინგის ხელმძღვანელი. გარდა ამი-
სა, 2018 წლიდან ხელმძღვანელობს ციფრულ საბანკო პლატფორმას - სფეისს. 
2020 წელს მისი მოვალეობები გაფართოვდა და მოიცვა გადახდების ბიზნესი. 

ნიკოლოზის საბანკო ინდუსტრიაში მუშაობის გამოცდილება თხუთმეტ წელზე 
მეტს ითვლის, აქედან ხუთი წელი მუშაობდა უნიკრედიტ ჯგუფში ავსტრიაში, 
თურქეთსა და ყაზახეთში. თიბისი ბანკამდე, 2014 წელს ნიკოლოზი იყო კასპი 
ბანკის - ყაზახეთის წამყვანი საცალო ბანკის - მმართველი დირექტორი.

კარიერის დასაწყისში იყო საცალო საბანკო მომსახურების განყოფილების 
ხელმძღვანელი ბანკ რესპუბლიკა საქართველოში, სოსიეტე ჟენერალ ჯგუფში. 
მას ასევე ეკავა სხვადასხვა პოზიცია საქართველოს ბანკში 2003-2006 წლებ-
ში. მას გამოცდილება აქვს აკვიზიციის შემდგომ ინტეგრაციასა და რესტრუქ-
ტურიზაციაში, ასევე, საცალო სეგმენტისა და მცირე და საშუალო საწარმოთა 
საბანკო მომსახურებაში. 2008-2010 წლებში ნიკოლოზი იყო გაყიდვების მხა-
რდაჭერის უფროსი ექსპერტი,“UniCredit Group”-ში, “Bank Austria”-ს ცენტრა-
ლური და აღმოსავლეთ ევროპის საცალო მოსახურების განყოფილებაში, სა-
დაც ის პასუხისმგებელი იყო თურქეთზე, ყაზახეთზე, უკრაინასა და სერბეთზე. 
2010-2013 წლებში ის იყო საცალო განყოფილების ხელმძღვანელი ყაზახეთში 
“UniCredit Group” -ში, “ATF Bank”-ში..

ნიკამ ბიზნესის ადმინისტრირების მაგისტრის ხარისხი (MBA) მიიღო “IE” ბიზ-
ნეს სკოლაში 2007 წელს. ის ასევე ფლობს საერთაშორისო ეკონომიკის მაგის-
ტრის ხარისხის საქართველოს ტექნიკური უნივერსიტეტისგან. ნიკოლოზმა 
ბიზნესის ადმინისტრირების ბაკალავრის ხარისხი მიიღო გერმანიაში, “Ruhr 
University Bochum” -ში და კავკასიის ბიზნეს სკოლაში..
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თორნიკე 
გოგიჩაიშვილი
გენერალური დირექტორის 
მოადგილე, საცალო 
ბანკინგი

2021 წლის იანვრიდან, TBC JSC-ის დირექტორთა საბჭოში სტრუქტურული 
ცვლილებების შემდეგ, გარდა არსებული პასუხისმგებლობებისა, თორნიკემ 
ნიკოლოზ ქურდიანისგან გადაიბარა MSME საბანკო საქმიანობის ხელმძღვა-
ნელის მოვალეობები. 

თორნიკე თიბისის გუნდს 2018 წელს, გენერალური დირექტორის მოადგილედ 
და ოპერაციების მართვის დირექტორად შემოუერთდა. ფინანსური სერვისები-
სა და ოპერაციების მართვის სფეროში მას 20 წლიანი გამოცდილება აქვს. 2020 
წელს თორნიკე დაინიშნა ბანკის დირექტორად საცალო საბანკო ბიზნესში. 

2016 წლიდან თიბისის გუნდში შემოერთებამდე, თორნიკე საქართველოს ბა-
ნკში გენერალური დირექტორის მოადგილედ და ოპერციების მართვის დი-
რექტორად მუშაობდა. 2010-2016 წლებში თორნიკე საქართველოს ბანკის ოპე-
რაციების დეპარტამენტის დირექტორის პოზიციას იკავებდა. ის ასევე იყო 
საერთაშორისო ბანკინგის ხელმძღვანელი საქართველოს ბანკის ჯგუფში. 
2008-2010 წლებში, თორნიკეს “BG Bank Ukraine”-ში ფინანსური დირექტორის 
თანამდებობა ეკავა (საქართველოს ბანკის შვილობილი კომპანია). 

2006-2008 წლებში თორნიკე სადაზღვევო კომპანია ალდაგის გენერალური 
დირექტორის პოზიციას იკავებდა. ის ასევე მუშაობდა “UEDC PA consulting”-ში 
გენერალურ ფინანსურ დირექტორად და 1998-2004 წლებში იკავებდა სხვადა-
სხვა მენეჯერულ პოზიციას “BCI Insurance Company”-ში.

თორნიკე გოგიჩაიშილს დამთავრებული აქვს თბილისის სახელმწიფო უნივე-
რსიტეტის საერთაშორისო სამართლის ფაკულტეტი და ფლობს ოქსფორდის 
ბიზნესსკოლისა (Executive Diploma in Strategy and Innovation) და კავკასიის ბიზ-
ნესსკოლის (MBA) ხარისხს..

ნინო მასურაშვილი
გენერალური დირექტორის 
მოადგილე, რისკების 
მართვის დირექტორი

ნინო თიბისი ბანკს 2000 წელს შემოუერთდა დაგეგმვის და კონტროლის დეპა-
რტამენტის მენეჯერად, ხოლო 2002 წელს ამავე დეპარტამენტის ხელმძღვა-
ნელი გახდა. 

2004-2005 წლებში ის იყო გაყიდვების დეპარტამენტის ხელმძღვანელი და სა-
ცალო საბანკო მომსახურების კოორდინატორი. 2006 წლიდან ნინო დაინიშნა 
გენერალური დირექტორის მოადგილედ და 2009 წლამდე ხელმძღვანელობ-
და საცალო და მცირე და საშუალო საწარმოთა საბანკო მომსახურების მიმა-
რთულებას. ამასთან 2008 წლიდან 2016 წლამდე მან აიღო პასუხისმგებლობა 
MSME ბანკინგზე. 2016 – 2020 წლებში ხელმძღვანელობდა საცალო ბანკინგს. 
2020 წელს დაინიშნა ბანკის რისკების მართვის დირექტორად.

2006-2008 წლებში ნინო იყო “UFC”-ის სამეთვალყურეო საბჭოს თავმჯდომარე. 
2011-2015 წლებში, თიბისი ბანკთან სრულ შერწყმამდე, მას ეჭირა ბანკი კონ-
სტანტას სამეთვალყურეო საბჭოს წევრის თანამდებობა. 2011 -2016 წლებში 
ნინო იყო თიბისი კრედიტის სამეთვალყურეო საბჭოს წევრი. 2016 – 2020 წლე-
ბის განმავლობაში ქალბატონი ნინო იყო თიბისი ფეის სამეთვალყურეო საბ-
ჭოს წევრი. 

1995-2000 წლებში, კარიერის დასაწყისში, მას ეკავა საკრედიტო ანგარიშების 
მენეჯერის, საკრედიტო ოფიცერის, ფინანსური ანალიტიკოსის (საფინანსო 
დეპარტამენტში) და ფინანსური ანალიზისისა და პროგნოზირების დეპარტა-
მენტის ხელმძღვანელის თანამდებობები თბილკომბანკში. 1998-2000 წლებში 
ის ასევე იყო ბარენც ჯგუფის ბუღალტერი.

1996 წელს, ნინომ დაამთავრა თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტის ეკო-
ნომიკის ფაკულტეტი და ბიზნესის ადმინისტრირების მაგისტრის ხარისხი მიი-
ღო მართვის ევროპულ სკოლაში, თბილისში.

ბანკის დირექტორთა საბჭოს წევრების ბიოგრაფიები გაგრძელება
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დამოუკიდებელი აუდიტორის ანგარიში 
სს. “თიბისი ბანკის” აქციონერებსა და ხელმძღვანელობას

ჩვენი მოსაზრება 
ჩვენი აზრით, კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ფინანსური ანგარიშგებები, ყველა არსები-
თი ასპექტის გათვალისწინებით, სამართლიანად ასახავს, სს. „თიბისი ბანკის“ (შემდგომში მოხსე-
ნიებული როგორც „ბანკი“) და მისი შვილობილი კომპანიების (ერთადმოხსენიებული როგორც „ჯგუ-
ფი“) კონსოლიდირებულ და ინდივიდუალურ ფინანსურ მდგომარეობას 2020 წლის 31 დეკემბრის 
მდგომარეობით, აგრეთვე მათი კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური საქმიანობის ფინანსურ 
შედეგებსა და კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ფულადი სახსრების მოძრაობას მოცემუ-
ლი თარიღით დასრულებული წლისთვის, ფინანსური აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტების, 
ბუღალტრული აღრიცხვის, ანგარიშგებისა და აუდიტის შესახებ საქართველოს კანონისა და საქა-
რთველოს ეროვნული ბანკის პრეზიდენტის 2018 წლის 26 დეკემბრით დათარიღებული N284/04 
ბრძანების მოთხოვნების შესაბამისად.

რისი აუდიტი ჩავატარეთ
კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ფინანსური ანგარიშგებები მოიცავს შემდეგს:

	 ფინანსური მდგომარეობის კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ანგარიშგებები 2020 წლის 
31 დეკემბრის მდგომარეობით; 

	 მოგება-ზარალის და სხვა სრული შემოსავლის კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ანგა-
რიშგებები მოცემული თარიღით დასრულებული წლისთვის; 

	 კაპიტალში ცვლილებების კონსოლიდირებული ინდივიდუალური ანგარიშგებები მოცემული თა-
რიღით დასრულებული წლისთვის;

	 ფულადი ნაკადების მოძრაობის კონსოლიდირებული ინდივიდუალური ანგარიშგებები მოცემუ-
ლი თარიღით დასრულებული წლისთვის; 

	 ფინანსური ანგარიშგების განმარტებითი შენიშვნები, რომლებიც მოიცავს მნიშვნელოვან სააღ-
რიცხვო პოლიტიკებს და სხვა განმარტებებს. 	

დასკვნის საფუძველი 
ჩვენ ჩავატარეთ აუდიტი „აუდიტის საერთაშორისო სტანდარტების“ („ასს“-ები) შესაბამისად. აღ-
ნიშნული სტანდარტებით გათვალისწინებული ჩვენი პასუხისმგებლობები დამატებით აღწერილია 
წინამდებარე დასკვნის შემდეგ ნაწილში: „აუდიტორის პასუხისმგებლობა კონსოლიდირებული და 
ინდივიდუალური აღრიცხვის ანგარიშგების აუდიტორული შემოწმებისას.“

გვჯერა, რომ ჩვენს მიერ მოპოვებული აუდიტორული მტკიცებულებები საკმარისი და შესაფერისია 
ჩვენი მოსაზრების გამოთქმისთვის აუცილებელი საფუძვლის შესაქმნელად. 

დამოუკიდებლობა
ჩვენ მიუკერძოებლები ვართ ჯგუფისაგან და ბანკისგან ბუღალტერთა საერთაშორისო ეთიკის სტა-
ნდარტების საბჭოს მიერ შემუშავებული „პროფესიულ ბუღალტერთა ეთიკის კოდექსის“ (IESBA-ის 
კოდექსი) მოთხოვნების შესაბამისად. ჩვენ შევასრულეთ აღნიშნული ნორმებით და IESBA-ის კო-
დექსით გათვალისწინებული სხვა ეთიკური ვალდებულებებიც. 
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არსებითობა

ჯგუფის
მასშტაბების
განსაზღვრა

აუდიტის 
ძირითადი 
საკითხები

	 ჯგუფის საერთო არსებითობა: 23.8 მილიონი ლარი, რომე-
ლიც არის ბოლო 3 წლის განმავლობაში ჯგუფის დასაბეგრი 
მოგების საშუალოს 5%. 

	 ბანკის საერთო არსებითობა: 22.7 მილიონი ლარი, რომელიც 
არის ბოლო 3 წლის განმავლობაში ბანკის დასაბეგრი მოგე-
ბის საშუალოს 5%. 

	 ჯგუფის მასშტაბების განსაზღვრა განაპირობა იურიდიული 
პირების დონეზე დასაბეგრი მოგების პროპორციულმა წილ-
მა და სხვა ძირითადმა ფინანსურმა საზომებმა. ჯგუფის მას-
შტაბების შესაბამისობის განსაზღვრისას ჩვენ ასევე გავით-
ვალისწინეთ ზოგადი დაფარვაც.

	 აუდიტის საკითხები, რომელიც ყველაზე მნიშვნელოვანი 
იყო კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ფინანსური 
ანგარიშგების აუდიტის დროს: 

–– 	მომხმარებელზე გაცემულ სესხებსა და ავანსებზე მოსა-
ლოდნელი საკრედიტო ზარალი;

–– კორონავირუსის (COVID-19) გავლენა.

აუდიტის ჩვენი მიდგომა
მიმოხილვა

აუდიტის შემუშავების პროცესში ჩვენ დავადგინეთ არსებითობა და შევაფასეთ კონსოლიდირე-
ბულ და ცალკეულ ფინანსურ ანგარიშგებაში არსებითი შეცდომების რისკი. კერძოდ, ჩვენ განვიხი-
ლეთ ის საკითხები, რომლებიც მენეჯმენტმა სუბიექტურად შეაფასა; მაგალითად, მნიშვნელოვანი 
სააღრიცხვო შეფასებებში, რომლებიც გულისხმობს დაშვებების გაკეთებას და მომავალი მოვლე-
ნების გათვალისწინებას, რომლებიც თანდაყოლილად განუსაზღვრელია. როგორც ჩვენს ყველა 
აუდიტის პროცესში, ამჯერადაც ჩვენ სხვა საკითხებთან ერთად ასევე შევეხეთ მენეჯმენტის მიერ 
შიდა კონტროლების არიდების რისკს, გავითვალისწინეთ, იყო თუ არა მიკერძოებულობის დამადა-
სტურებელი მტკიცებულება, რომელიც წარმოადგენს მატერიალური შეცდომის რისკს თაღლითო-
ბის გამო.

არსებითობა
ჩვენი აუდიტის მასშტაბზე გავლენა იქონია არსებითობის გამოყენებამ. აუდიტი შექმნილია გონი-
ვრული რწმუნების მისაღებად, არის თუ არა კონსოლიდირებული და ცალკეული ფინანსური ანგა-
რიშგებები თავისუფალი არსებითი შეცდომებისგან. შეცდომა შეიძლება წარმოიშვას თაღლითო-
ბის ან უნებლიე შეცდომის გამო. ისინი განიხილება არსებითად, თუ ინდივიდუალურად ან საერთო 
ჯამში, მათ მოსალოდნელია, რომ გავლენა მოახდინონ მომხმარებელთა ეკონომიკურ გადაწყვე-
ტილებებზე, რომლებიც მიღებულია კონსოლიდირებული და ცალკეული ფინანსური ანგარიშგების 
საფუძველზე.

ჩვენი პროფესიონალური მოსაზრების საფუძველზე, ჩვენ დავადგინეთ გარკვეული რაოდენობრი-
ვი ზღვრები არსებითობის შესახებ, მათ შორის ჯგუფისა და ბანკისთვის კონსოლიდირებული და 
ცალკეული ფინანსური ანგარიშგების ფარგლებში, როგორც ეს მოცემულია ქვემოთ ცხრილში. ეს, 
თვისობრივ მოსაზრებებთან ერთად, დაგვეხმარა განგვესაზღვრა ჩვენი აუდიტის მასშტაბი, ჩვენი 
აუდიტის პროცედურების ხასიათი, დრო და მასშტაბი და ასევე შეცდომების დასადგენად და მათი 
ეფექტის შესაფასებლად, თუ ეს არსებობს, ინდივიდუალურად და ჯამურად, კონსოლიდირებული 
და ცალკეული ფინანსური ანგარიშგებებისთვის.
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დამოუკიდებელი აუდიტორის ანგარიში გაგრძელება 

აუდიტის ძირითადი საკითხები 

აუდიტის ძირითადი საკითხებია ის საკითხები, რომლებიც, ჩვენი აზრით, ყველაზე მნიშვნელოვანი 
იყო მიმდინარე პერიოდის კონსოლიდირებული და ცალკეული ფინანსური ანგარიშგების შემოწ-
მებისას. ეს საკითხები განვიხილეთ კონსოლიდირებული და ცალკეული ფინანსური ანგარიშგების 
შემოწმების კონტექსტში, მთლიანობაში, ჩვენი მოსაზრების ფორმირებისას, და ჩვენ არ გამოვ-
თქვამთ ცალკეულ მოსაზრებას ამ საკითხების შესახებ.

ჯგუფის და ბანკის
საერთო არსებითობა

ჯგუფი: 23.8 მილიონი ლარი (2019: 29.5 მილიონი ლარი) 
ბანკი: 22.7 მილიონი ლარი (2019: 28.2 მილიონი ლარი)

როგორ განვსაზღვრეთ ის ბოლოს 3 წლის დასაბეგრი მოგების საშუალოს 5%

გამოყენებული 
არსებითობის საფუძველი

დასაბეგრ მოგებას, აქციონერი იყენებს, საორიენტაციო მაჩვე-
ნებლად, რათა შეაფასოს ჯგუფისა და ბანკის საქმიანობა და ზო-
გადად მიღებული სტანდარტია მატერიალურობის დასადგენად. 
ჩვენ გავითვალისწინეთ COVID-19 პანდემიის ეკონომიკური გა-
ვლენა ჯგუფის შედეგებზე. მიუხედავად, იმისა, რომ დასაბეგრი 
მოგება ითვლება ყველაზე შესაფერის ნიშნულად, ჩვენ გამოვიყე-
ნეთ ბოლო სამი 3 წლის საშუალო, რათა COVID-19-ის მიერ შემო-
ტანილი არასტაბილურობა აღმოგვეფხვრა.

აუდიტის ძირითადი საკითხი როგორ უპასუხა ჩვენმა აუდიტმა აღნიშნულ საკითხს

მომხმარებელზე გაცემულ სესხებსა და ავანსებზე მო-
სალოდნელი საკრედიტო ზარალი

ჩვენ ყურადღება გავამახვილეთ ამ მიმართულებით, 
რადგან მენეჯმენტის შეფასებები, მოსალოდნელ სა-
კრედიტო ზარალთან (“ECL”) დაკავშირებით, კომპლექ-
სურია და განსჯის მნიშვნელოვან ხარისხს მოითხოვს.

ფასს 9-ის ფარლგებში მენეჯმენტმა უნდა განსა-
ზღვროს ECL, რომელიც სავარაუდოდ მოხდება 12 თვის 
განმავლობაში ან აქტივის დარჩენილი სიცოცხლის 
განმავლობაში, ინდივიდუალური აქტივის კატეგორი-
ზაციიდან გამომდინარე. ეს კატეგორიზაცია განისა-
ზღვრება იმით, თუ რამდენად მოხდა მსესხებელის სა-
კრედიტო რისკის მნიშვნელოვანი ზრდა (SICR) სესხის 
წარმოშობის დღიდან დღემდე. ამასთანავე, წლის გან-
მავლობაში მომხდარმა გარკვეულმა მოვლენებმა (მაგ. 
გადახდების გადავადებები) გამოიწვია მენეჯმენტის 
ჩართულობის აუცილებლობა საკრედიტო რისკის ხა-
რისხის ეტაპის დასადგენად.

ასევე აუცილებელია გავითვალისწინოთ სხვადასხვა 
სამომავლო მაკროეკონომიკური პირობების გავლენა 
ECL– ების განსაზღვრაში. COVID-19-ის გავლენამ ეკო-
ნომიკაზე კიდევ უფრო გაზარდა გაურკვევლობის დონე 
მაკროეკონომიკურ პროგნოზებში. 

მენეჯმენტმა შეიმუშავა და დანერგა არაერთი მოდე-
ლი, იმისთვის, რომ შესაბამისობაში ყოფილიყვნენ 
ფასს 9-ის მოთხოვნებთან. მათ შორის, მენეჯმენტმა 
გამოიყენა განსჯა იმ სიტუაციებში, როდესაც წარსული 
გამოცდილება არ განიხილებოდა, როგორც მომავალი 
შედეგების ანარეკლი შეზღუდული ან არასრული მონა-
ცემების გამო. 

ჩვენ გავიგეთ და შევაფასეთ საკვანძო კონტროლების 
დიზაინი ECL-ის განსაზღვრისას და შევამოწმეთ მათი 
ოპერაციული ეფექტურობა. ეს კონტროლები იყო ძი-
რითადად შემდეგი:

	 მოდელის მოქმედების მონიტორინგის კონტრო-
ლები, მათ შორის, პოლიტიკისა და მოდელების 
პერიოდული მიმოხილვა. მოდელის შეფასებების 
დატესტვა, რამდენად შედარებადია ფაქტობრივ შე-
დეგებთან და მოდელის მეთოდოლოგიის ცვლილე-
ბების დამტკიცება;

	 იმ ძირითადი გადაწყვეტილებებისა და ვარაუდების 
მიმოხილვა და დამტკიცება, რომლებიც გამოიყენე-
ბა LGD-ს, PD-ს და FLI-ების დასადგენად; 

	 საანგარიშო ძრავის მიერ საკვანძო პარამეტრების 
გაანგარიშების კონტროლები; 

	 კონტროლი მსესხებლების ფინანსური მდგომარეო-
ბის რეგულარულ მონიტორინგზე; 

	 კონტროლები სესხებზე სტეიჯინგის კრიტერიუმე-
ბის მინიჭებისას; 

	 ECL– ის გაანგარიშებასა და შედეგების ანალიზის 
კონტროლები; და

	 განსჯადი დაშვებებისა და ECL მოდელის შედეგების 
მენეჯმენტის რისკის კომიტეტის გადახედვა და და-
მტკიცება..

ჩვენ აღვნიშნეთ, რომ არცერთი გამონაკლისი არ ყო-
ფილა ზემოაღნიშნული კონტროლების დიზაინში და 
ოპერაციულ ეფექტურობაში.
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აუდიტის ძირითადი საკითხი როგორ უპასუხა ჩვენმა აუდიტმა აღნიშნულ საკითხს

ჩვენ მნიშვნელოვნად მიგვაჩნია სამოდელო მეთოდო-
ლოგიის მიზანშეწონილობა და შემდეგი შეფასებები, 
რომლებიც გამოყენებულია მოდელის ECL-ის დასა-
დგენად:

	 სათანადო კრიტერიუმების დაწესება, რომელშიც 
შედის SICR-ის და დეფოლტის განსაზღვრა, ასევე, 
COVID-19 პანდემიის გამო დაწესებული გადახდების 
გადავადებების გავლენის გათვალისწინებით; 

	 კრიტიკული დაშვებები, რომლებიც გამოყენებულია 
Loss given default-ის (“LGD”) და დეფოლტის ალბათო-
ბის (“PD”) დათვლისას;

	 მოდელების შეზღუდვების შეფასება და პოსტ მოდე-
ლის კორექტირებების გამოყენება (”PMAs”), თუკი სა-
ჭიროა, ამგვარი რისკების გადასაჭრელად.

	 ძირითადი დაშვებების შეფასება, რომელიც დაკავ-
შირებულია სამომავლო ინფორმაციასთან (“FLI”), მათ 
შორის სცენარისა და მაკროეკონომიკური ცვლადე-
ბის მიზანშეწონილობის შესახებ,

იხილეთ გვერდები 165-190 (მნიშვნელოვანი სააღრი-
ცხვო პოლიტიკები), გვერდები 190-192 (მნიშვნელოვაინ 
სააღრიცხვო შეფასებები და დაშვებები სააღრიცხვო 
პოლიტიკის გამოყენებისას), და გვერდები 201-225 (შე-
ნიშვნა 9: კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები). 

ჩვენ შევაფასეთ, რამდენად მიზანშეწონილია მენე-
ჯმენტის მიერ შემუშავებული IFRS 9 ECL მოდელის მე-
თოდოლოგია, დავიხმარეთ ჩვენი საკრედიტო რისკის 
მოდელირების სპეციალისტები და ჩვენი ინდუსტრი-
ის ცოდნა. ეს მოიცავდა მენეჯმენტის მიერ დადგენი-
ლი კრიტერიუმების შეფასებას, იყო თუ არა SICR ან 
დეფოლტი კრიტიკულ შეფასებებსა და ვარაუდებზე, 
რომლებიც გამოყენებულია LGD– ების, PD–ების და 
FLI-ების განსაზღვრაში. ჩვენ დავასკვენით, რომ მენე-
ჯმენტის შეფასება სტეიჯინგზე, LGD– ების, PD–ების და 
FLI-ების წარმოებაში იყო გონივრული. 

ჩვენ დამოუკიდებლად გადავამოწმეთ ECL- ის გაა-
ნგარიშება და შევაფასეთ, შეესაბამება თუ არა ECL-ის 
დათვლები მეთოდოლოგიას დამტკიცებული მოდე-
ლით.

ჩვენ კრიტიკულად შევაფასეთ მოდელის მონიტორი-
ნგისა და დადასტურების ძირითადი ასპექტები (სავა-
რაუდო ECL- ის “backtesting”), რომელიმ მოამზადა მე-
ნეჯმენტმა, და რომელიც ეხებოდა მოდელის მუშაობას 
და სტაბილურობას. ასევე კრიტიკულად შევაფასეთ 
მონიტორინგის შედეგები. სტატისტიკური მოდელების 
ტესტის შედეგები ინტერპრეტირებულ იქნა COVID-19 
გარემოებების კონტექსტში და მოპოვებული იქნა გა-
ნმარტებები მოლოდინიდან გადახრებზე. 

ჩვენ განვიხილეთ, მენეჯმენტის მაკროეკონომიკური 
მოდელების, ასევე იმ პროპორციების მიზანშეწონი-
ლობა, რომლებიც მორგებულ იქნა თითოეულ მაკრო-
ეკონომიკურ სცენარზე.. ჩვენ კმაყოფილი ვართ, რომ 
ბანკის მიერ გამოყენებული მაკროეკონომიკური და-
შვებები და სცენარების პროპორციები იყო გონივრუ-
ლი..

ჩვენ განვიხილეთ, მენეჯმენტის მიერ აღიარებული 
PMA-ის სისრულე და მიზანშეწონილობა. ჩვენ შევა-
ფასეთ PMA-სთან მიმართებაში გამოყენებული და-
შვებები და გამოთვლები. შედეგად, მიგვაჩნია, რომ 
COVID-19 პანდემიის გავლენა სათანადოდ აღმოი-
ფხვრება PMA-ს გამოყენებით, იქ სადაც არსებულმა 
მოდელებმა ვერ შეძლეს წარმოქმნილი რისკების 
გათვალისწინება და მიგვაჩნია, რომ მენეჯმენტის შე-
ფასებები გონივრულია.
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დამოუკიდებელი აუდიტორის ანგარიში გაგრძელება 

COVID-19 გავლენა ფინანსურ ანგარიშგებებზე
(ჯგუფი და მშობელი კომპანია)

Covid-19 პანდემიის გავლენამ გამოიწვია უპრეცედე-
ნტო ეკონომიკური მოვლენები, შედეგად, მთავრობამ 
განახორციელა მხარდაჭერის პროგრამები და მარე-
გულირებელი ჩარევები ხალხისა და ბიზნესის დასახ-
მარებლად. Covid-19 პანდემიამ შეცვალა კომპანიების 
საქმიანობის მეთოდი, ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნე-
ლოვანი გავლენა დისტანციურ მუშაობაზე გადასვლაა. 
ჯგუფის თანამშრომლების მნიშვნელოვანი ნაწილი 
მუშაობდა დისტანციურად 2020 წლის განმავლობაში. 
ჩვენი აუდიტორული ჯგუფი მუშაობდა ასევე დისტანცი-
ურად 2020 წლის უმეტესი ნაწილი.

Covid-19 პანდემიის გავლენამ და მისმა გაურკვევლო-
ბამ გავლენა მოახდინა ჯგუფისა და მშობელი კომპანი-
ის ფინანსურ ანგარიშგებაში მრავალ შეფასებაზე.

ჩვენი აუდიტის დაგეგმვისა და ჩატარების პროცესი-
სას განსაკუთრებული ყურადღება გამახვილდა Covid-
19-ის გავლენაზე. ეს ასევე მოიცავს განსხვავებულ 
მიდგომას არსებითობის განსაზღვრისას, მოსალოდ-
ნელი საკრედიტო ზარალის გამო მოგების მნიშვნე-
ლოვანი შემცირების გათვალისწინებით. 

ჩვენ საბჭოსთან და მენეჯმენტთან ვითანამშრომლეთ 
ისე, როგორც წინა აუდიტების დროს, თუმცა დისტა-
ნციურად ვიდეოს და სატელეფონო ზარების გამოყე-
ნებით. ინფორმაცია და აუდიტის მტკიცებულებები, 
უმეტეს შემთხვევაში ელექტრონულ ფორმატით იყო 
მოწოდებული. მიუხედავად იმისა, რომ ჩვენი გუნდი 
უზრუნველყოფდა ფიზიკური მტკიცებულებების შე-
მოწმებას, აუდიტის პროცედურები ძირითადად ვირ-
ტუალურად ხდებოდა. ჩვენ გავიაზრეთ და შევაფასეთ 
ჯგუფის თანამშრომლების გადასვლა დისტანციურ მუ-
შაობაზე ფინანსურ ანგარიშგებასთან დაკავშირებულ 
საკონტროლო გარემოზე და აისახა ეს ჩვენი აუდიტის 
მიდგომაში ახალი ან შეცვლილი პროცესებით ან კონ-
ტროლებით.

ჩვენი გაწეული სამუშაო ECL-თან დაკავშირებით, 
ყველაზე მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო გადაწყვეტი-
ლებები Covid-19 ზემოქმედებით, მოცემულია ზემოთ 
აუდიტის ძირითად საკითხებში „მომხმარებელზე გა-
ცემულ სესხებსა და ავანსებზე მოსალოდნელი საკრე-
დიტო ზარალი“.

ჩვენ შევაფასეთ ჯგუფისა და მშობელი კომპანიის ფი-
ნანსურ ანგარიშგებაში წარმოდგენილი ინფორმაცია. 
ჩვენ კმაყოფილი ვართ, რომ ეს ინფორმაცია სათანა-
დოა და შეესაბამება სააღრიცხვო მოთხოვნებს.

აუდიტის ძირითადი საკითხი როგორ უპასუხა ჩვენმა აუდიტმა აღნიშნულ საკითხს

როგორ გავითვალისწინეთ ჯგუფისა და ბანკის აუდიტის scope-ის ფარგლები 

ჩვენ მოვარგეთ აუდიტის scope-ის ფარგლები, იმისთვის, რომ შეგვესრულებინა საკმარისი სამუ-
შაოები, რათა მოგვცემოდა საშუალება ჩამოგვეყალიბებინა აზრი კონსოლიდირებული და ინდი-
ვიდუალური ფინანსური ანგარიშგების შესახებ, მთლიანობაში, გავითვალისწინეთ რა ჯგუფისა და 
ბანკის სტრუქტურა, ბუღალტრული აღრიცხვის პროცესები და კონტროლები, ასევე ის ინდუსტრია, 
რომელშიც ჯგუფი და ბანკი მოქმედებენ.

ჯგუფის საბანკო საქმიანობა, ძირითადად, ხორციელდება საქართველოში, მცირე შვილობილების 
ოპერაციები კი ხდება კიდევ ორ ქვეყანაში. ჯგუფის საქმიანობა მოიცავს ოთხ სეგმენტს, რომლებ-
საც ის მართავს და ანგარიშვალდებულია მის საოპერაციო შედეგებსა და ფინანსურ მდგომარეო-
ბაზე, კერძოდ: საცალო ბანკინგი; კორპორატიული და საინვესტიციო ბანკი; მიკრო მცირე და საშუა-
ლო საწარმოები (“MSME”); კორპორატიული ცენტრი.

ბანკი ჯგუფის უდიდესი კომპონენტია. მისი ძირითადი საქმიანობაა საცალო და კომერციული სა-
ბანკო მომსახურება, რომლის ყველა მნიშვნელოვანი ოპერაცია დაფუძნებულია საქართველოში. 
ბანკის სააღრიცხვო ფუნქციები და მენეჯმენტი ძირითადად საქართველოშია დაფუძნებული და წა-
რმოადგენს ჯგუფის აქტივების 98% -ს და ჯგუფის დასაბეგრი მოგების 94%. ჩვენ ასევე ჩავატარეთ 
აუდიტის სხვა პროცედურები, მათ შორის, ინფორმაციული ტექნოლოგიის ზოგადი კონტროლის შე-
მოწმება და ფინანსური ანგარიშგებასთან დაკავშირებული სხვა შესაბამისი კონტროლები, არსები-
თი შეცდომების რისკის შესამცირებლად.

ჩვენი აუდიტის მიდგომა და გუნდი ასევე მოერგო ჯგუფის სტრუქტურას. ჩვენ არ გამოვიყენეთ 
კომპონენტის აუდიტორები scope-ის ფარგლებში მოხვედრილი კომპონენტების აუდიტისთვის. სა-
ანგარიშო ერთეულების საფუძველზე ჩატარებული პროცედურების საფუძველზე, აუდიტის შემოწ-
მების coverage წარმოადგენდა შემოსავლების 98% და ჯგუფის მთლიანი აქტივების 99%.
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სხვა ინფორმაცია 

სხვა ინფორმაციაზე პასუხისმგებელია ხელმძღვანელობა. სხვა ინფორმაცია მოიცავს ხელმძღვა-
ნელობის ანგარიშგებას (მაგრამ არ მოიცავს კონსოლიდირებულ და ინდივიდუალურ ფინანსურ 
ანგარიშგებებსა და ჩვენ მიერ მასზე გაცემულ აუდიტორის დასკვნას).

ჩვენი მოსაზრება კონსოლიდირებულ და ინდივიდუალურ ფინანსურ ანგარიშგებაზე არ მოიცავს 
ხელმძღვანელობის ანგარიშგებას.

ჩვენ მიერ ჩატარებულ კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ფინანსური ანგარიშგებების აუ-
დიტთან დაკავშირებით, ჩვენი პასუხისმგებლობა იმაში მდგომარეობს, რომ მიღების შემდგომ წა-
ვიკითხოთ ხელმძღვანელობის ანგარიშგება და განვიხილოთ, ხელმძღვანელობის ანგარიშგება 
არის თუ არა არსებითად შეუსაბამო კონსოლიდირებულ და ინდივიდუალურ ფინანსურ ანგარიშ-
გებასთან ან აუდიტის პროცესში ჩვენ მიერ მოპოვებულ ინფორმაციასთან, ან სხვა მხრივ ხომ არ 
ტოვებს ისეთ შთაბეჭდილებას, რომ არსებითად მცდარია. თუ, ჩვენს მიერ ჩატარებული სამუშაოს 
საფუძველზე, ჩვენ დავასკვნით, რომ ხელმძღვანელობის ანგარიშგება მოიცავს მნიშვნელოვან 
მცდარ ინფორმაციას, ჩვენ ვალდებული ვართ გავაკეთოთ მოხსენება აღნიშნულ ფაქტთან დაკავ-
შირებით. თუმცა, აღნიშნულთან დაკავშირებით არაფერი გვაქვს მოსახსენებელი. 

გარდა ამისა, ბუღალტრული აღრიცხვის, ანგარიშგებისა და აუდიტის შესახებ საქართველოს კანო-
ნით ჩვენ მოგვეთხოვება გამოვთქვათ ჩვენი მოსაზრება იმის თაობაზე, შეესაბამება თუ არა ხელმ-
ძღვანელობის ანგარიშგების გარკვეული მუხლები შესაბამის მარეგულირებელ ნორმატიულ აქტე-
ბს და განვიხილოთ, მოიცავს თუ არა ხელმძღვანელობის ანგარიშგება ბუღალტრული აღრიცხვის, 
ანგარიშგებისა და აუდიტის შესახებ საქართველოს კანონით გათვალისწინებულ ინფორმაციას. 

აუდიტის პროცესში განხორციელებულ სამუშაოზე დაყრდნობით, ჩვენი მოსაზრებით:

	 ხელმძღვანელობის ანგარიშგებაში მოცემული ინფორმაცია იმ ფინანსური წლისთვის, რომლებ-
ზეც მომზადებულია კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ფინანსური ანგარიშგებები, შეესა-
ბამება კონსოლიდირებულ და ინდივიდუალურ ფინანსურ ანგარიშგებებს;

	 ხელმძღვანელობის ანგარიშგება მოიცავს ინფორმაციას, რომელიც აკმაყოფილებს ბუღალტრუ-
ლი აღრიცხვის, ანგარიშგებისა და აუდიტის შესახებ საქართველოს კანონის, მე-7 მუხლის მე-6 აბ-
ზაცისა და მე-7 აბზაცის (გ), (ზ) პუნქტების მოთხოვნებს. 

	 ხელმძღვანელობის ანგარიშგება მოიცავს ინფორმაციას, რომელიც აკმაყოფილებს ბუღალტრუ-
ლი აღრიცხვის, ანგარიშგებისა და აუდიტის შესახებ საქართველოს კანონის მე-7 მუხლის მე-7 აბ-
ზაცის (ა), (ბ), (დ) – (ვ) პუნქტებისა და მე-8 აბზაცის მოთხოვნებს. 

ხელმძღვანელობის და მართვაზე პასუხისმგებელ პირთა პასუხისმგებლობა ფინანსური ანგარიშ-
გებისთვის
ხელმძღვანელობა პასუხისმგებელია კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ფინანსური ანგა-
რიშგებების მომზადებასა და სამართლიან წარდგენაზე „ფინანსური აღრიცხვის საერთაშორისო 
სტანდარტების“, საქართველოს ეროვნული ბანკის პრეზიდენტის 2018 წლის 26 დეკემბრით დათა-
რიღებული N284/04 ბრძანებისა და ბუღალტრული აღრიცხვის, ანგარიშგებისა და აუდიტის შესახებ 
საქართველოს კანონის მოთხოვნების შესაბამისად, ასევე შიდა კონტროლზე, რომელსაც ხელმ-
ძღვანელობა აუცილებლად მიიჩნევს ისეთი ფინანსური ანგარიშგებების მოსამზადებლად, რომე-
ლიც არ შეიცავს თაღლითობით ან შეცდომით გამოწვეულ არსებით უზუსტობას. 

კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ფინანსური ანგარიშგების მომზადებისას ხელმძღვანე-
ლობა პასუხისმგებელია „ჯგუფის“ და „ბანკის“, როგორც ფუნქციონირებადი საწარმოს შეფასებაზე 
და, აუცილებლობის შემთხვევაში, საწარმოს ფუნქციონირებადობასთან დაკავშირებული საკითხე-
ბის განმარტებაზე და ანგარიშის საფუძვლად საწარმოს ფუნქციონირებადობის გამოყენებაზე გა-
რდა იმ შემთხვევისა, თუ ხელმძღვანელობას განზრახული აქვს „ჯგუფის“ ან „ბანკის“ ლიკვიდაცია 
ან მათი საქმიანობის შეწყვეტა, ან თუ არა აქვს სხვა რეალური ალტერნატივა გარდა იმისა, რომ ასე 
მოიქცეს.

ხელმძღვანელობაზე პასუხისმგებელი პირები პასუხისმგებლები არიან „ჯგუფის“ და „ბანკის“ ფინა-
ნსური ანგარიშგების მომზადებისა და წარდგენის პროცესის ზედამხედველობაზე. 
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დამოუკიდებელი აუდიტორის ანგარიში გაგრძელება 

აუდიტორის პასუხისმგებლობა კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ფინანსური ანგარიშგე-
ბების აუდიტზე

ჩვენი მიზანია, მოვიპოვოთ დასაბუთებული რწმუნება იმის თაობაზე, რომ მოცემული ფინანსური 
ანგარიშგება არ შეიცავს თაღლითობით ან შეცდომით გამოწვეულ არსებით უზუსტობას, და გავცეთ 
აუდიტორის დასკვნა, რომელიც მოიცავს ჩვენს მოსაზრებას. დასაბუთებული რწმუნება მაღალი 
დონის რწმუნებაა, მაგრამ არ არის იმის გარანტია, რომ ასს-ების შესაბამისად ჩატარებული აუდი-
ტი ყოველთვის გამოავლენს ნებისმიერ არსებით უზუსტობას. უზუსტობები შეიძლება გამოწვეული 
იყოს თაღლითობით ან შეცდომით და არსებითად მიიჩნევა იმ შემთხვევაში, თუ გონივრულ ფარგ-
ლებში მოსალოდნელია, რომ ისინი ცალ-ცალკე ან ერთობლივად გავლენას მოახდენენ იმ მომხ-
მარებლების ეკონომიკურ გადაწყვეტილებებზე, რომლებიც დაეყრდნობიან ამ ფინანსურ ანგარიშ-
გებებს. 

	 ასს-ების შესაბამისად აუდიტის ჩატარება ითვალისწინებს აუდიტორის მიერ პროფესიული 
განსჯის გამოყენებას და პროფესიული სკეპტიციზმის შენარჩუნებას აუდიტის პროცესში. გარდა 
ამისა, ჩვენ:

	 ვადგენთ და ვაფასებთ თაღლითობით ან შეცდომით გამოწვეული არსებითი უზუსტობის რისკებს 
ფინანსურ ანგარიშგებაში; ვგეგმავთ და ვატარებთ ამ რისკებზე რეაგირებისთვის გამიზნულ 
აუდიტორულ პროცედურებს და ვკრებთ ისეთ აუდიტორულ მტკიცებულებებს, რომლებიც 
საკმარისი და შესაფერისი იქნება ჩვენი მოსაზრების გამოთქმისთვის აუცილებელი საფუძვლის 
შესაქმნელად. რისკი იმისა, რომ ვერ გამოვლინდება თაღლითობით გამოწვეული არსებითი 
უზუსტობა უფრო მაღალია ვიდრე რისკი იმისა, რომ ვერ გამოვლინდება შეცდომით გამოწვეული 
უზუსტობა, რადგან თაღლითობა შეიძლება გულისხმობდეს ფარულ შეთანხმებას, გაყალბებას, 
ოპერაციების განზრახ გამოტოვებას, აუდიტორისთვის წინასწარ განზრახულად არასწორი 
ინფორმაციის მიწოდებას ან შიდა კონტროლის იგნორირებას.

	 შევისწავლით აუდიტისთვის შესაფერის შიდა კონტროლის საშუალებებს, რათა დავგეგმოთ 
კონკრეტული გარემოებების შესაფერისი აუდიტორული პროცედურები და არა იმ მიზნით, რომ 
მოსაზრება გამოვთქვათ „ჯგუფის“ და „ბანკის“ შიდა კონტროლის ეფექტიანობაზე.

	 ვაფასებთ ხელმძღვანელობის მიერ გამოყენებული სააღრიცხვო პოლიტიკის მიზანშეწონილობას, 
ხელმძღვანელობის მიერ განსაზღვრული სააღრიცხვო შეფასებების დასაბუთებულობასა და 
შესაბამისი ახსნა-განმარტებების მართებულობას.

	 დასკვნა გამოგვაქვს ხელმძღვანელობის მიერ ანგარიშგების საფუძვლად საწარმოს 
ფუნქციონირებადობის პრინციპის გამოყენების მიზანშეწონილობაზე, ხოლო მოპოვებულ 
აუდიტორულ მტკიცებულებებზე დაყრდნობით ვადგენთ, არსებობს თუ არა რაიმე მოვლენებთან 
ან პირობებთან დაკავშირებული არსებითი განუსაზღვრელობა, რაც მნიშვნელოვან ეჭვს 
გამოიწვევდა „ჯგუფის“ და „ბანკის“ ფუნქციონირებადობის უნართან დაკავშირებით. თუ 
დავასკვნით, რომ არსებობს არსებითი განუსაზღვრელობა, გვევალება ჩვენს აუდიტორის 
დასკვნაში ყურადღების გამახვილება ფინანსური ანგარიშგების შესაბამის შენიშვნებზე, ან, თუ 
ამგვარი განმარტებითი შენიშვნები ადეკვატური არ არის, ჩვენი მოსაზრების მოდიფიცირება. 
ჩვენი დასკვნები ეყრდნობა აუდიტორის დასკვნის თარიღამდე მოპოვებულ აუდიტორულ 
მტკიცებულებებს. თუმცა, ამის შემდგომი მომავალი მოვლენების ან პირობების გავლენით 
შეიძლება „ჯგუფი“ ან „ბანკი“ უკვე აღარ იყოს ფუნქციონირებადი საწარმო.

	 ვაფასებთ ფინანსური ანგარიშგების წარდგენას მთლიანობაში, მის სტრუქტურასა და შინაარსს, 
მათ შორის, ახსნა-განმარტებებს და ასევე, ფინანსური ანგარიშგება უზრუნველყოფს თუ არა 
ფინანსური ანგარიშგების საფუძვლად აღებული ოპერაციებისა და მოვლენების სამართლიან 
წარდგენას.

	 ვაგროვებთ საკმარის, შესაბამის აუდიტის მტკიცებულებებს „ჯგუფის“ შიგნით ბიზნეს-
ერთეულების ფინანსურ ინფორმაციასთან დაკავშირებით იმისთვის რომ წარმოვადგინოთ 
დასკვნა კონსოლიდირებულ ფინანსურ ანგარიშებზე. ჩვენ პასუხს ვაგებთ „ჯგუფის“ აუდიტის 
მიმართულებაზე, ზედამხედველობასა და შედეგებზე. ჩვენ ვრჩებით პასუხისმგებელნი მხოლოდ 
ჩვენი აუდიტის დასკვნაზე. 

ხელმძღვანელობაზე პასუხისმგებელ პირებს, სხვასთან ერთად, ინფორმაციას ვაწვდით აუდიტის 
დაგეგმილი მასშტაბისა და ვადების, ასევე აუდიტის პროცესში წამოჭრილი მნიშვნელოვანი საკი-
თხების, მათ შორის, შიდა კონტროლის სისტემაში გამოვლენილი მნიშვნელოვანი ნაკლოვანებე-
ბის შესახებ.
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ხელმძღვანელობაზე პასუხისმგებელ პირებს, განვუცხადებთ, რომ ჩვენ ვიცავდით შესაბამის ეთი-
კურ მოთხოვნებს მიუკერძოებლობასთან დაკავშირებით, და ვუზიარებთ ყველა იმ ურთიერთობასა 
და სხვა საკითხებს, რომლებიც შეიძლება გონივრულად ჩაითვალოს, რომ საფრთხეს უქმნის ჩვენს 
მიუკერძოებლობას და, თუ ეს შესაძლებელია, ასევე ვუზიარებთ შესაბამის აღმოფხვრის ზომებს. 

ხელმძღვანელობაზე პასუხისმგებელ პირებთან გაზიარებული საკითხებიდან ჩვენ განვსაზღვრა-
ვთ იმ საკითხებს, რომლებიც ყველაზე მნიშვნელოვანი იყო მიმდინარე პერიოდის კონსოლიდი-
რებული და ინდივიდუალური ფინანსური ანგარიშგებების აუდიტის დროს და, შესაბამისად წარმოა-
დგენს, აუდიტის ძირითად საკითხებს. ჩვენ აღვწერთ ამ საკითხებს ჩვენს აუდიტორის მოხსენებაში, 
თუ კანონი ან დებულება ხელს არ უშლის ინფორმაციის საჯაროდ გამჟღავნებას, ან როდესაც, ძალ-
ზე იშვიათ შემთხვევებში, ჩვენ ვადგენთ, რომ საკითხი არ უნდა იყოს შეტყობინებული ჩვენს მოხ-
სენებაში, რადგან ამგვარი კომუნიკაციის მოსალოდნელი უარყოფითი შედეგები აღემატება საზო-
გადოებრივი ინტერესის სარგებელს. 

გარიგების პარტნიორი ამ დამოუკიდებელი აუდიტორის დასკვნით არის ლევან კანკავა. 

შპს ფრაისუოთერჰაუსკუპერს საქართველო (Reg.# SARAS-F-775813)

ლევან კანკავა (Reg.# SARAS-A-592839)

2021 წლის 26 აპრილი

თბილისი, საქართველო

შპს ფრაისუოთერჰაუსკუპერს, საქართველო
King David ბიზნეს ცენტრი, მ. ალექსიძის ქ. #12,,

მე-7 სართული, თბილისი 0171, საქართველო
ტელ: +995 (32) 250 80 50, www.pwc.com/ge 
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ფინანსური მდგომარეობის კონსოლიდირებული ანგარიშგება

ათას ლარში შენიშვნა
31 დეკემბერი

2020
31 დეკემბერი 2019 

(დაზუსტებული)*
31 დეკემბერი 2018 

(დაზუსტებული)*
აქტივები
ფული და ფულის ექვივალენტები 6  1,601,599  994,479  1,164,403
სახსრები სხვა ბანკებში 7  19,690  15,597  37,384
სავალდებულო რეზერვები საქართველოს ეროვნულ ბანკში 8  2,098,506  1,591,829  1,422,809
კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები 9  14,594,269  12,349,399  10,038,452
სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით 
აღრიცხული საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდები

10  1,527,268  985,293  1,005,239

ამორტიზებული ღირებულებით აღრიცხული სავალო ფასიანი 
ქაღალდები

11  1,059,946  1,021,568  653,703

წმინდა ინვესტიციები ლიზინგში 13  270,978  256,660  203,802
საინვესტიციო ქონება 17  68,689  72,667  84,296
წინასწარ გადახდილი მოგების გადასახადი  69,762  25,695  2,159
გადავადებული მოგების გადასახადის აქტივი 34  2,134  2,173  1,992
სხვა ფინანსური აქტივები 12  161,002  115,211  154,259
სხვა აქტივები 14  256,646  247,201  177,923
ძირითადი საშუალებები 15  362,863  329,529  314,069
აქტივების გამოყენების უფლება 16  49,746  57,086  –
არამატერიალური აქტივები 15  223,577  159,109  108,505
გუდვილი 18  28,197  29,459  29,459
ინვესტიციები მეკავშირე საწარმოებში  4,090  2,655  2,432
სულ აქტივები  22,398,962  18,255,610  15,400,886
ვალდებულებები
ვალდებულებები საკრედიტო ინსტიტუტების მიმართ 19  4,485,873  3,593,901  3,031,505
კლიენტის ანგარიშები 20  12,634,295  10,112,002  9,444,746
სხვა ფინანსური ვალდებულებები 23  211,242  95,643  78,205
მოგებაზე მიმდინარე გადასახადის ვალდებულება 27 818 63
გადავადებული მოგების გადასახადის ვალდებულება 34  13,084  18,806  19,793
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები 21  1,419,513  1,213,598  13,343
ვალდებულებებისა და დანახარჯის გადახდის რეზერვები 22  17,451  16,979  13,817
სხვა ვალდებულებები 24  59,969  70,366  86,296
საიჯარო ვალდებულებები 16  54,588  59,316  –
სუბორდინირებული ვალი 25  672,740  591,035  650,919
სულ ვალდებულებები  19,568,782  15,772,464  13,338,687
კაპიტალი
სააქციო კაპიტალი 26  21,014  21,014  21,014
აქციის პრემია 26  521,190  521,190  521,190
გაუნაწილებელი მოგება  2,355,105  2,016,119  1,551,176
აქციებზე დაფუძნებული გადახდის რეზერვი 27  (73,130)  (62,669)  (33,591)
სამართლიანი ღირებულების  რეზერვი  11,157  (6,399)  8,775
სავალუტო გადაფასების კუმულატიური რეზერვი  (5,261)  (6,691)  (6,933)
მფლობელებისთვის მიკუთვნებული წმინდა აქტივები  2,830,075  2,482,564  2,061,631
არასაკონტროლო წილი 38 105 582 568
სულ კაპიტალი  2,830,180  2,483,146  2,062,199
სულ ვალდებულებები და კაპიტალი  22,398,962  18,255,610  15,400,886

*კონკრეტული თანხები არ შეესაბამება 2019 წლის კონსოლიდირებულ ფინანსურ ანგარიშგებებს, რადგან ისინი ასახავს 
შესწორებებს, რომლებიც განხორციელდა ძირითად საშუალებებთან დაკავშირებით სააღრიცხვო პოლიტიკაში ცვლილების 
გამო, რომელიც აღწერილია 2 შენიშვნაში.  ანგარიშგების დაზუსტება არ ვრცელდება გამოყენების უფლებით არსებულ აქტივებზე, 
რადგან გარდამავალი დებულებები  ფასს 16 მიღებული იქნა 2019 წელს.

ფინანსური ანგარიშგებები 156-318 გვერდებზე დაამტკიცა სამეთვალყურეო საბჭომ  2021 წლის 26 
აპრილს  და მისი სახელით ხელი მოაწერეს შემდეგმა პირებმა:

ვახტანგ ბუცხრიკიძე	 გიორგი მეგრელიშვილი
გენერალური დირექტორი	 ფინანსური დირექტორი

თანდართული შენიშვნები 164 -318 გვერდებზე წარმოადგენს კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური 
ფინანსური ანგარიშგებების განუყოფელ ნაწილს.	
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მოგება-ზარალის და  სხვა სრული შემოსავლის 
კონსოლიდირებული ანგარიშგება

ათას ლარში შენიშვნა
31 დეკემბერი 

2020
31 დეკემბერი 2019

 (დაზუსტებული)*
31 დეკემბერი 2018 

(დაზუსტებული)*
საპროცენტო შემოსავალი 29  1,660,838  1,435,106  1,283,213
საპროცენტო ხარჯი 29  (854,089)  (670,422)  (512,655)
წმინდა საპროცენტო მოგება სავალუტო სვოპ 
ოპერაციებზე

29  20,950  28,556  –

წმინდა საპროცენტო შემოსავალი   827,699  793,240  770,558
საკომისიო შემოსავალი 30  298,496  284,428  234,626
საკომისიო ხარჯი 30  (129,717)  (105,302)  (78,134)
წმინდა საკომისიო შემოსავალი  168,779  179,126  156,492
წმინდა მოგება სავალუტო დერივატივებიდან, სავალუტო 
ოპერაციებიდან და გადაცვლიდან 

2 105,855 102,435 106,977

(წმინდა ზარალი)/მოგება სხვა სრულ შემოსავალში 
სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული საინვესტიციო 
ფასიანი ქაღალდების რეალიზაციიდან

 (624) 169 2

სხვა საოპერაციო შემოსავალი 31  13,354  17,576  30,906
მეკავშირე საწარმოების მოგების წილი  – 632  1,154
სხვა საოპერაციო არასაპროცენტო შემოსავალი  118,585  120,812  139,039
კლიენტებზე გაცემული სესხის საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი

9  (330,811)  (82,030)  (143,723)

ლიზინგში ინვესტიციების საკრედიტო ზარალის რეზერვი 13  (7,760) 582  (1,765)
შესრულების გარანტიებსა და საკრედიტო ხაზთან 
დაკავშირებული ვალდებულებების საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი 

22  3,238  (2,156)  (3,486)

სხვა ფინანსური აქტივების საკრედიტო ზარალის რეზერვი 12  (13,408)  (7,717)  (16,446)
სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით 
აღრიცხული ფინანსური აქტივების საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი

 (1,810)  (291)  (86)

საოპერაციო შემოსავალი საკრედიტო გაუფასურების 
ზარალის შემდეგ  764,512  1,001,566  900,583

პერსონალის ხარჯი 32  (206,887)  (226,008)  (212,469)
ცვეთა და ამორტიზაცია 15  (64,068)  (57,319)  (45,278)
ვალდებულებების და დანახარჯების რეზერვი 22  (2,600)  (2,105)  (4,000)
ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯები 33  (117,744)  (126,927)  (134,185)
საოპერაციო ხარჯები  (391,299)  (412,359)  (395,932)
ზარალი ფინანსური ინსტრუმენტების მოდიფიკაციებიდან   (41,015)  –  –
მოგება დაბეგვრამდე  332,198  589,207  504,651
მოგების გადასახადის ანაზღაურება/(ხარჯი) 34  5,062  (43,522)  (71,351)
წლის მოგება  337,260  545,685  433,300
სხვა სრული შემოსავალი/ (ხარჯი) წლის განმავლობაში
პუნქტები, რომელიც შეიძლება რეკლასიფიცირდეს
მოგება-ზარალში:
სამართლიანი ღირებულების რეზერვის მოძრაობა 10  17,633  (15,175)  6,966
საანგარიშგებო ვალუტაში გადაყვანის საკურსო სხვაობა  1,588 241 425
სხვა სრული შემოსავალი/ (ხარჯი) წლის განმავლობაში 19,221 (14,934) 7,391
წლის სხვა სრული შემოსავალი 356,481 530,751 440,691
მოგება მიკუთვნებული:

–– ჯგუფის აქციონერებისთვის  337,238  545,612  433,051
–– არასაკონტროლო წილისთვის 22 73 249

წლის მოგება    337,260  545,685  433,300
სულ წლის სრული შემოსავალი მიკუთვნებული::

–– ჯგუფის აქციონერებისთვის 356,459  530,678  440,442
–– არასაკონტროლო წილისთვის 22 73 249

 სულ სრული შემოსავალი წლის განმავლობაში    356,481  530,751  440,691

*კონკრეტული თანხები არ შეესაბამება 2019 წლის კონსოლიდირებულ ფინანსურ ანგარიშგებებს, რადგან ისინი ასახავს 
შესწორებებს, რომლებიც განხორციელდა ძირითად საშუალებებთან დაკავშირებით სააღრიცხვო პოლიტიკაში ცვლილების 
გამო, რომელიც აღწერილია 2 შენიშვნაში.  ანგარიშგების დაზუსტება არ ვრცელდება გამოყენების უფლებით არსებულ აქტივებზე, 
რადგან გარდამავალი დებულებები  ფასს 16 მიღებული იქნა 2019 წელს.

თანდართული შენიშვნები 164-318 გვერდებზე წარმოადგენს კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური 
ფინანსური ანგარიშგებების განუყოფელ ნაწილს.	
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კაპიტალში ცვლილებების კონსოლიდირებული ანგარიშგება

ათას ლარში შენიშვნა
სააქციო 

კაპიტალი
აქციის 
პრემია

აქციებზე
დაფუძნებული 

გადახდის
რეზერვი

ძირითადი
საშ. 

გადაფასების 
რეზერვი

სამართლი-
ანი ღირე-

ბულების 
რეზერვი

ვალუტის
გადაფასების

კუმულატიური 
რეზერვი

გაუნაწი-
ლებელი

მოგება სულ

არასაკონ-
ტროლო 

წილი
სულ

კაპიტალი

ნაშთი 2018 წლის 1 
იანვარისთვის  

21,014 521,190 (7,272) 70,038 1,809 (7,358) 1,180,548 1,779,969 4,735 1,784,704

ცვლილება სააღრიცხვო 
პოლიტიკაში

2 – – – (70,038) - - 28,787 (41,251) –  (41,251)

ნაშთი 2018 წლის 1 იანვარს 
(დაზუსტებული)

21,014 521,190 (7,272) – 1,809 (7,358) 1,209,335 1,738,718  4,735  1,743,453 

წლის მოგება – – – – – –  433,051  433,051  249  433,300 

სხვა სრული 
შემოსავალი(დაზუსტებული)

– – – – 6,966 425 – 7,391 - 7,391

სულ სრული შემოსავალი 
2018 წლისთვის 
(დაზუსტებული)

– – – - 6,966 425 433,051 440,442 249 440,691

აქციებზე დაფუძნებული 
გადახდა

27 - - 11,691 - - - - 11,691 - 11,691

აქციებზე დაფუძნებული 
გადახდის გადმოტანა 
მშობელი კომპანიიდან

- - (38,010) - - - - (38,010) - (38,010)

დამატებითი წილის 
შესყიდვა NCI-დან

- - - - - - 4,416 4,416 (4,416) -

გამოცხადებული 
დივიდენდი

- - - - - (95,626) (95,626) - (95,626)

ნაშთი 2018 წლის 
31 დეკემბრისთვის 
(დაზუსტებული)

21,014 521,190 (33,591) - 8,775 (6,933) 1,551,176 2,061,631 568 2,062,199

წლის მოგება   -   -   –   –  -  -  545,612  545,612  73  545,685 

სხვა სრული 
შემოსავალი(დაზუსტებული)

  -   -   –   –  (15,175)  241  -  (14,934)  -    (14,934)

სულ სრული შემოსავალი 
2019 წლისთვის 
(დაზუსტებული)

 –  –  –  –  (15,175) 241  545,612  530,678 73  530,751

აქციებზე დაფუძნებული 
გადახდა

27 - - 33,762 - - - - 33,762 - 33,762

აქციებზე დაფუძნებული 
გადახდის გადმოტანა 
მშობელი კომპანიიდან

- - (62,840) - - - - (62,840) - (62,840)

დამატებითი წილის 
შესყიდვა NCI-დან

- - - - - - - - (19) (19)

გამოცხადებული 
დივიდენდი

- - - - - - (80,911) (80,911) - (80,911)

სხვა ცვლილებები  – - - - -  1  1  242  244  (40)  204 

ნაშთი 2019 წლის 
31 დეკემბრისთვის 
(დაზუსტებული)

21,014 521,190 (62,669) - (6,399) (6,691) 2,016,119 2,482,564 582 2,483,146

წლის მოგება - -  -  –  –  –  337,238  337,238 22  337,260

სხვა სრული შემოსავალი  - -  -  –  17,633  1,588  –  19,221  –  19,221

სულ სრული შემოსავალი 
2020 წლისთვის

 –  –  –  –  17,633  1,588  337,238  356,459 22  356,481

აქციებზე დაფუძნებული 
გადახდა

27  -  -  17,472  –  -  -  -  17,472  – 17,472

აქციებზე დაფუძნებული 
გადახდის გადმოტანა 
მშობელი კომპანიიდან

 -  -  (27,932)  -  -  -  -  (27,932)  – (27,932)

სხვა  ცვლილებები  –  –  (1)  -  (77)  (158)  1,748  1,512  (499) 1,013

ნაშთი 2020 წლის 31 
დეკემბრისთვის  21,014  521,190  (73,130)  -    11,157  (5,261)  2,355,105  2,830,075  105  2,830,180 

თანდართული შენიშვნები 164 -318 გვერდებზე წარმოადგენს კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური 
ფინანსური ანგარიშგებების განუყოფელ ნაწილს.	
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ფულადი ნაკადების მოძრაობის კონსოლიდირებული ანგარიშგება

თანდართული შენიშვნები 164-318 გვერდებზე წარმოადგენს კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური 
ფინანსური ანგარიშგებების განუყოფელ ნაწილს.	

ათას ლარში შენიშვნა
31 დეკემბერი

2020
31 დეკემბერი 

2019
31 დეკემბერი 

2018

ფულადი ნაკადები წარმოქმნილი/(გამოყენებული) საოპერაციო საქმიანობიდან
მიღებული პროცენტი  1,455,624  1,359,528  1,224,200
მიღებული პროცენტი სავალუტო სვოპ ოპერაციებიდან  20,950  28,556  –
გადახდილი პროცენტი  (841,146)  (657,671)  (504,138)
მიღებული საკომისიო  297,030  282,715  235,508
გადახდილი საკომისიო  (129,445)  (105,207)  (78,123)
უცხოურ ვალუტაში ვაჭრობიდან მიღებული შემოსავალი  (92,191)  79,287  91,678
მიღებული სხვა საოპერაციო შემოსავალი  10,216  18,356  15,655
გადახდილი პერსონალის ხარჯი  (203,247)  (198,345)  (195,160)
გადახდილი ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი  (103,274)  (132,181)  (122,467)
გადახდილი მოგების გადასახადი   (44,285)  (68,166)  (34,918)
ფულადი ნაკადები საოპერაციო საქმიანობიდან საოპერაციო აქტივებსა
და ვალდებულებებში ცვლილებებამდე    370,232  606,872  632,235

წმინდა ცვლილება საოპერაციო აქტივებში
სხვა ბანკებში გადასახდელი თანხები და
სავალდებულო ნაშთი საქართველოს ეროვნულ ბანკში  (341,901)  (14,811)  (336,232)

კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები  (1,059,684)  (2,013,577)  (1,718,446)
წმინდა ინვესტიცია იჯარაში  (2,010)  (44,268)  (54,784)
სხვა ფინანსური აქტივები  (58,914)  26,582  (32,481)
სხვა აქტივები  33,750  2,702  (3,866)
წმინდა ცვლილება საოპერაციო ვალდებულებებში
თანხები სხვა ბანკებში  (32,294)  (1,938)  69,755
კლიენტის ანგარიშები  1,457,569  274,769  1,442,126
სხვა ფინანსური ვალდებულებები  132,679  10,205  (7,153)
სხვა ვალდებულებები და ვალდებულებებისა და ხარჯის  რეზერვი  (5,128)  8,432  3,602
წმინდა ფულადი ნაკადები წარმოქმნილი/(გამოყენებული) საოპერაციო საქმიანობიდან    494,299  (1,145,032)  (5,244)
ფულადი ნაკადები წარმოქმინილი/(გამოყენებული) საინვესტიციო საქმიანობიდან
სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული 
საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდების შეძენა 10  (763,531)  (1,781,816)  (717,630)

სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული 
საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდების რეალიზაციით მიღებული შემოსავლები  10  287,917  240,603  14,781

სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული  საინვესტიციო 
ფასიანი ქაღალდების დაფარვის ვადის დადგომისას განაღდებიდან მიღებული შემოსავალი  10  165,632  1,598,536  370,571

მიღებული დივიდენდები 694 - -
შვილობილი კომპანიების შეძენა, მიღებული ფულადი სახსრების გამოკლებით - 410 809
ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული ობლიგაციების შეძენა 11  (639,824)  (613,383)  (395,717)
ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული ობლიგაციების გამოსყიდვით 
მიღებული შემოსავალი 11  413,038  216,871  200,658

ძირითადი საშუალებებისა და არამატერიალური აქტივების შეძენა 15  (153,791)  (120,677)  (104,960)
ძირითადი საშუალებებისა და არამატერიალური აქტივების
გაყიდვიდან მიღებული შემოსავალი  3,450  13,225  17,933

საინვესტიციო ქონების გაყიდვიდან მიღებული შემოსავალი  13,513  13,681  42,515
წმინდა ფულადი ნაკადები გამოყენებული საინვესტიციო საქმიანობებში  (672,902)  (432,550)  (571,040)
წმინდა ფულადი ნაკადები (გამოყენებული) ფინანსური საქმიანობებიდან
შემოსავალი სხვა ნასესხები სახრებიდან  4,031,812  1,819,899  1,776,489
სხვა ნასესხები სახსრების დაფარვა  (3,319,427)  (1,392,897)  (1,539,562)
საიჯარო ვალდებულების ძირითადი თანხის გადახდა  (13,251)  (6,453)  –
შემოსავალი სუბორდინირებული ვალიდან  –  –  255,899
სუბორდინირებული ვალის დაფარვა  –  (104,079)  (60,910)
შემოსავალი სავალო ფასიანი ქაღალდების გამოშვებიდან  31,601  1,176,049  –

გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდების დაფარვა  –  (14,296)  (7,596)
გადახდილი დანარიცხები (27,932) (62,840) (38,010)
გადახდილი დივიდენდები  –  (80,911)  (95,626)
წმინდა ფულადი ნაკადები ფინანსური საქმიანობიდან    702,803  1,334,472  290,684
სავალუტო კურსის ეფექტი ფულსა და ფულის ექვივალენტებზე  82,920  73,186  21,232
წმინდა ზრდა/(კლება) ფულსა და ფულის ექვივალენტებში  607,120  (169,924)  (264,368)
ფული და ფულის ექვივალენტები წლის დასაწყისში 6  994,479  1,164,403  1,428,771
ფული და ფულის ექვივალენტები წლის ბოლოს 6  1,601,599  994,479  1,164,403
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ფინანსური მდგომარეობის ინდივიდუალური ანგარიშგება

თანდართული შენიშვნები 164-318 გვერდებზე წარმოადგენს კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური 
ფინანსური ანგარიშგებების განუყოფელ ნაწილს.	

ათას ლარში შენიშვნა
31 დეკემბერი

 2020
31 დეკემბერი  2019 

(დაზუსტებული)*
31 დეკემბერი  2018 

(დაზუსტებული)*

აქტივები
ფული და ფულის ექვივალენტები 1,536,717 978,870 1,155,388
სახსრები სხვა ბანკებში 13,717 12,709 28,930
სავალდებულო რეზერვები საქართველოს 
ეროვნულ ბანკში

2,098,506 1,591,829 1,422,809

კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები 9 14,611,204 12,416,985 10,079,844
სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი 
ღირებულებით აღრიცხული საინვესტიციო 
ფასიანი ქაღალდები

1,547,330 983,131 1,004,235

ამორტიზებული ღირებულებით აღრიცხული 
სავალო ფასიანი ქაღალდები

1,059,946 1,021,568 653,893

საინვესტიციო ქონება 67,812 71,801 83,422
წინასწარ გადახდილი მოგების გადასახადი 69,166 25,126 1,166
სხვა ფინანსური აქტივები 12 173,075 119,593 121,353
სხვა აქტივები 226,892 197,904 144,437
ძირითადი საშუალებები 15 335,124 302,190 283,284
არამატერიალური აქტივები 15 210,602 152,393 104,066
აქტივების გამოყენების უფლება 46,699 55,571 -   
გუდვილი 27,502 27,502 27,502
ინვესტიციები შვილობილ კომპანიებში და 
დაკავშირებულ საწარმოებში

33,142 33,080 26,350

სულ აქტივები 22,057,434 17,990,252 15,136,679
ვალდებულებები
ვალდებულებები საკრედიტო ინსტიტუტების 
მიმართ

4,230,013 3,418,798 2,859,090

კლიენტების ანგარიშები 12,746,959 10,177,027 9,481,716
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები 1,381,009 1,213,598 -
სხვა ფინანსური ვალდებულებები 23 186,487 58,809 45,347
გადავადებული მოგების გადასახადის 
ვალდებულება

34 13,083 18,347 19,792

ვალდებულებებისა და დანახარჯების რეზერვები 22 17,451 16,978 13,817
სხვა ვალდებულებები 52,083 60,371 82,258
საიჯარო ვალდებულებები 16 51,215 58,476 -
სუბორდინირებული ვალი 639,641 562,060 623,863
სულ ვალდებულებები 19,317,941 15,584,464 13,125,883
კაპიტალი
სააქციო კაპიტალი 21,014 21,014 21,014
აქციის პრემია 521,190 521,190  521,190
გაუნაწილებელი მოგება  2,259,159  1,933,412  1,493,407 
აქციებზე დაფუძნებული გადახდის რეზერვი  (73,129)  (62,669)  (33,590)
სამართლიანი ღირებულების  რეზერვი  11,259  (7,159)  8,775 
სულ კაპიტალი 2,739,493 2,405,788 2,010,796
სულ ვალდებულებები და კაპიტალი 22,057,434 17,990,252 15,136,679

ფინანსური ანგარიშგებები 156 - 318  გვერდებზე დაამტკიცა სამეთვალყურეო საბჭომ  2021 წლის 26 
აპრილს და მისი სახელით ხელი მოაწერეს შემდეგმა პირებმა: 

ვახტანგ ბუცხრიკიძე	 გიორგი მეგრელიშვილი
გენერალური დირექტორი	 ფინანსური დირექტორი

*კონკრეტული თანხები არ შეესაბამება 2019 წლის ინდივიდუალურ ფინანსურ ანგარიშგებებს, რადგან ისინი ასახავს შესწორებებს, 
რომლებიც განხორციელდა ძირითად საშუალებებთან დაკავშირებით სააღრიცხვო პოლიტიკაში ცვლილების გამო, რომელიც 
აღწერილია 2 შენიშვნაში.  ანგარიშგების დაზუსტება არ ვრცელდება გამოყენების უფლებით არსებულ აქტივებზე, რადგან 
გარდამავალი დებულებები  ფასს 16 მიღებული იქნა 2019 წელს.
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მოგება-ზარალის და  სხვა სრული შემოსავლის 
ინდივიდუალური ანგარიშგება

თანდართული შენიშვნები 164-318 გვერდებზე წარმოადგენს კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური 
ფინანსური ანგარიშგებების განუყოფელ ნაწილს.	

ათას ლარში შენიშვნა 31 დეკემბერი 
2020

31  დეკემბერი 
2019  (დაზუსტე-

ბული)*

31 დეკემბერი 
2018 (დაზუსტე-

ბული)*

საპროცენტო შემოსავალი 1,609,791  1,387,720 1,244,451
საპროცენტო ხარჯი (839,830)  (657,579) (502,331)
წმინდა საპროცენტო მოგება სავალუტო სვოპ ოპერაციებზე 20,950  28,556 -
წმინდა საპროცენტო შემოსავალი 790,912 758,697 742,120
საკომისიო შემოსავალი 30 271,981 254,764 206,555
საკომისიო ხარჯი 30 (147,583)  (118,969) (88,769)
წმინდა საკომისიო შემოსავალი 124,398 135,795 117,786
წმინდა მოგება სავალუტო დერივატივებიდან, სავალუტო 
ოპერაციებიდან და გადაცვლიდან 108,101 103,210 107,225

წმინდა მოგება სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი 
ღირებულებით აღრიცხული საინვესტიციო ფასიანი
ქაღალდების რეალიზაციიდან

 (624) 169 2

სხვა საოპერაციო შემოსავალი 6,120  15,452 22,847

დაკავშირებული საწარმოების მოგების წილი -  633 1,092

სხვა საოპერაციო არასაპროცენტო შემოსავალი 113,597 119,464 131,166
კლიენტებზე გაცემული სესხის საკრედიტო ზარალის რეზერვი 9 (323,651)  (84,562) (148,443)
შესრულების გარანტიებსა და საკრედიტო ხაზთან 
დაკავშირებული ვალდებულებების საკრედიტო
ზარალის რეზერვი

3,238 (2,156) (3,486)

სხვა ფინანსური აქტივების საკრედიტო ზარალის რეზერვი 12 (9,514) (1,278) (12,521)
სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით 
აღრიცხული ფინანსური აქტივების
საკრედიტო ზარალის რეზერვი

(1,915) (291) (86)

ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული ფინანსური 
აქტივების საკრედიტო ზარალის რეზერვი (331) (895) -

საოპერაციო შემოსავალი საკრედიტო გაუფასურების
ზარალის შემდეგ 696,735 924,774 826,536

პერსონალის ხარჯი 32 (186,395) (205,026) (194,016)
ცვეთა და ამორტიზაცია (55,761) (50,726) (39,969)
ვალდებულებების და დანახარჯების რეზერვი 22 (2,600) (2,105) (4,000)

ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი 33 (94,643) (102,939) (112,460)

საოპერაციო ხარჯები (339,399) (360,796) (350,445)

ზარალი ფინანსური ინსტრუმენტების მოდიფიკაციებიდან    (37,131) - -

მოგება დაბეგვრამდე 320,204 563,978 476,091
მოგების გადასახადის ხარჯი 5,264 (43,101) (70,034)
წლის მოგება 325,468 520,877 406,057
სხვა სრული შემოსავალი (OCI):
პუნქტები, რომელიც შეიძლება რეკლასიფიცირდეს
მოგება-ზარალში:
სამართლიანი ღირებულების რეზერვის მოძრაობა 17,632 (15,933) 6,966
წლის სხვა სრული შემოსავალი 17,632 (15,933) 15,272
სულ წლის სხვა სრული შემოსავალი 343,100 504,944 421,329

*კონკრეტული თანხები არ შეესაბამება 2019 წლის ინდივიდუალურ ფინანსურ ანგარიშგებებს, რადგან ისინი ასახავს შესწორებებს, 
რომლებიც განხორციელდა ძირითად საშუალებებთან დაკავშირებით სააღრიცხვო პოლიტიკაში ცვლილების გამო, რომელიც 
აღწერილია 2 შენიშვნაში.  ანგარიშგების დაზუსტება არ ვრცელდება გამოყენების უფლებით არსებულ აქტივებზე, რადგან 
გარდამავალი დებულებები  ფასს 16 მიღებული იქნა 2019 წელს.
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კაპიტალში ცვლილებების ინდივიდუალური ანგარიშგება 

თანდართული შენიშვნები 164-318 გვერდებზე წარმოადგენს კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური 
ფინანსური ანგარიშგებების განუყოფელ ნაწილს.	

*კონკრეტული თანხები არ შეესაბამება 2019 წლის ინდივიდუალურ ფინანსურ ანგარიშგებებს, რადგან ისინი ასახავს შესწორებებს, 
რომლებიც განხორციელდა ძირითად საშუალებებთან დაკავშირებით სააღრიცხვო პოლიტიკაში ცვლილების გამო, რომელიც 
აღწერილია 2 შენიშვნაში. 

ათას ლარში შენიშვნა
სააქციო 

კაპიტალი
აქციის
პრემია

აქციებზე 
დაფუძნებული

გადახდის 
რეზერვი

ძირითადი 
საშუალებების 

გადაფასების
რეზერვი

სამართლიანი 
ღირებულების 

რეზერვი

გაუნაწილე-
ბელი

მოგება სულ

ნაშთი 2018 წლის 1 იანვრისთვის 21,014 521,190 (7,272) 70,038 1,809 1,154,190 1,760,969
ცვლილება სააღრიცხვო 
პოლიტიკაში

2 – – – (70,038) – 28,787 (41,251)

ნაშთი 2018 წლის 1 იანვარს, 
(დაზუსტებული) 21,014 521,190 (7,272) - 1,809 1,182,977 1,719,718

წლის მოგება – – – – – 406,057 406,057

სხვა სრული 
შემოსავალი(დაზუსტებული)

– – – - 6,966 – 6,966

სულ სრული შემოსავალი
2018 წლისთვის (დაზუსტებული) – – – - 6,966 406,057 413,023

აქციებზე დაფუძნებული გადახდა 27 – – 11,691 – – – 11,691

აქციებზე დაფუძნებული გადახდის 
გადმოტანა მშობელი კომპანიიდან

– – (38,010) – – – (38,010)

გამოცხადებული დივიდენდი – – – – – (95,626) (95,626)

ნაშთი 2018 წლის 31 დეკემბრისთვის
(დაზუსტებული) 21,014 521,190 (33,591) - 8,775 1,493,408 2,010,796

წლის მოგება – – – – - 520,877 520,877

სხვა სრული 
შემოსავალი(დაზუსტებული)

– – – – (15,933) - (15,933)

სულ სრული შემოსავალი
2019 წლისთვის (დაზუსტებული) – – – – (15,933) 520,877 504,944

აქციებზე დაფუძნებული გადახდა 27 – – 33,762 – – – 33,762

აქციებზე დაფუძნებული გადახდის 
გადმოტანა მშობელი კომპანიიდან

– – (62,840) – – – (62,840)

გამოცხადებული დივიდენდი – – – – – (80,911) (80,911)

სხვა ცვლილებები – – – – – 38 38

ნაშთი 2019 წლის 31 დეკემბრისთვის
(დაზუსტებული) 21,014 521,190 (62,669) - (7,158) 1,933,412 2,405,789

წლის მოგება – – – – – 325,468 325,468

სხვა სრული შემოსავალი – – – – 17,632 – 17,632

სულ სრული შემოსავალი
2020 წლისთვის – – – – 17,632 325,468 343,100

აქციებზე დაფუძნებული გადახდა 27 – – 17,472 – – – 17,472

აქციებზე დაფუძნებული გადახდის 
გადმოტანა მშობელი კომპანიიდან

– – (27,932) – – – (27,932)

სხვა  ცვლილებები – – – – 785 279 1,064

ნაშთი 2020 წლის 31 
დეკემბრისთვის 79 21,014 521,190 (73,129) - 11,259 2,259,159 2,739,493
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ფულადი ნაკადების მოძრაობის ინდივიდუალური ანგარიშგება

თანდართული შენიშვნები 164-318 გვერდებზე წარმოადგენს კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური 
ფინანსური ანგარიშგებების განუყოფელ ნაწილს.	

ათას ლარში Note
31 დეკემბერი

2020
31 დეკემბერი

2019
31 დეკემბერი

2018

ფულადი ნაკადები მიღებული/(გამოყენებული) საოპერაციო საქმიანობიდან
მიღებული პროცენტი   1,402,828 1,310,626 1,186,528

მიღებული პროცენტი სავალუტო სვოპ ოპერაციებიდან  20,950  28,556  –

გადახდილი პროცენტი (826,633)  (663,802) (494,409)

მიღებული საკომისიო  270,516     253,250 207,663

გადახდილი საკომისიო (147,379)  (118,969) (88,769)

უცხოურ ვალუტაში ვაჭრობიდან მიღებული (ზარალი)/შემოსავალი (91,996)        79,618 91,723

მიღებული სხვა საოპერაციო შემოსავალი 4,803 9,543 12,716

გადახდილი პერსონალის ხარჯი  (182,627)  (178,518) (176,966)

გადახდილი ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი  (80,965) (110,569) (102,331)

გადახდილი მოგების გადასახადი  (44,040)     (68,508) (34,500)

ფულადი ნაკადები საოპერაციო საქმიანობიდან საოპერაციო აქტივებსა
და ვალდებულებებში ცვლილებებამდე

  325,457 541,227 601,655

წმინდა ცვლილება საოპერაციო აქტივებში

სხვა ბანკებში გადასახდელი თანხები და სავალდებულო ნაშთი საქართველოს ეროვნულ ბანკში (338,835) (20,393) (333,075)

კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები (993,187) (2,042,091) (1,746,945)

სხვა ფინანსური აქტივები  (45,601) 477 (24,692)

სხვა აქტივები 6,882 19,332 19,304

წმინდა ცვლილება საოპერაციო ვალდებულებებში
თანხები სხვა ბანკებში  (32,294) (1,938) 69,755

კლიენტის ანგარიშები  1,499,686 300,888 1,431,035

სხვა ფინანსური ვალდებულებები  125,129 3,456 5,370

სხვა ვალდებულებები და ვალდებულებებისა და ხარჯის  რეზერვი  (459) 5,019 1,858

წმინდა ფულადი ნაკადები მიღებული/(გამოყენებული) საოპერაციო საქმიანობიდან   546,778 (1,194,023)  24,265
საინვესტიციო საქმიანობიდან მიღებული/( გამოყენებული) ფულადი ნაკადები
სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული
საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდების შეძენა

10 (783,530)  (1,781,432) (717,630)

სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული  საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდების რეალიზაციით მიღებული შემოსავლები  

10  287,917  240,603  14,781

სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული  საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდების ვადის ამოწურვიდან მიღებული ფულადი ნაკადები

10  165,632  1,598,536  370,571

მიღებული დივიდენდები 694 5,211 -

ფულადი შენატანები შვილობილ კომპანიებში (667) - -

შვილობილი კომპანიების შეძენა, მიღებული ფულადი სახსრების გამოკლებით - - 809

ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული ობლიგაციების შეძენა 11  (639,824)  (613,383)  (395,717)

ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული ობლიგაციების გამოსყიდვით მიღებული 
შემოსავალი

11  413,038  216,871  200,658

ძირითადი საშუალებებისა და არამატერიალური აქტივების შეძენა 15  (142,367) (112,345) (76,631)

ძირითადი საშუალებებისა და არამატერიალური აქტივების გაყიდვიდან მიღებული შემოსავალი  4,510 10,140 3,902

საინვესტიციო ქონების გაყიდვიდან მიღებული შემოსავალი   12,849 12,446 42,574

წმინდა ფულადი ნაკადები გამოყენებული საინვესტიციო საქმიანობებში (681,748) (423,353) (556,683)
წმინდა ფულადი ნაკადები მიღებული/((გამოყენებული) ფინანსურ საქმიანობებიდან
შემოსავალი სხვა ნასესხები სახსრებიდან 3,860,292 1,703,411 1,685,389

სხვა ნასესხები სახსრების დაფარვა  (3,209,347) (1,270,653) (1,487,189)

საიჯარო ვალდებულების ძირითადი თანხის გადახდა (15,784) (6,960)  –

შემოსავალი სუბორდინირებული ვალიდან  – – 211,808

სუბორდინირებული ვალის დაფარვა  –  (104,079) (40,558)

შემოსავალი სავალო ფასიანი ქაღალდების გამოშვებიდან  – 1,196,422 -

გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდების დაფარვა  –  (14,296)  –

გადახდილი დანარიცხები  (27,932)  (62,840)  (38,010)

გადახდილი დივიდენდები  –  (80,911)  (95,626)

შვილობილ კომპანიაში არასაკონტროლო წილის გამოსყიდვა   –  – 7,190

წმინდა ფულადი ნაკადები ფინანსური საქმიანობიდან   607,229 1,374,390 243,004
სავალუტო კურსის ეფექტი ფულსა და ფულის ექვივალენტებზე  85,588 66,468 27,418

წმინდა ზრდა /(კლება) ფულსა და ფულის ექვივალენტებში 557,847 (176,518) (261,996)
ფული და ფულის ექვივალენტები წლის დასაწყისში 6  978,870 1,155,388 1,417,384
ფული და ფულის ექვივალენტები წლის ბოლოს 6  1,536,717 978,870 1,155,388
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები

1. შესავალი

ძირითადი საქმიანობა. .სს „თიბისი ბანკი (შემდეგში „ბანკი”) დაფუძნდა 1992 წლის 17 დეკემბერს 
და მდებარეობს საქართველოში. ბანკი არის სააქციო საზოგადოება შეზღუდული აქციებით და შე-
იქმნა საქართველოს რეგულაციების შესაბამისად. ბანკის ძირითადი ბიზნეს საქმიანობაა უნივე-
რსალური საბანკო ოპერაციები საქართველოში, რომლებიც მოიცავს კორპორატიული, მცირე და 
საშუალო საწარმოების (“SME”), საცალო და მიკრო ოპერაციებს. ბანკის ჯგუფის წევრი კომპანიები 
დაფუძნებულები არიან საქართველოსა და აზერბაიჯანში, რომელთა მთავარი საქმიანობა არის 
ინდივიდუალური და კორპორატიული კლიენტებისთვის საბანკო, ლიზინგის, საბროკერო და ბა-
რათების პროცესინგის სერვისის მიწოდება. ბანკი მოქმედებს საქართველოს ეროვნული ბანკის 
(„სებ”) მიერ გაცემული საბანკო საქმიანობის გენერალური ლიცენზიის შესაბამისად 1993 წლის 20 
იანვრიდან. ბანკის რეგისტრირებული მისამართი და საქმიანობის ადგილია: საქართველო, თბი-
ლისის 0102, მარჯანიშვილის ქ. 7. მარეგისტრირებელი ორგანოა - ვაკის რაიონის სასამართლო, 
ხოლო ბანკის სარეგისტრაციო ნომერია 204854595.

ბანკს აქვს 149 (2019:148; 2018:146) ფილიალი საქართველოში. 

TBC Bank Group PLC (“TBCG”) საჯარო შეზღუდული პასუხისმგებლობის კომპანია, რომელიც რეგის-
ტრირებულია ინგლისსა და უელსში. TBCG ფლობს სს თიბისი ბანკის ჯგუფის სააქციო კაპიტალის 
99.88%-ს 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით (2019: 99.88%, 2018: 99.88%) და წარმოადგენს ბა-
ნკის საბოლოო მშობელ კომპანიას. TBC Bank Group PLC-ს რეგისტრირებული მისამართია: Elder 
House St Georges Business Park, 207 Brooklands Road, Weybridge, Surrey, KT13 0TS. TBC Group PLC-ს 
რეგისტრირებული ნომერია 10029943.

2020, 2019, და 2018 წლების 31 დეკემბრის მდგომარეობით, ქვემოთ მითითებული აქციონერები პირ-
დაპირ ფლობდნენ ჯგუფის მთლიანი გამოშვებული აქციების 5%-ზე მეტს. სხვა აქციონერები ინდი-
ვიდუალურად ფლობდნენ გამოშვებული აქციების 5%-ზე ნაკლებს. 2020, 2019, and 2018 წლების 31 
დეკემბრის მდგომარეობით, ჯგუფს არ ჰყავს საბოლოო მაკონტროლებელი მხარე. 

2020, 2019 და 2018 წლების 31 დეკემბრის მდგომარეობით, ბენეფიციალური მფლობელობის წილის 
მიხედვით აქციონერთა სტრუქტურა არის შემდეგი. 

31 დეკემბრის მდგომარეობით წილის მფლობელობა %
აქციონერები 2020 2019 2018 

TBC Bank Group PLC 99.88% 99.88% 99.88%
სხვა* 0.12% 0.12% 0.12%
სულ 100.00% 100.00% 100.00%
* სხვა მოიცავს როგორც ფიზიკურ პირებს, ასევე კორპორატიულ აქციონერებს.

31 დეკემბრის მდგომარეობით წილის მფლობელობა %
აქციონერები 2020 2019 2018
მამუკა ხაზარაძე 8.64% 10.26% 13.54%
ბადრი ჯაფარიძე 6.00% 6.00% 6.77%
ინსტიტუციონალური და საცალო ინვესტორები 74.79% 68.70% 66.91%
საერთაშორისო ფინანსური ინსტიტუტები 7.84% 8.04% 8.18%
სხვა აქციონერები 2.73% 7.00% 4.60%
სულ 100.00% 100.00% 100.00%

კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები 
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მომზადების საფუძველი
წინამდებარე კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ფინანსური ანგარიშგებები (შემდგომში 
„ფინანსური ანგარიშგებები“) მომზადდა ფინანსური აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტების 
(„ფასს“) მიხედვით. კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ფინანსური ანგარიშგებები თავდა-
პირველი ღირებულების მეთოდის შესაბამისად, რომელიც შეიცვალა კონკრეტული ფინანსური 
აქტივებისა და ვალდებულებების (მათ შორის წარმოებული ინსტრუმენტების) და კონკრეტული 
კლასის ძირითადი საშუალებების საფუძველზე, რომლებიც აღრიცხულია სამართლიანი ღირებუ-
ლებით. წინამდებარე კონსოლიდირებული და ინდივიდუალური ფინანსური ანგარიშგებების მომ-
ზადებისას გამოყენებული ძირითადი სააღრიცხვო პოლიტიკა წარმოდგენილია ქვემოთ. ეს წესები 
მუდმივად გამოიყენებოდა ყველა წარმოდგენილი პერიოდის მიმართ, თუ სხვაგვარად არ არის მი-
თითებული.

ცვლილებები სავალუტო დერივატივებიდან, ოპერაციებიდან და გადაცვლიდან მიღებული წმი-
ნდა მოგების წარდგენაში 

ფინანსური ანგარიშგებების გარჩევადობის გასაუმჯობესებლად, ჯგუფმა შეცვალა სავალუტო დე-
რივატივებიდან, ოპერაციებიდან და გადაცვლიდან მიღებული წმინდა მოგების პრეზენტაცია. შე-
დეგად, ჯგუფმა გააერთიანა "წმინდა მოგება/ზარალი სავალუტო ოპერაციებიდან", "წმინდა მოგება/
ზარალი სავალუტო გადაცვლიდან" და "წმინდა მოგება/ზარალი დერივატივებიდან" ერთ ხაზში - " 
წმინდა მოგება სავალუტო დერივატივებიდან, ოპერაციებიდან და გადაცვლიდან". ხელმძღვანე-
ლობა თვლის, რომ ასეთი წარმოდგენა უფრო მიზანშეწონილია ქვემოთ განხილული ტრანზაქცი-
ების ბუნებისთვის. შედარებითი მაჩვენებლებიც დაზუსტდა მიმდინარე პერიოდების თანხებთან 
შესაბამისად წარდგენის მიზნით. 

ეფექტი კონსოლიდირებულ მოგებასა და სხვა სრულ შემოსავალზე

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები

ათას ლარში

თავდაპირველად 
წარმოდგენილი 

2019 წლის 31 
დეკემბერს რეკლასიფიკაცია

რეკლასიფიცირებული
2019 წლის

31 დეკემბერს

წმინდა მოგება/(ზარალი) უცხოურ ვალუტაში ვაჭრო-
ბიდან 79,287 (79,287) -

წმინდა მოგება/(ზარალი) ვალუტის გაცვლიდან 23,428 (23,428) -
წმინდა მოგება/(ზარალი) წარმოებული ფინანსური ინ-
სტრუმენტებიდან (280) 280 -

წმინდა მოგება სავალუტო დერივატივებიდან, უცხო-
ურ ვალუტაში ოპერაციებიდან და გაცვლიდან. - 102,435 102,435

ათას ლარში

თავდაპირველად 
წარმოდგენილი 

2018 წლის 
31 დეკემბერს რეკლასიფიკაცია

რეკლასიფიცირებული
2018 წლის 

31 დეკემბერს

წმინდა მოგება/(ზარალი) უცხოურ ვალუტაში ვაჭრო-
ბიდან 91,678 (91,678) -

წმინდა მოგება/(ზარალი) ვალუტის გაცვლიდან 15,503 (15,503) -
წმინდა მოგება/(ზარალი) წარმოებული ფინანსური ინ-
სტრუმენტებიდან (204) 204 -

წმინდა მოგება სავალუტო დერივატივებიდან, უცხო-
ურ ვალუტაში ოპერაციებიდან და გაცვლიდან. - 106,977 106,977
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება

წმინდა მოგება სავალუტო დერივატივებიდან, უცხოურ ვალუტაში ოპერაციებიდან და გაცვლიდან. 
2020 წლისთვის შედგება: 

ათას ლარში 2020 ჯგუფი 2020 ბანკი

წმინდა მოგება/(ზარალი) უცხოურ ვალუტაში ვაჭრობიდან  (96,484)  (96,289)
წმინდა მოგება/(ზარალი) ვალუტის გაცვლიდან  202,331  204,382
წმინდა მოგება/(ზარალი) წარმოებული ფინანსური ინსტრუმენტებიდან 8 8
წმინდა მოგება სავალუტო დერივატივებიდან, უცხოურ ვალუტაში ოპე-
რაციებიდან და გაცვლიდან. 105,855 108,101

ეფექტი ინდივიდუალურ მოგებასა და სხვა სრულ შემოსავალზე 

ათას ლარში

თავდაპირველად 
წარმოდგენილი 

2019 წლის 
31 დეკემბერს რეკლასიფიკაცია

რეკლასიფიცირებული
2019 წლის 

31 დეკემბერს

წმინდა მოგება/(ზარალი) უცხოურ ვალუტაში ვაჭრო-
ბიდან  79,618  (79,618) -

წმინდა მოგება/(ზარალი) ვალუტის გაცვლიდან  23,872  (23,872) -
წმინდა მოგება/(ზარალი) წარმოებული ფინანსური ინ-
სტრუმენტებიდან  (280) 280 -

წმინდა მოგება სავალუტო დერივატივებიდან, უცხო-
ურ ვალუტაში ოპერაციებიდან და გაცვლიდან. - 103,210 103,210

ათას ლარში

თავდაპირველად 
წარმოდგენილი 

2018 წლის 
31 დეკემბერს რეკლასიფიკაცია

რეკლასიფიცირებული
2018 წლის 

31 დეკემბერს

წმინდა მოგება/(ზარალი) უცხოურ ვალუტაში ვაჭრო-
ბიდან 91,723 (91,723) -

წმინდა მოგება/(ზარალი) ვალუტის გაცვლიდან 15,706 (15,706) -
წმინდა მოგება/(ზარალი) წარმოებული ფინანსური ინ-
სტრუმენტებიდან (204) 204 -

წმინდა მოგება სავალუტო დერივატივებიდან, უცხო-
ურ ვალუტაში ოპერაციებიდან და გაცვლიდან. - 107,225 107,225

ცვლილებები სააღრიცხვო პოლიტიკაში, ბასს 16. 2020 წელს ჯგუფმა შეცვალა სააღრიცხვო პო-
ლიტიკა მიწის, შენობების და მიმდინარე მშენებლობების შემდგომ გაზომვასთან დაკავშირებით. 
ჯგუფი ამჟამად იყენებს თვითღირებულების მოდელს, სადაც აქტივები აღრიცხულია თვითღირე-
ბულებით, რომელსაც აკლდება დაგროვილი ცვეთა და დაგროვილი გაუფასურება. მოცემულ ცვლი-
ლებამდე, ჯგუფი იყენებდა გადაფასების მოდელს: მიწას, შენობებს და მიმდინარე მშენებლობებს 
ჯგუფი აღრიცხავდა გადაფასების თანხით, რომელიც წარმოადგენს სამართლიან ღირებულებას გა-
დაფასების თარიღისთვის, რომელსაც აკლდება შემდგომი დაგროვილი ცვეთა და დაგროვილი გა-
უფასურების ზარალი. ჯგუფი თვლის, რომ ხარჯის მოდელი გვაძლევს უფრო რელევანტურ და თან-
მიმდევრულ ინფორმაციას, ასევე შესაძლებლობას აძლევს ინვესტორებს განახორციელონ ზუსტი 
შედარებები საბანკო სისტემაში, რადგან ხარჯის მოდელის გამოყენება მიღებული და ფართოდ გა-
ვრცელებული საბაზრო პრაქტიკაა. შესაბამისად საბალანსო ანგარიშები მითითებულ პერიოდებში 
დაზუსტდა, ხოლო წინა პერიოდის მოგება-ზარალის ანგარიშები იგივე დარჩა იმ ფაქტის გამო, რომ 
ცვლილებამ არსებითი გავლენა არ მაოხდინა მათზე.
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2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება

ათას ლარში

31 დეკემბერი 2019 
(თავდაპირველად 

ნაჩვენები)

ცვლილება 
საააღრიცხვო 
პოლიტიკაში

31 დეკემბერი 2019
(დაზუსტებული)

აქტივები:
ძირითადი საშუალებები 380,537 (51,008) 329,529
ვალდებულებები:
გადავადებული საგადასახადო ვალდებულება 21,250 (2,444) 18,806
კაპიტალი:
გაუნაწილებელი მოგება 2,008,397 7,722 2,016,119
შენობა-ნაგებობების გადაფასების რეზერვი 56,286 (56,286) -

ათას ლარში

31 დეკემბერი 2018 
(თავდაპირველად 

ნაჩვენები)

ცვლილება 
საააღრიცხვო
პოლიტიკაში

31 დეკემბერი 2018 
(დაზუსტებული) 

აქტივები:
ძირითადი საშუალებები 366,071 (52,002) 314,069
ვალდებულებები:
გადავადებული საგადასახადო ვალდებულება 22,237 (2,444) 19,793
კაპიტალი:
გაუნაწილებელი მოგება 1,543,581 7,595 1,551,176
შენობა-ნაგებობების გადაფასების რეზერვი 57,153 (57,153) -

ათას ლარში

31 დეკემბერი 2019 
(თავდაპირველად 

ნაჩვენები)

ცვლილება 
საააღრიცხვო 
პოლიტიკაში

31 დეკემბერი 2019 
(დაზუსტებული) 

აქტივები:
 ძირითადი საშუალებები 353,198 (51,008) 302,190
ვალდებულებები:
გადავადებული საგადასახადო ვალდებულება 20,790 (2,443) 18,347
კაპიტალი:
გაუნაწილებელი მოგება 1,925,690 7,722 1,933,412
შენობა-ნაგებობების გადაფასების რეზერვი 56,286 (56,286) -

ეფექტი ინდივიდუალური ფინანსური მდგომარეობის ანგარიშგებაზე

ზემოქმედებები შესაბამის პერიოდებზე წარმოდგენილია ქვემოთ:

ეფექტი კონსოლიდირებული ფინანსური მდგომარეობის ანგარიშგებაზე 

ათას ლარში

31 დეკემბერი 2018 
(თავდაპირველად 

ნაჩვენები)

ცვლილება 
საააღრიცხვო 
პოლიტიკაში

31 დეკემბერი 2018 
(დაზუსტებული) 

აქტივები:
 ძირითადი საშუალებები 335,286 (52,002) 283,284
ვალდებულებები:
გადავადებული საგადასახადო ვალდებულება 22,237 (2,445) 19,792
კაპიტალი:
გაუნაწილებელი მოგება 1,485,812 7,595 1,493,407
შენობა-ნაგებობების გადაფასების რეზერვი 57,153 (57,153) -
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება

საქმიანობის გაგრძელების პრინციპი. აღნიშნული ფინანსური ანგარიშგებები მომზადდა სს თი-
ბისი ბანკის ჯგუფის დირექტორთა საბჭოს მიერ, მოქმედი საწარმოს პრინციპის საფუძველზე. ამ 
მიმოხილვისას ხელმძღვანელობამგაითვალისწინა ჯგუფის ფინანსური მდგომარეობა, არსებული 
გეგმები, ოპერაციების მომგებიანობა და ფინანსური რესურსების ხელმისაწვდომობა. ჯგუფისთვის 
ცნობილი არ არის რაიმე მატერიალური სახის გაურკვევლობის შესახებ, რომელსაც შეუძლია მნიშ-
ვნელოვანი ეჭვი გააჩინოს ჯგუფის მიერ საქმიანობის გაგრძელების შესაძლებლობასთან დაკავ-
შირებით. შეფასებისას დირექტორებმა კონკრეტულად განიხილეს კოვიდ-19 პანდემიის ზემოქმე-
დებები ჯგუფის ეფექტურობაზე, პროგნოზირებულ დაფინანსებაზე, კაპიტალის მოცულობაზე და 
ასევე გაითვალისწინეს დამატებითი სტრეს სცენარების ზემოქმედება. აღნიშნულ საფუძველზე, 
დირექტორები დარწმუნებული არიან, რომ ჯგუფი შეინარჩუნებს კაპიტალის და დაფინანსების 
ადეკვატურ დონეს უახლოეს მომავალში. 

საპრეზენტაციო (საჩვენებელი) ვალუტა. წინამდებარე ფინანსური ანგარიშგებები წარმოდგენი-
ლია ათასობით ქართულ ლარში, თუ სხვაგვარად არ არის მითითებული.

კონსოლიდირებული ფინანსური ანგარიშგებები. შვილობილი კომპანიები წარმოადგენენ წილო-
ბრივი მონაწილეობის მქონე კომპანიებს, მათ შორის სტრუქტურირებულ ორგანიზაციებს, რომ-
ლებსაც ჯგუფი აკონტროლებს რადგან ჯგუფს (i) აქვს გავლენა მართოს წილობრივი მონაწილეო-
ბის მქონე კომპანიების შესაბამისი აქტივობები, რომელიც მნიშვნელოვან გავლენას ახდენს მათ 
უკუგებებზე, (ii) აქვს უფლება სხვადასხვა სახის უკუგებაზე ასეთ წილობრივ მონაწილოების მქონე 
კომპანიებში მისი მონაწილეობის გამო, და (iii) შეუძლია გამოიყენოს თავისი უფლება წილობრი-
ვი მონაწილეობის მქონე კომპანიების მიმართ საიმისოდ, რომ გავლენა მოახდინოს ინვესტორის 
უკუგების თანხაზე. მატერიალური უფლებების არსებობა და ეფექტი, მათ შორის პოტენციური ხმის 
მიცემის უფლებები, გათვალისწინებულია, როცა ხდება იმის შეფასება, აქვს თუ არა ჯგუფს სხვა სა-
წარმოზე გავლენა. იმისთვის, რომ უფლება იყოს მატერიალური, მის მფლობელს უნდა ჰქონდეს 
პრაქტიკული უნარი გამოიყენოს აღნიშნული უფლება მაშინ, როცა უნდა მიიღოს წილობრივი მო-
ნაწილეობის მქონე კომპანიების შესაბამისი აქტივობების მართვის შესახებ გადაწყვეტილება. 
ჯგუფს შეიძლება ჰქონდეს გავლენა წილობრივი მონაწილეობის მქონე კომპანიაზე, მაშინაც კი, 
როცა ის ფლობს წილობრივი მონაწილეობის მქონე კომპანიაში უმრავლესობის ხმის უფლებაზე 
ნაკლებს. ასეთ შემთხვევაში, ჯგუფი აფასებს მისი ხმის უფლების ზომას სხვა ხმის უფლების მქონე 
მფლობელების ხმის მფლობელობის ზომასთან შედარებით საიმისოდ, რომ განსაზღვროს, აქვს თუ 
არა მას დე-ფაქტო უფლება წილობრივი მონაწილეობის მქონე კომპანიაზე. სხვა ინვესტორების 
დამცავი უფლებები, რომლებიც დაკავშირებულია წილობრივი მონაწილეობის მქონე კომპანიის 
აქტივობებში ფუნდამენტალურ ცვლილებებთან, ან ისეთი უფლებები, რომლებიც მხოლოდ გამო-
ნაკლის გარემოებებში გამოიყენება, არ შეაფერხებს ჯგუფს წილობრივი მონაწილეობის მქონე 
კომპანიის კონტროლისგან. შვილობილი კომპანიები კონსოლიდირებულია ჯგუფისთვის კონტრო-
ლის გადაცემის თარიღიდან, და ტოვებს ჯგუფს კონტროლის შეწყვეტის თარიღიდან. 
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შვილობილი კომპანიის 
სახელი

31 დეკემბრისთვის ფლობილი 
ხმის უფლებებისა და ჩვეულებრივი 
საააქციო კაპიტალის პროპორცია

საქმიანობისა და 
რეგისტრაციის 

ადგილი
რეგისტრაციის 

წელი
ძირითადი

საქმიანობები2020 2019 2018

სს თიბისი ბანკი 99.88% 99.88% 99.88% თბილისი, 
საქართველო 1992 საბანკო მომსახურება

სს გაერთიანებული 
ფინანსური კორპორაცია 99.53% 99.53% 98.67% თბილისი, 

საქართველო 1997 ბარათების პროცესინგი

შპს თიბისი კაპიტალი 100.00% 100.00% 100.00% თბილისი, 
საქართველო 1999 საბროკერო

სს თიბისი ლიზინგი 100.00% 100.00% 99.61% თბილისი, 
საქართველო 2003 ლიზინგი

შპს თიბისი კრედიტი 100.00% 100.00% 100.00% ბაქო 
აზერბაიჯანი 1999 არასაბანკო საკრედიტო 

ინსტიტუტი
შპს საბანკო სისტემის 
მომსახურების კომპანია N/A N/A 100.00% თბილისი, 

საქართველო 2009 საინფორმაციო 
მომსახურებები

შპს თიბისი ფეი 100.00% 100.00% 100.00% თბილისი, 
საქართველო 2009 პროცესინგი

შპს თიბისი ინვესტი 100.00% 100.00% 100.00% რამათ განი 
ისრაელი 2011 საზ. ურთიერთობა და 

მარკეტინგი

Index LLC 100.00% 100.00% 100.00% თბილისი, 
საქართველო 2011 უძრავი ქონების მართვა

მეკავშირე კომპანიის 
სახელი

31 დეკემბრისთვის ფლობილი 
ხმის უფლებებისა და ჩვეულებრივი 
საააქციო კაპიტალის პროპორცია 

საქმიანობისა და 
რეგისტრაციის 

ადგილი
რეგისტრაციის 

წელი
ძირითადი

საქმიანობები2020 2019 2018
სს კრედიტინფო 
საქართველო 21.08% 21.08% 21.08% თბილისი, 

საქართველო 2005 ფინანსური 
შუამავლობა

სს თბილისის საფონდო 
ბირჟა 28.87% 28.87% N/A

თბილისი, 
საქართველო 2019

ფინანსური 
მომსახურებები

სს საქართველოს 
ფასიანი ქაღალდების 
ცენტრალური 
დეპოზიტარი

22.87% 27.70% N/A თბილისი, 
საქართველო 2019 ფინანსური 

მომსახურებები

სს საქართველოს 
საფონდო ბირჟა 17.33% 17.33% N/A

თბილისი, 
საქართველო 2019

ფინანსური 
მომსახურებები

სს კავკასრეესტრი 10.03% 10.03% N/A თბილისი, 
საქართველო 2019 ფინანსური 

მომსახურებები

შპს ონლაინ თიქეთსი N/A N/A 26.00% თბილისი, 
საქართველო 2015 კომპიუტერული 

მომსახურებები

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება

ჯგუფს აქვს ინვესტიციები შემდეგ მეკავშირე საწარმოებში:

რეგისტრაციის ან დაფუძნების ქვეყანა ასევე არის თითოეული ზემოთ მითითებული შვილობილი 
კომპანიის ოპერირების მთავარი ადგილი.
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება

საწარმოთა გაერთიანება და გუდვილი. საწარმოთა გაერთიანება და გუდვილი. საწარმოთა გაე-
რთიანება ხორციელდება შესყიდვის მეთოდის გამოყენებით. შესყიდვის ღირებულება იზომება 
უზრუნველყოფის, მათ შორის, გაცვლის დღეს პირობითი და ფაქტობრივი ანაზღაურების სამა-
რთლიანი ღირებულებით. შესყიდვასთან დაკავშირებული ხარჯი აღიარებულია, მოგება-ზარალის 
ანგარიშგებაში როგორც იმ პერიოდის ხარჯი, როცა წარმოიქმნა. შესყიდული იდენტიფიცირებული 
აქტივები, ვალდებულებები და ბიზნესის გაერთიანებით მიღებული გაუთვალისწინებელი ვალდე-
ბულებები იზომება შეძენის თარიღისთვის არსებული მათი სამართლიანი ღირებულებით, ნების-
მიერი არასაკონტროლო წილის მოცულობის მიუხედავად. 

ჯგუფი აფასებს არასაკონტროლო წილს, რომელიც წარმოადგენს არსებული მფლობელობის წილს 
და უფლებამოსილებას ანიჭებს მფლობელს მიიღოს წმინდა აქტივების პროპორციული წილი ლი-
კვიდაციის შემთხვევაში ოპერაციების მიხედვით, ან: (ა) სამართლიანი ღირებულებით, ან (ბ) შესა-
ძენი კომპანიის წმინდა აქტივების არასაკონტროლო წილის პროპორციული წილის სახით. არა-
საკონტროლო წილები, რომლებიც არ წარმოადგენს არსებული მფლობელობის წილებს, იზომება 
სამართლინი ღირებულებით.

გუდვილი იზომება შესაძენი კომპანიისთვის გადაცემული მთლიანი ანაზღაურებიდან შეძენილი 
კომპანიის წმინდა აქტივების დაქვითვით, შეძენილ კომპანიაში არასაკონტროლო წილის მოცუ-
ლობით და შეძენის თარიღამდე მყისიერად ფლობილ შეძენილ კომპანიაში წილის სამართლინი 
ღირებულებით. ნებისმიერი უარყოფითი თანხა („უარყოფითი გუდვილი”) აღიარდება მოგება-ზარა-
ლში, მას შემდეგ, რაც ხელმძღვანელობა ხელახლა შეაფასებს გამოავლინა თუ არა მან ყველა შე-
ძენილი აქტივი და ყველა ვალდებულება და აღებული გაუთვალისწინებელი ვალდებულებები, და 
განიხილავს მათი შეფასების სისწორეს.

შვილობილი კომპანიის 
სახელი

31 დეკემბრისთვის ფლობილი 
ხმის უფლებებისა და ჩვეულებრივი 
საააქციო კაპიტალის პროპორცია საქმიანობისა და 

რეგისტრაციის 
ადგილი

რეგისტრაციის 
თარიღი 

ძირითადი
საქმიანობები2020 2019 2018

TBC Invest International Ltd 100.00% 100.00% 100.00% თბილისი, 
საქართველო 2016 საინვესტიციო 

სტრუქტურა
საუნივერსიტეტო განვითა-
რების ფონდი 33.33% 33.33% 33.33% თბილისი, 

საქართველო 2007 განათლება

Natural Products of Georgia 
LLC1 25.00% 25.00% 25.00% თბილისი, 

საქართველო 2001 ვაჭრობა, 
მომსახურება

სს მობი პლიუსი1 14.81% 14.81% 14.81% თბილისი, 
საქართველო 2009

მონაცემთა 
მონიტორინგი 

და დამუშავება

GRDC 1.75% 1.75% 1.75% თბილისი, 
საქართველო 2008 ინვესტიცია, 

უძრავი ქონება

სს ჯორჯიან ქარდი 0.15% 0.15% 0.15% თბილისი, 
საქართველო 1997

პლასტიკური 
ბარათების 

მომსახურება
საქართველოს ფასიანი 
ქაღალდების ცენტრალური 
დეპოზიტარი

0.003% 0.05% 0.05% თბილისი, 
საქართველო 1999 ფინანსები, 

მომსახურება

სს გივი ზალდასტანიშვილის 
სახ. ამერიკული აკადემია 14.48% 14.48% 14.48% თბილისი, 

საქართველო 2001 განათლება

გაერთიანებული კლირინგ 
ცენტრი 18.75% 18.75% 18.75% თბილისი, 

საქართველო 2008 კლირინგის 
ცენტრი

საქართველოს საბანკო და 
ფინანსების აკადემია1 16.67% 16.67% 16.67% თბილისი, 

საქართველო 1998 განათლება

Tbilisi's City JSC1 1.80% 1.80% 1.80% თბილისი, 
საქართველო 2007 განათლება

TBC Trade1 100.00% 100.00% 100.00% თბილისი, 
საქართველო 2008 ვაჭრობა, 

მომსახურება

Mineral Oil Distribution 
Corporation JSC1 9.90% 9.90% 9.90% თბილისი, 

საქართველო 2009
მონაცემთა 

მონიტორინგი
 და დამუშავება

1	 უმოქმედო
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2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება

შესაძენი კომპანიისთვის გადარიცხული მთლიანი უზრუნველყოფა იზომება დათმობილი აქტივების, 
გაცემული წილობრივი ინსტრუმენტებისა და წარმოქმნილი ან აღებული ვალდებულებების სამა-
რთლიანი ღირებულებით, მათ შორის, პირობითი უზრუნველყოფიდან აქტივების ან ვალდებულებე-
ბის სამართლიანი ღირებულებით, მაგრამ გამორიცხავს შეძენასთან დაკავშირებულ ხარჯს, როგო-
რიცაა საკონსულტაციო, იურიდიული, შეფასებითი და მსგავსი პროფესიული მომსახურებები.

წილობრივი ინსტრუმენტების გაცემასთან დაკავშირებული ოპერაციების ხარჯი იქვითება კაპიტა-
ლიდან; ვალის გაცემასთან დაკავშირებით წარმოქმნილი ოპერაციების ხარჯი იქვითება მისი საბა-
ლანსო ღირებულებიდან და შეძენასთან დაკავშირებული ყველა სხვა ოპერაციების ხარჯი გაწეულია.

ჯგუფში შემავალ კომპანიათა შორის ოპერაციები, ნაშთები და ჯგუფის კომპანიებს შორის ოპერა-
ციებზე არარეალიზებული მოგებები იქვითება; არარელიზებული დანაკარგები ასევე იქვითება, თუ 
ხარჯის ამოღება შეუძლებელია. ბანკი და ყველა მისი შვილობილი კომპანია იყენებს ერთიან საა-
ღრიცხვო პოლიტიკას.

არასაკონტროლო წილი არის შვილობილი კომპანიის საბოლოო შედეგი და კაპიტალს მიკუთვნე-
ბული წილები, რომელსაც პირდაპირ ან არაპირდაპირ არ ფლობს ბანკი. არასაკონტროლო წილი 
წარმოადგენს ჯგუფის კაპიტალის ცალკე კომპონენტს.

დაკავშირებული კომპანიები. დაკავშირებულია კომპანიები, რომელზეც ჯგუფს აქვს მნიშვნე-
ლოვანი ზეგავლენა (პირდაპირ თუ არაპირდაპირ), მაგრამ არა კონტროლი, რაც ზოგადად ითვა-
ლისწინებს ხმის უფლების მქონე 20-50% - მდე აქციების ფლობას. დაკავშირებულ კომპანიებში 
ინვესტიციები აღირიცხება კაპიტალის აღრიცხვის მეთოდის გამოყენებით და, თავდაპირველად, 
აღიარებულია თვითღირებულებით. დაკავშირებული კომპანიების საბალანსო ღირებულება მოი-
ცავს გუდვილს, რომელიც გამოვლინდება შესყიდვის დროს და აკლდება დაგროვილი გაუფესურე-
ბით გამოწვეული დანაკარგით, ასეთის არსებობის შემთხვევაში. დაკავშირებული კომპანიებიდან 
მიღებული დივიდენდები ამცირებს დაკავშირებულ საწარმოებში ინვესტიციების საბალანსო ღი-
რებულებას. შეძენის შემდეგ დაკავშირებული კომპანიის წმინდა აქტივებში ჯგუფის წილის ცვლი-
ლებები აღირებულია შემდეგნაირად: (i) დაკავშირებული კომპანიების მოგება/ზარალში ჯგუფის 
წილი რეგისტრირებულია წლის კონსოლიდირებულ მოგება/ზარალში, როგორც დაკავშირებული 
კომპანიების შედეგის წილი, (ii) ჯგუფის წილი სხვა სრულ შემოსავალში აღიარებულია სხვა სრულ 
შემოსავალში და წარმოდგენილია ცალკე, (iii) დაკავშირებული კომპანიების წმინდა აქტივების სა-
ბალანსო ღირებულების ჯგუფის წილში ყველა სხვა ცვლილება აღიარებულია მოგება/ზარალში 
დაკავშირებული კომპანიების შედეგის წილის ფარგლებში. თუმცა, როცა ჯგუფის დანაკარგის წილი 
დაკავშირებულ კომპანიებში ტოლია ან აღემატება მის წილს ამ დაკავშირებულ საწარმოში, მათ 
შორის ნებისმიერი სხვა დაუცველი დებიტორული დავალიანებები, ჯგუფი არ აღიარებს შემდგომ 
დანაკარგებს, თუ მას არ წარმოექმნება ვალდებულებები ან არ ექნება გადასახდელები დაკავში-
რებული კომპანიის სახელით.

ჯგუფსა და დაკავშირებულ საწარმოს შორის ტრანზაქციებზე არარეალიზებული მოგებები გაუქმე-
ბულია დაკავშირებულ კომპანიაში ჯგუფის მფლობელობის წილის მიხედვით; არარეალიზებული 
დანაკარგები ასევე გაუქმებულია თუ ტრანზაქცია განაპირობებს გადაცემული აქტივის გაუფასურე-
ბის მტკიცებულებას.

არსაკონტროლო წილის ყიდვა და გაყიდვა. ჯგუფი იყენებს ეკონომიკური ერთეულის მოდელს 
არასაკონტროლო წილის მფლობელებთან გაარიგებების აღრიცხვისთვის. ნებისმიერი განსხვა-
ვება შეძენილი არასაკონტროლო წილის საბალანსო ღირებულებას და შესყიდვის ფასს შორის, 
აღირიცხება, როგორც კაპიტალის ტრანზაქცია პირდაპირ კაპიტალში. ჯგუფი აღიარებს სხვაობას 
გაყიდული არასაკონტროლო წილის საბალანსო ღირებულებას და გაყიდვის ფასს შორის, როგორც 
კაპიტალის ტრანზაქცია კაპიტალში ცვლილებების ანგარიშგებაში. 

შვილობილი კომპანიების, დაკავშირებული კომპანიების ან ერთობლივი საწარმოების გასხვისება. 
როცა ჯგუფი კარგავს კონტროლს ან მნიშვნელოვან გავლენას, საწარმოში არსებული ნებისმერი 
შენარჩუნებული წილი ხელახლა იზომება მისი სამართლიანი ღირებულებით და მოგება-ზარალში 
აღიარდება საბალანსო ღირებულებაში ცვლილების გათვალისწინებით. სამართლიანი ღირებუ-
ლება არის დაკავშირებული კომპანიის, ერთობლივი საწარმოს ან ფინანსური აქტივის შენარჩუნე-
ბული წილის შემდგომ აღრიცხვასთან დაკავშირებული თავდაპირველი საბალანსო ღირებულება. 
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება

გარდა ამისა, აღნიშნულ საწარმოსთან დაკავშირებით მთლიან შემოსავალში ადრე აღიარებული 
ნებისმიერი თანხა ნიშნავს, რომ ჯგუფმა პირდაპირ გაასხვისა დაკავშირებული აქტივები ან ვა-
ლდებულებები. ეს შეიძლება ნიშნავდეს იმას, რომ სხვა მთლიან შემოსავალში ადრე აღიარებული 
თანხა ხელახლა გადავა მოგება-ზარალში. 

თუ დაკავშირებულ კომპანიაში საკუთრების წილი მცირდება, მაგრამ მნიშვნელოვანი გავლენა შე-
ნარჩუნებულია, მხოლოდ სხვა მთლიან შემოსავალში ადრე აღიარებული თანხების პროპორციუ-
ლი წილი ხელახლა იქნება კლასიფიცირებული მოგება-ზარალში, თუ შესაძლებელია

ფინანსური ინსტრუმენტები – გაზომვის მთავარი პირობები. სამართლიანი ღირებულება არის 
ფასი, რომელიც მიიღება აქტივის გაყიდვით ან გადაიხდება საიმისოდ, რომ მოხდეს ვალდებულე-
ბის დაფარვა კანონიერი გარიგების საშუალებით ბაზრის მონაწილეებს შორის სამართლიანი ღი-
რებულების დადგენის თარიღისას. სამართლიანი ღირებულების საუკეთესო მტკიცებულება არის 
აქტიურ ბაზარზე კვოტირებული ფასი. აქტიური ბაზარი არის ის ბაზარი, სადაც აქტივსა ან ვალდე-
ბულებასთან დაკავშირებული ოპერაციები საკმარისი სიხშირით და მოცულობით ხდება საიმისოდ, 
რომ უზრუნველყოს ფასების შესახებ მუდმივი ინფორმაცია. აქტიურ ბაზარზე სავაჭროდ გამოტანი-
ლი ფინანსური ინსტრუმენტების სამართლიანი ღირებულება იზომება როგორც ინდივიდუალური 
აქტივის ან ვალდებულების და ორგანიზაციის მფლობელობაში არსებული რაოდენობის კვოტი-
რებული ფასის პროდუქტი. ასეა მაშინაც კი, თუ ბაზრის ჩვეულებრივი ყოველდღიური ვაჭრობის 
მოცულობა არ არის საკმარისი საიმისოდ, რომ აითვისოს მფლობელობაში არსებული რაოდენობა 
და ერთი ოპერაციით პოზიციის გაყიდვისთვის დაკვეთების განთავსებამ შესაძლოა გავლენა მო-
ახდინოს კვოტირებულ ფასზე..

წარმოებული ფინანსური ინსტრუმენტების, ან სხვა ფინანსური აქტივებისა და ვალდებულებების 
პორტფელი, რომელიც არ არის გამოტანილი აქტიურ ბაზარზე სავაჭროდ, იზომება ფინანსური 
აქტივებისა და ფინანსური ვალდებულებების ჯგუფის სამართლიანი ღირებულებით იმ ფასის სა-
ფუძველზე, რომელიც მიიღება გარკვეული რისკის ქვეშ არსებული წმინდა გრძელვადიანი პოზიცი-
ის (ე.ი. აქტივის) გაყიდვის მიმართ, ან რომელიც გამოიყენება გარკვეული რისკის ქვეშ არსებული 
წმინდა ხანმოკლე პოზიციის (ე.ი. ვალდებულები) გადაცემის მიმართ საიმისოდ, რომ მოხდეს ვა-
ლდებულების გადაცემა კანონიერი ტრანზაქციის საშუალებით ბაზრის მონაწილეებს შორის, გა-
ზომვის დღეს. 

შეფასების მეთოდები, როგორიცაა დისკონტირებული ფულის ნაკადების მოდელები, ან ბოლო 
დროს კომერციულ ოპერაციებზე დაფუძნებული მოდელები ან ინვესტიციების მიმღებების ფი-
ნანსური მონაცემების ანაზღაურება, გამოიყენება გარკვეული ფინანსური ინსტრუმენტების მიმა-
რთ, რომლისთვისაც ხელმიუწვდომელია უცხოური საბაზრო ფასების ინფორმაცია. სამართლიანი 
ღირებულების შეფასებების ანალიზი ხორციელდება სამართლიანი ღირებულების იერარქიაში 
არსებული შემდეგი დონეების მიხედვით: (i) პირველ დონეზე წარმოდგენილია აქტიურ ბაზრებზე 
იდენტურ აქტივებისა ან ვალდებულებების მიმართ კვოტირებული ფასებით (არაკორექტირებული) 
შეფასებები. (ii) მეორე დონის შეფასებები არის შეფასებების მეთოდები, რომლებიც კი გამოიყე-
ნება აქტივებისა ან ვალდებულებების მიმართ პირდაპირ (ე.ი. როგორც ფასები) ან არაპირდაპირ 
(ე.ი. წარმოებულია ფასებიდან), და (iii) მესამე დონის შეფასებები არის შეფასებები, რომლებიც არ 
ეფუძნება მხოლოდ საბაზრო მონაცემებს (ე.ი. ეს შეფასება მოითხოვს მნიშვნელოვან ბაზარზე არა-
რსებულ მონაცემებს). სამართლიანი ღირებულების იერარქიის დონეებს შორის გადაცემები ჩაით-
ვლება განხორციელებულად საანგარიშგებო პერიოდის ბოლოს.

თვითღირებულება არის გადახდილი ფული ან ფულის ექვივალენტი ან შეძენის დროს აქტივის შე-
საძენად გადაცემული სხვა ანაზღაურების სამართლიანი ღირებულება და მოიცავს ტრანზაქციულ 
დანახარჯს.

ტრანზაქციული დანახარჯი არის ზღვრული ხარჯი, რომლებიც პირდაპირ დაკავშირებულია ფინა-
ნსური ინსტრუმენტების შეძენაზე, გაცემასა ან გასხვისებაზე. ზღვრული ხარჯი არის ხარჯი, რომე-
ლიც არ წარმოიქმნებოდა თუკი არ განხორციელდებოდა ტრანზაქცია. ტრანზაქციული დანახარჯი 
მოიცავს აგენტებისთვის (მათ შორის თანამშრომლებისთვის, რომლებიც მოქმედებენ როგორც 
აგენტები) კონსულტანტებისთვის, ბროკერებისა და დილერებისთვის გადახდილ ანაზღაურებას 
ან საკომისიოს, რომელიც განსაზღვრულია მარეგულირებელი სააგენტოებისა და ფასიანი ქაღა-
ლდების ბირჟების მიერ, და საკუთრების გადაცემისთვის განსაზღვრულ გადასახადებსა და ბაჟს. 
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2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება

ტრანზაქციული დანახარჯი არ მოიცავს სავალო პრემიებს ან დისკონტს, ფინანსურ ხარჯს ან შიდა 
ადმინისტრაციულ ან ფლობასთან დაკავშირებულ ხარჯს.. 

ამორტიზებული ღირებულება (“AC”) არის თანხა, რომლითაც ფინანსური ინსტრუმენტი აღიარებუ-
ლი იყო თავდაპირველი აღიარების თარიღისთვის, გამოკლებული ნებისმიერი სესხის ძირი თა-
ნხის დასაფარად განხორციელებული გადახდები, პლიუს დარიცხული პროცენტი, ხოლო ფინანსურ 
აქტივებთან მიმართებაში - გამოკლებული აქტივის გაუფასურებით გამოწვეული ზარალის ჩამოწე-
რა. დარიცხული პროცენტი მოიცავს თავდაპირველი აღიარებით გადავადებულ საოპერაციო ხარჯს 
და ნებისმიერი პრემიის ან გადასახდელი თანხის დისკონტის ამორტიზაციას, ეფექტური საპროცე-
ნტო განაკვეთის მეთოდის გამოყენებით. დარიცხული საპროცენტო შემოსავალი და დარიცხული 
საპროცენტო ხარჯი, რომელიც მოიცავს როგორც დარიცხულ კუპონს, საამორტიზაციო დისკონტს 
ან პრემიას (წარმოქმნისთანავე გადავადებული გადასახადების ჩათვლით, თუკი არის), არ არის წა-
რმოდგენილი ცალკე და შეტანილია ფინანსური მდგომარეობის ანგარიშგებაში დაკავშირებული 
პუნქტების საბალანსო ღირებულებაში. სესხების დაფარვები აღირიცხება ჯარიმებში თავდაპირ-
ველად, შემდეგ დარიცხულ პროცენტში და შემდეგ ძირ თანხაში.

ეფექტური საპროცენტო განაკვეთის მეთოდი არის საპროცენტო შემოსავლის ან საპროცენტო 
ხარჯის ფინანსური ინსტრუმენტების ვადაზე განაწილების მეთოდი, რათა მიღწეულ იქნას მუდმივი 
საპროცენტო განაკვეთი (ეფექტური საპროცენტო განაკვეთი) საბალანსო ღირებულებაში. ეფექტუ-
რი საპროცენტო განაკვეთი არის განაკვეთი, რომელიც ზუსტად ახდენს შეფასებული მომავალი ნა-
ღდი ანგარიშსწორების ან ფულადი შესავლების (მათ შორის საკრედიტო დანაკარგების) ფინანსური 
ინსტრუმენტის წმინდა საბალანსო ღირებულებაში დისკონტირებას ფინანსური ინსტრუმენტების 
მომსახურების სავარაუდო ვადაში ან უფრო მოკლე პერიოდში. ეფექტური საპროცენტო განაკვეთი 
ამცირებს სხვადასხვა საპროცენტო ინსტრუმენტების ფულის ნაკადებს მომდევნო ფასების გადა-
ხედვის თარიღამდე, გარდა პრემიისა ან დისკონტისა, რომელიც ასახავს ინსტრუმენტში მითითე-
ბულ მცოცავ განაკვეთზე გავრცელებულ კრედიტს, ან სხვა ცვლადებს, რომლებიც არ შეესაბამება 
საბაზრო განაკვეთებს. ასეთი პრემიები ან დისკონტები ამორტიზირებულია ინსტრუმენტის მთელი 
დარჩენილი სასიცოცხლო პერიოდის განმავლობაში. დღევანდელი ღირებულების გათვლები მოი-
ცავს კონტრაქტის მხარეებს შორის ყველა გადახდილ ან მიღებულ გადასახადს, რომელიც წარმო-
ადგენს ეფექტური საპროცენტო განაკვეთის განუყოფელ ნაწილს (იხილეთ შემოსავლის და ხარჯის 
აღიარების პოლიტიკა). აქტივებთან დაკავშირებით, რომლებიც წარმოადგენენ შეძენილ ან შექმ-
ნილ საკრედიტო თვალსაზრისით გაუფასურებულ აქტივებს („POCI“) თავდაპირველი აღიარებისას, 
ეფექტური საპროცენტო განაკვეთი კორექტირდება საკრედიტო რისკით, ე.ი. გაანგარიშდება მოსა-
ლოდნელი ფულადი ნაკადების საფუძველზე თავდაპირველი აღიარებისას კონტრაქტით გათვა-
ლისწინებული გადახდების ნაცვლად.

ფინანსური ინსტრუმენტების თავდაპირველი აღიარება. ფინანსური ინსტრუმენტები FVTPL (სა-
მართლიანი ღირებულებით მოგება-ზარალში) თავდაპირველად აღრიცხულია სამართლიანი ღი-
რებულებით. ყველა სხვა ფინანსური ინსტრუმენტი თავდაპირველად აღიარებულია სამართლი-
ან ღირებულებით, ტრანზაქციული დანახარჯის გათვალისწინებით. თავდაპირველი აღიარებისას 
სამართლიანი ღირებულების საუკეთესო მტკიცებულებაა გარიგების ფასი. თავდაპირველი აღია-
რებისას, მოგება ან ზარალი აღიარდება მხოლოდ მაშინ, თუ არსებობს სხვაობა სამართლიან ღი-
რებულებასა და გარიგების ფასს შორის, რაც შეიძლება დადასტურდეს იმავე ინსტრუმენტში სხვა 
მიმდინარე საბაზრო ოპერაციებით ან შეფასების მეთოდით, რომელიც მოიცავს მხოლოდ დაკვირ-
ვებას დაქვემდებარებული ბაზრებიდან მონაცემებს. თავდაპირველი აღიარების შემდეგ, მოსა-
ლოდნელი საკრედიტო ზარალის (ECL) რეზერვი აღიარებულია ფინანსურ აქტივებში, რომლებიც 
შეფასებულია ამორტიზირებული ღირებულებით (AC) და ინვესტიციებში სავალო ინსტრუმენტებში, 
რომლებიც შეფასებულია FVOCI-ით (სამართლიანი ღირებულებით სხვა სრულ შემოსავალში), რაც 
იწვევს მყისიერ სააღრიცხვო ზარალს.

იმ ფინანსური აქტივების ყველა შესყიდვა და გაყიდვა, რომლებიც მოითხოვს რეგულაციით ან სა-
ბაზრო კონვერსიით დადგენილ ვადებში მიწოდებას (`რეგულარული წესით” შესყიდვები და გაყიდ-
ვები) რეგისტრირებულია გარიგების დღეს, რომელ დღესაც, ჯგუფი ფინანსური აქტივის მიწოდების 
ვალდებულებას იღებს. ყველა სხვა შესყიდვის აღიარება ხდება მაშინ, როცა საწარმო ხდება ინსტ-
რუმენტის საკონტრაქტო დებულებების ნაწილი. 
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

ფინანსური აქტივები – კლასიფიკაცია და შემდგომი შეფასება – შეფასების კატეგორიები. ჯგუ-
ფი ახდენს ფინანსური აქტივების კლასიფიკაციას შემდეგ შეფასების კატეგორიებად: ფინანსური 
აქტივები სამართლიანი ღირებულებით მოგება-ზარალში (FVTPL), სამართლიანი ღირებულებით 
სხვა სრულ შემოსავალში (FVOCI) და ამორტიზირებული ღირებულებით (AC). სავალო ფინანსური 
აქტივების კლასიფიკაცია და შემდგომი შეფასება დამოკიდებულია: (i) ჯგუფის ბიზნეს მოდელზე 
დაკავშირებული აქტივების პორტფელის მართვისთვის და (ii) აქტივის ფულადი ნაკადების მახასი-
ათებლებზე. 

ფინანსური აქტივები – კლასიფიკაცია და შემდგომი შეფასება – ბიზნეს მოდელი. ფინანსური 
აქტივების კლასიფიკაცია დამოკიდებულია ბიზნეს-მოდელზე. ხელმძღვანელობამ განსაზღვრა 
ფინანსური ინსტრუმენტების პორტფელების და აგრეგაციის დონე ბიზნეს-მოდელის შეფასების 
დროს. სავაჭრო გარიგებების შეფასებისას, ჯგუფი ითვალისწინებს მათ ისტორიულ სიხშირეს, ვა-
დებს და ღირებულებას, გაყიდვების მიზეზებს და მოლოდინებს მომავალი გაყიდვების საქმიანო-
ბების შესახებ. სავაჭრო გარიგებები, რომელთა მიზანია კრედიტის გაუფასურებით გამოწვეული 
პოტენციური ზარალის მინიმუმამდე დაყვანა, შეესაბამება „ამოღებისთვის ფლობილ“ ბიზნეს-მო-
დელს. სხვა სავაჭრო გარიგებები - დაფარვამდე, რომლებიც არ არის დაკავშირებული საკრედიტო 
რისკის მართვის საქმიანობებთან, ასევე შეესაბამება „ამოღებისთვის ფლობილ“ ბიზნეს-მოდელს, 
იმ პირობით, რომ ისინი არ არის ხშირი ან მნიშვნელოვანი ღირებულების თვალსაზრისით, როგო-
რც ინდივიდუალურად ასევე მთლიანობაში. ჯგუფი აფასებს სავაჭო გარიგებების მნიშვნელობას 
გაყიდვების ღირებულების პორტფელის ღირებულებასთან შედარებით ბიზნეს-მოდელის შეფასე-
ბის საფუძველზე, პორტფელის საშუალო ვადაში. გარდა ამისა, ფინანსური აქტივის გაყიდვები, რო-
მელიც მოსალოდნელია მხოლოდ სტრესულ სცენარში ან იმ ცალკეული შემთხვევის საპასუხოდ, 
რომელიც სცილდება ჯგუფის კონტროლის ფარგლებს, არ არის განმეორებითი და შეუძლებელია 
გათვალისწინებული ყოფილიყო ჯგუფის მიერ, ითვლება დაკავშირებულად ბიზნეს-მოდელის მი-
ზანთან და გავლენას არ ახდენს ფინანსური აქტივების კლასიფიკაციაზე.. 

ამოსაღებად და გასაყიდად ფლობილი“ ბიზნეს მოდელი ნიშნავს, რომ აქტივები ფლობილია ფუ-
ლადი ნაკადების ამოსაღებად, თუმცა გაყიდვა ასევე არის ბიზნეს მოდელის მიზნის მიღწევის განუ-
ყოფელი ნაწილი, როგორიცაა ლიკვიდური სახსრების საჭიროებების მართვა, კონკრეტული შედე-
გის მიღწევა ან ფინანსური აქტივების ვადის შესაბამისობა ვალდებულებების ვადასთან, რომელიც 
აფინანსებს აღნიშნულ აქტივებს. 

ნარჩენი კატეგორია მოიცავს ფინანსური აქტივების იმ პორტფელებს, რომელთა მართვა ხდება 
ფულადი ნაკადების რეალიზების მიზნით ძირითადად გაყიდვის გზით, როდესაც სავაჭრო სტრუქ-
ტურა არსებობს. სახელშეკრულებო ფულადი ნაკადების ამოღება ხშირად დამახასიათებელია მო-
ცემული ბიზნეს-მოდელისთვის.

ფინანსური აქტივები – კლასიფიკაცია და შემდგომი შეფასება – ფულადი ნაკადების მახასიათებ-
ლები. თუ ბიზნეს-მოდელი არის აქტივების ფლობა სახელშეკრულებო ფულადი ნაკადების ამო-
საღებად ან სახელშეკრულებო ფულადი ნაკადების ფლობა და გაყიდვა, ჯგუფი აფასებს წარმო-
დგენილია თუ არა ფულადი ნაკადები მხოლოდ ძირითადი თანხისა და პროცენტის გადახდებით 
(“SPPI”). ფინანსური აქტივები ჩართული წარმოებული ინსტრუმენტებით განიხილება მთლიანობაში 
იმის განსაზღვრისას შეესაბამება თუ არა მათი ფულადი ნაკადები SPPI მოთხოვნას. შეფასების გა-
კეთებისას, ჯგუფი განიხილავს შეესაბამება თუ არა სახელშეკრულებო ფულადი ნაკადები საბაზო 
საკრედიტო შეთანახმებას, ე.ი. პროცენტი მოიცავს მხოლოდ საკრედიტო რისკის, ფულის დროითი 
ღირებულების, სხვა საბაზო საკრედიტო რისკების და მოგების კოეფიციენტის ასპექტს. 

თუ სახელშეკრულებო პირობები განაპირობებს რისკს ან ცვალებადობას, რომელიც არ შეესაბა-
მება საბაზო საკრედიტო შეთანხმებას, ფინანსური აქტივი კლასიფიცირებული და შეფასებულია 
სამართლიანი ღირებულებით მოგება-ზარალში (FVTPL). SPPI შეფასება ხორციელდება აქტივის 
თავდაპირველი აღიარებისას და შემდგომ არ ხდება მისი გადახედვა. ჯგუფის მიერ გამოყენებული 
მსჯელობები SPPI ტესტის განხორციელებისას ფინანსურ აქტივებთან დაკავშირებით, მოცემულია 
ქვემოთ:

ფულის დროითი ღირებულების ელემენტი შეიძლება მოდიფიცირდეს, მაგალითად, იმ შემთხვევა-
ში, თუ სახელშეკრულობო საპროცენტო განაკვეთი პერიოდულად იცვლება, მაგრამ ასეთი ცვლი-
ლების სიხშირე არ შეესაბამება სავალო ინსტრუმენტის საბაზო საპროცენტო განაკვეთის ვადას, 

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება
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მაგალითად სესხის გადახდები სამთვიანი ბანკთაშორისო განაკვეთით, მაგრამ განაკვეთი იცვლე-
ბა ყოველ თვეში. ფულის მოდიფიცირებული დროითი ღირებულების ეფექტი შეფასდა შესაბამისი 
ინსტრუმენტის ფულადი ნაკადების საბაზო სავალო ინსტრუმენტის SPPI ფულად ნაკადებთან შედა-
რებით, თითოეულ პერიოდში და მთლიანად ინსტრუმენტის ვადაში. ჯგუფმა გამოიყენა 10% ზღვარი 
იმის განსაზღვრისას არის თუ არა სხვაობები საბაზო ინსტრუმენტების მიმართ მნიშვნელოვნად 
განსხვავებული. იმ სცენარის შემთხვაში, როდესაც ფულადი ნაკადები, რომლებიც მნიშვნელო-
ვნად განსხვავდება საბაზო ინსტრუმენტის მაჩვენებლებისგან, შეფასებული ინსტრუმენტის ფულა-
დი ნაკადები არ არის SPPI და აღნიშნული ინსტრუმენტი შეფასდება FVTPL-ით.

ჯგუფმა განსაზღვრა და განიხილა სახელშეკრულებო პირობები, რომელიც ცვლის სახელშეკრუ-
ლებო ფულადი ნაკადების ვადას ან ოდენობას. SPPI კრიტერიუმი დაკმაყოფილებულია იმ შემ-
თხვევაში, თუ სესხი ითვალისწინებს ვადამდე დაფარვას და ვადამდე დაფარვის თანხა არსებითად 
წარმოადგენს ძირითან თანხას და დარიცხულ პროცენტს, რომელსაც ემატება დამატებითი კომპე-
ნსაცია ხელშეკრულების ვადამდე შეწყვეტისთვის. აქტივის ძირითადი თანხა არის სამართლიანი 
ღირებულება თავდაპირველი აღიარებისას მინუს შემდგომი ძირითადი თანხის გადახდები, ე.ი. შე-
ნატანები პროცენტის გამოქვითვით, რომელიც განსაზღვრულია ეფექტური საპროცენტო მეთოდის 
გამოყენებით. ამ პრინციპის გამონაკლისის სახით, სტანდარტი ასევე ითვალისწინებს ინსტრუმე-
ნტებს ვადამდე დაფარვის პირობებით, რომელიც აკმაყოფილებს შემდეგ პირობებს, SPPI შესაბა-
მისობის მიზნით: (i) აქტივი წარმოქმნილია პრემიით ან დისკონტით, (ii) ვადამდე დაფარვის თანხა 
წარმოადგენს სახელშეკრულებო თანხას და დარიცხულ პროცენტს და დამატებით კომპენსაციას 
ხელშეკრულების ვადამდე შეწყვეტისთვის; და (ii) ვადამდე დაფარვის ელემენტის სამართლიანი 
ღირებულება არის უმნიშვნელო თავდაპირველი აღიარებისას. 

ფინანსური აქტივები – რეკლასიფიკაცია. ფინანსური ინსტრუმენტები რეკლასიფიცირდება მხო-
ლოდ მაშინ, როდესაც პორტფელის მართვის ბიზნეს-მოდელი მთლიანობაში იცვლება. რეკლა-
სიფიკაციას აქვს სამომავლო ეფექტი და იწყება პირველი საანგარიშო პერიოდის დასაწყისში, 
ბიზნეს-მოდელის ცვლილების შემდეგ. მიმდინარე პერიოდში ჯგუფმა შეცვალა ბიზნეს-მოდელი 
ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხულ ობლიგაციების კონკრეტულ პორტფელთან მიმა-
რთებით და შესაბამისი რეკლასიფიკაციები ასახა ფინანსურ ანგარიშგებებში 2021 წლის 1 იანვრი-
დან პროსპექტულად, როგორც მოითხოვს ფასს.

ფინანსური აქტივების გაუფასურება – საკრედიტო ზარალის რეზერვი ECL-თვის (მოსალოდნელი 
საკრედიტო ზარალი). ჯგუფი, პროგნოზის საფუძველზე, აფასებს მოსალოდნელ საკრედიტო ზარა-
ლს ECL ინსტრუმენტებისთვის, რომლებიც შეფასებულია ამორტიზირებული ღირებულებით (AC) 
და სამართლიანი ღირებულებით სხვა სრულ შემოსავალში (FVOCI) და რისკებისთვის, რომლებიც 
წარმოიშობა სასესხო ვალდებულებებიდან და ფინანსური გარანტიის კონტარქტებიდან. ჯგუფი 
აფასებს მოსალოდნელ საკრედიტო ზარალს (ECL) და აღიარებს საკრედიტო ზარალის რეზერვს 
თითოეული ანგარიშგების თარიღისთვის. მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის (ECL) შეფასება 
ასახავს: (i) მიუკერძოებელ და ალბათობებით შეწონილ თანხას, რომელიც განისაზღვრება შესაძ-
ლო შედეგების შეფასებით, (ii) ფულის დროით ღირებულებას და (iii) ყველა გონივრულ და ღირებულ 
ინფორმაციას, რომელიც ხელმისაწვდომია მიზანშეუწონელი დანახარჯების ან ძალისხმევების გა-
რეშე, თითოეული ანგარიშგების პერიოდის ბოლოს, გასული მოვლენების, არსებული პირობების 
და მომავალი პირობების პროგნოზების შესახებ.

ჯგუფი იყენებს გაუფასურების სამ ეტაპიან მოდელს, რომელიც ეფუძნება კრედიტის ხარისხის 
ცვლილებებს თავდაპირველი აღიარების შემდეგ:

	 ეტაპი 1: ფინანსური ინსტრუმენტი, რომელიც არ არის გაუფასურებული (საკრედიტო 
თვალსაზრისით) თავდაპირველი აღიარებისას, კლასიფიცირებულია 1 ეტაპზე. ფინანსურ 
აქტივებს 1 ეტაპზე გააჩნიათ მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალი (ECL), რომელიც შეფასებულია 
მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის ვადის იმ ნაწილის ტოლი მოცულობით, რომელიც მიიღება 
დეფოლტის მოვლენებიდან, რომლებიც შესაძლოა მოხდეს მომდევნო 12 თვის განმავლობაში ან 
ხელშეკრულებით გათვალისწინებულ დაფარვის ვადამდე, თუ აღნიშნული ვადა უფრო მოკლეა 
(„12 თვიანი მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალი“).

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

	 ეტაპი 2: თუ ჯგუფი დაადგენს საკრედიტო რისკის მნიშვნელოვან ზრდას (“SICR”) თავდაპირველი 
აღიარებიდან, აქტივი გადავა 2 ეტაპზე და მისი მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალი (ECL) 
შეფასდება ECL-ს მოქმედების ვადის (არსებობის) საფუძველზე (“ECL მოქმედების /არსებობის 
ვადა”). იმ შემთხვევაში, თუ საკრედიტო რისკის მნიშვნელოვანი ზრდა (“SICR”) აღარ აღინიშნება, 
ინსტრუმენტი გადავა უკან 1-ელ ეტაპზე. იხილეთ შენიშვნა 36 იმის აღწერისთვის, თუ როგორ 
განსაზღვრავს ჯგუფი პროგნოზულ საფუძველზე, საკრედიტო რისკის მნიშვნელოვანი ზრდის 
(“SICR”) დადგომას.

	 ეტაპი 3: საკრედიტო თვალსაზრისით გაუფასურებული აქტივები გადადის მე-3 ეტაპზე და 
აღიარებულია ECL მოქმედების /არსებობის ვადის რეზერვი. ჯგუფის მიერ საკრედიტო 
თვალსაზრისით გაუფასურებული აქტივების განსაზღვრება და დეფოლტის განსაზღვრება 
ეფუძნებაერთი ან მეტი ზარალის შემთხვევის დადგომას, რომელიც აღწერილია 36 შენიშვნაში.

მოსალოდნელ საკრედიტო ზარალში (ECL) ცვლილება აღიარებულია მოგება-ზარალის ანგარიშგე-
ბაში შესაბამისი რეზერვით, რომელიც წარმოდგენილია, როგორც ფინანსური აქტივის საბალანსო 
ღირებულების შემცირება ფინანსური მდგომარეობის ანგარიშგებაში. ფინანსურ გარანტიებთან და 
საკრედიტო ვალდებულებებთან დაკავშირებით, მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის რეზერვი წა-
რმოდგენილია, როგორც ვალდებულება ვალდებულებების და ხარჯების რეზერვებში.

მთლიანი საბალანსო ღირებულება და ჩამოწერა. ფინანსური აქტივის მთლიანი საბალანსო ღი-
რებულება არის ფინანსური აქტივის ამორტიზირებული ღირებულება, ნებისმიერი ზარალის რეზე-
რვის კორექტირებამდე. ჯგუფი პირდაპირ ამცირებს ფინანსური აქტივის მთლიან საბალანსო ღი-
რებულებას, როდესაც საწარმოს არ აქვს ფინანსური აქტივის მთლიანად ან ნაწილობრივ აღდგენის 
გონივრული მოლოდინები. ეს მოიცავს ჯარიმებს ადგილობრივი მარეგულირებელი მოთხოვნების 
შესაბამისად. სესხები კოლექტიურად ფასდება ჩამოწერისთვის ვადაგადაცილებული დღეების კრი-
ტერიუმების საფუძველზე ან ფასდება ინდივიდუალურად, რომელიც დამოკიდებულია სესხის სეგმე-
ნტზე და პროდუქტის ტიპზე.

ფინანსური აქტივები – აღიარების გაუქმება და მოდიფიკაცია. ჯგუფი აუქმებს ფინანსური აქტივე-
ბის აღიარებას, როცა (ა) აქტივები გამოსყიდულია ან აქტივებიდან ფულად ნაკადებზე უფლებები 
სხვაგვარად შეწყდება, ან (ბ) ჯგუფმა გადასცა ფინანსური აქტივებიდან ფულად ნაკადებზე უფლე-
ბები ან შევიდა საკვალიფიკაციო გამტარ გარიგებაში, რომლის დროსაც (i) ასევე განახორციელა 
აქტივების მფლობელობით გამოწვეული არსებითად ყველა რისკისა და სარგებელის გადაცემა ან 
(ii) არ განახორციელა მფლობელობასთან დაკავშირებული არსებითად ყველა რისკის და სარგებ-
ლის არც გადაცემა და არც შენარჩუნება, გარდა კონტროლის უფლების შენარჩუნებისა. კონტრო-
ლის უფლების შენარჩუნება ხდება, თუ კონტრაგენტს არ აქვს პრაქტიკული შესაძლებლობა მიყი-
დოს აქტივი მთლიანად კავშირში არ მყოფ მესამე მხარეს გაყიდვებზე დამატებითი შეზღუდვების 
დაწესების გარეშე. ჯგუფი პერიოდულად გადახედავს ან სხვაგვარად ახდენს ფინანსური აქტივე-
ბის სახელშეკრულებო პირობების მოდიფიცირებას. ჯგუფი აფასებს არის თუ არა სახელშეკრუ-
ლებო ფულადი ნაკადების მოდიფიკაცია არსებითი, შემდეგი (და არა მხოლოდ) ფაქტორების გათ-
ვალისწინებით: საპროცენტო განაკვეთის ცვლილება საბაზრო პირობების ცვლილებების გამო, 
ცვლილება სავალუტო დენომინაციაში; ორი ან მეტი სესხის გაერთიანება ერთ სესხში; კონტრა-
გენტის ცვლილება; განრიგის არმქონე სესხი შეიცვალა განრიგიანი სესხით და პირიქით; ქვემოთ 
მოცემული შიდა ფარგლებში შემუშავებული მეთოდოლოგიის საფუძველზე, არსებობს რამდენიმე 
კონკრეტული ხარისხობრივი ფაქტორი, რომელიც იწვევს აქტივის აღიარების შეწყვეტას შემდგო-
მი რაოდენობრივი ტესტირების ჩატარების საჭიროების გარეშე. ხარისხობრივი კრიტერიუმები წა-
რმოდგენილია ქვემოთ ჩამონათვალში:
	 სახელშეკრულებო ვალუტის შეცვლა;
	 ორი ან მეტი სესხის ერთ ახალ სესხში გაერთიანება;
	 კონტრაგენტის შეცვლა;
	 განრიგის არმქონე სესხის შეიცვალა განრიგიანი სესხით და პირიქით; 
	 საპროცენტო განაკვეთის ცვლილება საბაზრო პირობების ცვლილებების გამო;

ჯგუფი ადარებს თავდაპირველ და მოსალოდნელ ფულად ნაკადებს აქტივებთან იმის დასადგენად 
არის თუ არა აქტივის რისკი და სარგებელი არსებითად განსხვავებული სახელშეკრულებო მოდი-
ფიკაციების შედეგად. უნდა შეფასდეს არის თუ არა ცვლილება სახელშეკრულებო ფულად ნაკადებ-

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება
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ში მნიშვნელოვანი (მნიშვნელობა განისაზღვრება 10% ცვლილებით). თუ ტესტის შედეგები აღემა-
ტება 10%-იან ზღვარს, სესხის აღიარება უნდა შეწყდეს, ვინაიდან თუ ტესტი ჩატარდა და შედეგი 
ტოლია ან ნაკლებია 10%-ზე, ფინანსური აქტივი შეიძლება შეფასდეს, როგორც მოდიფიცირებული. 

თუ რისკები და სარგებელი არ იცვლება, მოდიფიცირებული აქტივი არსებითად (10% ტესტი) არ გა-
ნსხვავდება თავდაპირველი აქტივისგან და მოდიფიკაცია არ განაპირობებს აღიარების შეწყვე-
ტას. ჯგუფი ხელახლა გამოთვლის საბალანსო ღირებულებას მოდიფიცირებული სახელშეკრულე-
ბო ფულადი ნაკადების დისკონტირებით თავდაპირველი ეფექტური საპროცენტო განაკვეთით ან 
შესაბამის შემთხვევაში კორექტირებული ეფექტური საპროცენტო განაკვეთით და აღიარებს მო-
დიფიცირების მოგებას ან ზარალს მოგებაში ან ზარალში. მოდიფიცირებული ფინანსური აქტივის 
საბალანსო ღირებულება კორექტირდება ნებისმიერი გაწეული ხარჯის ან გადახდილი მოსაკრე-
ბელის გათვალისწინებით, რომლებიც ამორტიზირებულია მოდიფიცირებული ფინანსური აქტივის 
მოქმედების დანარჩენ ვადაში

კოვიდ-19-ის პანდემიის რეაგირების მიზნით ჯგუფის მიერ მომხმარებლებისთვის შეთავაზებული 
გადახდების გადავადებები განიხილება შესაბამისი სესხების და ავანსების სახელშეკრულებო 
მოდიფიკაციებად, თუ ისინი არ იწვევს აღიარების შეწყვეტას, როგორც განსაზღვრულია ზემოთ 
მოცემული პოლიტიკით. მთლიან საბალანსო თანხზე მოდიფიკაციების ზემოქმედება (წმინდა მო-
დიფიკაციის ზარალი) წარმოდგენილია მოგება-ზარალში, როგორც ზარალი ფინანსური ინსტრუმე-
ნტების მოდიფიკაციებიდან. 

ფინანსური ვალდებულებები – შეფასების კატეგორიები. ფინანსური ვალდებულებები კლასიფი-
ცირებულია შემდგომ შეფასებულად ამორტიზირებული ღირებულებით, გარდა (i) ფინანსური ვა-
ლდებულებებისა FVTPL-ით: ეს კლასიფიკაცია ვრცელდება წარმოებულ ინსტრუმენტებზე, სავაჭ-
როდ ფლობილ ფინანსურ ვალდებულებებზე (მაგალითად მოკლე პოზიცია ფასიან ქაღალდებში), 
პირობით ანაზღაურებაზე, რომელიც აღიარებულია შემძენის მიერ ბიზნესის გაერთიანებაში და 
სხვა ფინანსურ ვალდებულებებზე, რომლებიც განსაზღვრულია ამ სახით თავდაპირველი აღიარე-
ბისას; და (ii) ფინანსური გარანტიის კონტრაქტებისა და სასესხო ვალდებულებებისა.

ფინანსური ვალდებულებები – აღიარების შეწყვეტა და მოდიფიკაცია. ფინანსური ვალდებულე-
ბების აღიარება წყდება, როდესაც ისინი ამოიწურება (ე.ი. როდესაც შესრულდება, გაუქმდება ან 
ამოიწურება ხელშეკრულებაში მითითებული ვალდებულება). 

გაცვლა ჯგუფსა და მის თავდაპირველ კრედიტორებს შორის სავალო ინსტრუმენტებით არსები-
თად სხვადასხვა პირობებით, ასევე არსებული ფინანსური ვალდებულებების არსებითი მოდიფი-
კაციებით, ითვლება თავდაპირველი ფინანსური ვალდებულების დაფარვად და ახალი ფინანსუ-
რი ვალდებულების აღიარებად. პირობები არსებითად განსხვავებულია თუ ფულადი ნაკადების 
დისკონტირებული მიმდინარე ღირებულევა ახალი პირობებით, მათ შორის გადახდილი მოსაკრებ-
ლები, მიღებული და დისკონტირებული მოსაკრებლების გამოკლებით, თავდაპირველი ეფექტური 
საპროცენტო განაკვეთის გამოყენებით, არის მინიმუმ 10% სხვაობა თავდაპირველი ფინანსური 
ვალდებულების დანარჩენი ფულადი ნაკადების დისკონტირებული მიმდინარე ღირებულებიდან. 
გარდა ამისა გათვალისწინებულია სხვა თვისობრივი ფაქტორები, როგორიცაა ვალუტა, რომელ-
შიც დენომინირებულია აღნიშნული ინსტრუმენტი, საპროცენტო განაკვეთის ტიპის ცვლილებები, 
დაფარვის ვადების ცვლილების ახალი პირობები, რომელიც ერთვის ინსტრუმენტს. თუ სავალო 
ინსტრუმენტების გაცვლა ან პირობების მოდიფიკაცია განისაზღვრება დაფარვად, ნებისმიერი გა-
წეული ხარჯი ან მოსაკრებლები აღიარებულია, როგორც დაფარვიდან მიღებული მოგების ან ზარა-
ლის ნაწილი. იმ შემთხვევაში, თუ სავალო ინსტრუმენტების გაცვლა ან პირობების მოდიფიკაცია 
არ განისაზღვრება დაფარვად, ნებისმიერი გაწეული ხარჯი ან მოსაკრებლები აკორექტირებს ვა-
ლდებულების საბალანსო ღირებულებას და ამორტიზირებულია მოდიფიცირებული ვალდებულე-
ბის დანარჩენ ვადაში. 

 ვალდებულებების მოდიფიკაციები, რომელიც არ იწვევს დაფარვას, აისახება, როგორც ცვლილება 
შეფასებაში კუმულაციური წინა რიცხვით ამორტიზაციის დარიცხვის პროცედურა, მოგება-ზარალ-
ში აღიარებული მოგებით ან ზარალით, თუ საბალანსო ღირებულებებში სხვაობის ეკონომიკური 
არსი არ უკავშირდება კაპიტლით ტრანზაქციებს მფლობელებთან. 
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178 თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020

ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

ფული და ფულის ექვივალენტები. ფული და ფულის ექვივალენტები არის აქტივები, რომლებიც 
იოლად კონვერტირდება არსებულ ვალუტებს შორის და რომლებიც ექვემდებარება ღირებულე-
ბის ცვლილების უმნიშვნელო რისკს. ფული და ფულის ექვივალენტები მოიცავს სალაროში ფულა-
დი სახსრების ნაშთს, საქართველოს ეროვნული ბანკიდან (სებ) მისაღებ სახსრებს სავალდებულო 
რეზერვების გამოკლებით, ყველა ბანკთაშორის განთავსებას და ბანკთაშორის დებიტორულ დავა-
ლიანებას სამ თვეზე ნაკლები თავდაპირველი დაფარვის ვადით. სამ თვეზე მეტი პერიოდით დაბა-
ნდებული სახსრები არ შედის ფულსა და ფულის ექვივალენტებში. ფული და ფულის ექვივალენტე-
ბი აღირიცხება ამორტიზირებული ღირებულებით, რადგან: (i) ისინი ფლობილია სახელშეკრულებო 
ფულადი ნაკადების და იმ ფულადი ნაკადების ამოსაღებად, რომლებიც წარმოადგენს SPPI-ს, და (ii) 
ისინი არ არის განსაზღვრული FVTPL-ში. კანონმდებლობით, როგორიცაა რესტრუქტურიზაციის კა-
ნონი, გათვალისწინებული ელემენტები გავლენას არ ახდენს SPPI ტესტზე, თუ ისინი არ არის შეტა-
ნილი სახელშეკრულებო პირობებში, იმ სახით, რომ აღნიშნული ელემენტი გამოყენებული იქნება 
კანონმდებლობის შეცვლის შემთხვევაშიც კი.

ფულადი ნაკადების ანგარიშგებებში წარმოდგენილი გადახდილი ან მიღებული თანხები ასახავს 
ჯგუფის მიერ განხორციელებული ფულისა და ფულის ექვივალენტების გადარიცხვებს, მათ შორის 
ჯგუფში მისივე პარტნიორების მიმდინარე ანგარიშებზე დარიცხულ ან ჩამოჭრილ თანხებს, როგო-
რიცაა სესხის საპროცენტო შემოსავლის ან ძირი თანხის ჩამოჭრა კლიენტის მიმდინარე ანგარი-
შიდან ან პროცენტის დარიცხვა და სესხის გაცემა კლიენტის მიმდინარე ანგარიშზე, რომელიც წა-
რმოადგენს ფულს და ფულის ექვივალენტებს კლიენტის პოზიციიდან.

სავალდებულო ფულადი სახსრები საქართველოს ეროვნულ ბანკში. სავალდებულო ფულადი 
სახსრები საქართველოს ეროვნულ ბანკში აღირიცხება ამორტიზირებული ღირებულებით და წა-
რმოადგენს სავალდებულო სარეზერვო დეპოზიტებს, რომლებიც არ გამოიყენება ჯგუფის ყოვე-
ლდღიური ოპერაციების დასაფინანსებლად და ამიტომ ფულადი ნაკადების კონსოლიდირებული 
ანგარიშგების მიზნებისთვის, არ ითვლება ფულისა და ფულის ექვივალენტების ნაწილად.

სახსრები სხვა ბანკებში. სხვა ბანკებში სახსრები ფიქსირდება მაშინ, როცა ჯგუფი ავანსად გასცე-
მს თანხას პარტნიორ ბანკებზე. სახსრები სხვა ბანკებში შეფასებულია ამორტიზირებული ღირე-
ბულებით, როდესაც: (i) ისინი ფლობილია სახელშეკრულებო ფულადი ნაკადების და იმ ფულადი 
ნაკადების ამოსაღებად, რომლებიც წარმოადგენს SPPI-ს, და (ii) ისინი არ არის განსაზღვრული 
FVTPL-ში. სხვაგვარად ისინი აღრიცხულია სამართლიანი ღირებულებით (FV).

ინვესტიციები სავალო ფასიან ქაღალდებში. ბიზნეს-მოდელის და ფულადი ნაკადების მახასი-
ათებლების საფუძველზე, ჯგუფი ახდენს ინვესტიციების კლასიფიკაციას სავალო ფასიან ქაღა-
ლდებში, როგორც შეფასებული ამორტიზირებული ღირებულებით, FVOCI-ით ან FVTPL-ით. სავალო 
ფასიანი ქაღალდები შეფასებულია ამორტიზირებული ღირებულებით იმ შემთხვევაში, თუ ისინი 
ფლობილია სახელშეკრულებო ფულადი ნაკადების ამოსაღებად და ეს ფულადი ნაკადები წარმო-
ადგენს SPPI, და თუ ისინი ნებაყოფლობით არ არის განსაზღვრული სამართლიანი ღირებულებით 
მოგება-ზარალში (FVTPL) სააღრიცხვო შეუსაბამობის მნიშნელოვნად შემცირების მიზნით.. 

სავალო ფასიანი ქაღალდები შეფასებულია სამართლიანი ღირებულებით სხვა სრულ შემოსავა-
ლში (FVOCI) იმ შემთხვევაში, თუ ისინი ფლობილია სახელშეკრულებო ფულადი ნაკადების ამოსა-
ღებად და გასაყიდად, როდესაც ეს ფულადი ნაკადები წარმოადგენს SPPI-ს და თუ ისინი არ არის 
განსაზღვრული სამართლიანი ღირებულებით მოგება-ზარალში (FVTPL). აღნიშნული აქტივებიდან 
საპროცენტო შემოსავალი გამოითვლება ეფექტური საპროცენტო განაკვეთის მეთოდის გამოყე-
ნებით და აღიარებულია მოგება-ზარალში. გაუფასურების ზარალი, რომელიც შეფასებულია მოსა-
ლოდნელი საკრედიტო ზარალის მოდელის გამოყენებით, აღიარებულია წლის მოგება-ზარალში. 
ყველა სხვა ცვლილება საბალანსო ღირებულებაში აღიარებულია სხვა სრულ შემოსავალში (OCI). 
სავალო ფასიანი ქაღალდის აღიარების შეწყვეტის შემდეგ, სხვა სრულ შემოსავალში მანამდე 
აღიარებული კუმულაციური მოგება ან ზარალი რეკლასიფიცირდება სხვა სრული შემოსავლიდან 
(OCI) მოგება-ზარალში. ინვესტიციები სავალო ფასიან ქაღალდებში შეფასებულია სამართლიანი 
ღირებულებით მოგება-ზარალში (FVTPL) იმ შემთხვევაში, თუ ისინი არ აკმაყოფილებენ ამორტიზი-
რებული ღირებულების (AC) ან სამართლიანი ღირებულების სხვა სრულ შემოსავალში (FVOCI) კრი-
ტერიუმებს. ჯგუფი ასევე გამოუხმობად განსაზღვრავს ინვესტიციებს სავალო ფასიან ქაღალდებში 
სამართლიანი ღირებულებით მოგება-ზარალში (FVTPL) თავდაპირველი აღიარებისას, თუ ამ ოფცი-
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ონის გამოყენება მნიშვნელოვნად შეამცირებს სააღრიცხვო შეუსაბამობებს ფინანსურ აქტივებსა 
და ვალდებულებებს შორის, რომლებიც აღიარებული ან შეფასებულია სხვადასხვა სააღრიცხვო 
საფუძველზე. 

ინვესტიციები წილობრივ ფასიან ქაღალდებში. ფინანსური აქტივები, რომლებიც აკმაყოფილებს 
წილის განსაზღვრებას ემიტენტის პოზიციიდან, ე.ი. ინსტრუმენტი, რომელიც არ მოიცავს სახელ-
შეკრულებო ვალდებულებას ფულის გადახდის შესახებ და რომელიც ადასტურებს ნარჩენ წილს 
ემიტენტის წმინდა აქტივებში, ითვლება ინვესტიციებად წილობრივ ფასიან ქაღალდებში ჯგუ-
ფის მიერ. ინვესტიციები წილობრივ ფასიან ქაღალდებში ფასდება სამართლიანი ღირებულებით 
მოგება-ზარალში (FVTPL), გარდა იმ შემთხვევისა, როდესაც ჯგუფი თავდაპირველი აღიარებისას 
გადაწყვეტს გამოუხმობად განსაზღვროს წილობრივი ინვესტიციები, როგორც სამართლიანი ღი-
რებულება სხვა სრულ შემოსავალში (FVOCI), როდესაც აღნიშნული ინვესტიციები ფლობილია 
სტრატეგიული მიზნებისთვის და არა მხოლოდ საინვესტიციო შემოსავლების მისაღებად. FVOCI 
გადაწყვეტილების გამოყენების შემდეგ, სამართლიანი ღირებულების მოგება და ზარალი აღია-
რებულია სხვა სრულ შემოსავალში (OCI) და შემდეგ არ რეკლასიფიცირდება მოგება-ზარალში, მათ 
შორის გასხვისებისას. გაუფასურების ზარალი და მათი აღდგენა/რევერსირება, ასეთის არსებობის 
შემთხვევაში, არ იზომება ცალკე სხვა ცვლილებებისგან სამართლიან ღირებულებაში. დივიდე-
ნდები აღიარებული იქნება მოგება-ზარალში, როდესაც განისაზღვრება ჯგუფის მიერ გადახდების 
მიღების უფლება, გარდა იმ შემთხვევისა, თუ ისინი წარმოადგენენ ინვესტიციის ანაზღაურებას და 
არა შემოსავალს ასეთ ინვესტიციაზე. 

კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები აღირი-
ცხება, როცა ჯგუფი ავანსად გასცემს თანხას კლიენტისგან მისაღები სესხის შესყიდვის ან გაცემის 
მიზნით. ბიზნეს-მოდელის და ფულადი ნაკადების მახასიათებლების საფუძველზე, ჯგუფი ახდენს 
კლიენტებზე გაცემული სესხებისა და ავანსების კლასიფიკაციას შეფასების ერთ-ერთი შემდეგი 
კატეგორიით: (i) ამორტიზირებული ღირებულება: სესხები ფლობილია სახელშეკრულებო ფულადი 
ნაკადების და იმ ფულადი ნაკადების ამოსაღებად, რომლებიც წარმოადგენს SPPI-ს, და (ii) FVTPL: 
სესხები, რომლებიც არ აკმაყოფილებენ SPPI ტესტს ან ამორტიზირებული ღირებულების ან FVOCI-
ის სხვა კრიტერიუმებს, შეფასებულია სამართლიანი ღირებულებით მოგება-ზარალში (FVTPL).. 

გაუფასურების რეზერვები განისაზღვრება პროგნოზირებული მოსალოდნელი საკრედიტო ზარა-
ლის (ECL) მოდელების საფუძველზე. 36 შენიშვნაში წარმოდგენილია ინფორმაცია მოსალოდნელი 
საკრედიტო ზარალის შეფასებისას გამოყენებული მონაცემების, დაშვებების და შეფასების მეთო-
დოლოგიის შესახებ, მათ შორის განმარტებულია როგორ შეიტანს ჯგუფი პროგნოზირებულ ინფორ-
მაციას მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის მოდელებში. 

გირაოში დასაკუთრებული ქონება. დასაკუთრებული ქონება წარმოადგენს გადავადებული სესხე-
ბის დასაფარად ჯგუფის მიერ შეძენილ არაფინანსურ აქტივებს. ეს აქტივები შეძენისას თავდაპირ-
ველად აღიარებულია სამართლიანი ღირებულებით და შეტანილია ძირითად საშუალებებში, საინ-
ვესტიციო ქონებასა ან სხვა აქტივებში არსებულ მარაგებში მათი ხასიათიდან და ამ აქტივებთან 
დაკავშირებით ჯგუფის განზრახვიდან გამომდინარე. ისინი ხელახლა ფასდება და აღირიცხება ამ 
კატეგორიის აქტივებთან დაკავშირებული სააღრიცხვო პოლიტიკის შესაბამისად. კერძოდ, ფასდე-
ბა თვითღირებულებასა და წმინდა სარეალიზაციო ღირებულებას შორის უმცირესით.

სასესხო ვალდებულებები. ჯგუფი წარმოადგენს სესხის გაცემის ვალდებულებებს. აღნიშნული 
ვალდებულებები არის გამოუხმობი ან გამოხმობადი მხოლოდ არსებით უარყოფით ცვლილებაზე 
რეაგირებისთვის. აღნიშნული ვალდებულებები თავდაპირველად აღიარებულია მათი სამართლი-
ანი ღირებულებით, რომელიც ჩვეულებრივ დასტურდება მიღებული საკომისიო თანხებით. ეს თა-
ნხა ამორტიზდება მთელი ვალდებულების პერიოდში წრფივი მეთოდით, გარდა წარმოქმნილი 
სესხების ვალდებულებებისა, თუ მოსალოდენლია, რომ ჯგუფი შევა კონკრეტულ სესხის გაცემის 
შეთანხმებაში და არ აპირებს ამ სესხის რეალიზაციას მისი წარმოქმნიდან მოკლე ხანში; ასეთი 
სესხის საკომისიო გადავადებულია და შეტანილია თავდაპირველი აღიარებისას სესხის საბალა-
ნსო ღირებულებაში. თითოეული საანგარიშო პერიოდის ბოლოს, ეს ვალდებულებები ფასდება (i) 
თანხის არაამორტიზირებული ნაშთით თავდაპირველი აღიარებისას, პლუს (ii) მოსალოდნელი სა-
კრედიტო ზარალის მოდელის საფუძველზე განსაზღვრული ზარალის რეზერვის თანხით, გარდა იმ 
შემთხვევისა, თუ ვალდებულება გულისხმობს სესხის გაცემას საბაზრო საპროცენტო განაკვეთზე 
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

დაბალი განაკვეთით, ასეთ შემთხვევაში ფასდება აღნიშნულ ორ სიდიდეს შორის უდიდესით. სასე-
სხო ვალდებულებების საბალანსო ღირებულება წარმოადგენს ვალდებულებას. 

ფინანსური გარანტიები. ფინანსური გარანტიები მოითხოვს ჯგუფმა განახორციელოს კონკრეტუ-
ლი გადახდები გარანტიის მფლობელისთვის იმ ზარალის ასანაზღაურებლად, რომელიც მიადგა 
მას იმის გამო, რომ კონკრეტულმა მოვალემ არ განახორციელა გადახდები სავალო ინსტრუმე-
ნტის თავდაპირველი ან მოდიფიცირებული პირობების შესაბამისად. ფინანსური გარანტიები თა-
ვდაპირველად აღიარებულია მათი სამართლიანი ღირებულებით, რომელიც ჩვეულებრივ დასტუ-
რდება მიღებული საკომისიო თანხებით. ეს თანხა ამორტიზდება გარანტიის პერიოდში წრფივი 
მეთოდით. თითოეული საანგარიშო პერიოდის ბოლოს, აღნიშნული გარანტიები ფასდება შემდეგ 
ორ სიდიდეს შორის უდიდესით: (i) ზარალის რეზერვის თანხა, მოსალოდნელი ზარალის მოდელის 
საფუძველზე განსაზღვრული გარანტირებული რისკისთვის, და (ii) არაამორტიზირებული ნაშთი თა-
ვდაპირველი აღიარებისას. გარდა ამისა, ECL ზარალის რეზერვი აღიარებულია მისაღები საკომი-
სიო თანხებისთვის, რომელიც აღიარებულია ფინანსური მდგომარეობის ანგარიშგებაში აქტივის 
სახით.

შესრულების გარანტიები. ფინანსური გარანტიები არის კონტრაქტები, რომლებიც უზრუნვე-
ლყოფს კომპენსაციას, თუ მეორე მხარე ვერ შეასრულებს საკონტრაქტო ვალდებულებას. ასეთი 
კონტრაქტები არ იწვევს საკრედიტო რისკების გადაცემას. შესრულების გარანტიები თავდაპირ-
ველად აღიარებულია მათი სამართლიანი ღირებულებით, რომელიც ჩვეულებრივ დასტურდება 
მიღებული მოსაკრებლების თანხით. ეს თანხა ამორტიზირდება წრფივი მეთოდით კონტრაქტის 
მთელი პერიოდის განმავლობაში. თითოეული საანგარიშო პერიოდის ბოლოს, შესრულების გა-
რანტიის კონტრაქტები ფასდება შემდეგ ორ სიდიდეს შორის უდიდესით: (i) არაამორტიზირებული 
ნაშთი თავდაპირველი აღიარებისას და (ii) იმ დანახარჯის საუკეთესო შეფასება, რომელიც აუცი-
ლებელია დისკონტირებულ არსებულ ღირებულებამდე კონტრაქტის დასაფარად თითოეული სა-
ანგარიშო პერიოდის ბოლოს, თუ დისკონტირების ეფექტი მნიშვნელოვანია. თუ ბანკს აქვს საკონ-
ტრაქტო უფლება დაუბრუნდეს თავის კლიენტს იმ თანხების დასაფარად, რომლებიც გადახდილია 
შესრულების გარანტიის კონტრაქტის დასარეგულირებლად, ასეთი თანხები აღიარებულია როგო-
რც აქტივი გარანტიის ბენეფიციარისთვის ზარალის კომპენსაციის გადარიცხვის შემდეგ. აღნიშნუ-
ლი საკომისიოები აღიარებულია საკომისიო შემოსავლებით მოგება-ზარალში.. 

ყიდვა-გაყიდვის ხელშეკრულებები. ყიდვა გაყიდვის ხელშეკრულებები (`რეპო ხელშეკრულებე-
ბი”), რომლებიც ეფექტურად უზრუნველყოფს კრედიტორის დაბრუნებას კონტრაგენთან, ითვლე-
ბა უზრუნველყოფილ ფინანსურ გარიგებებად. კრედიტორი უზრუნველყოფს სახსრებს მსესხებე-
ლისთვის და გირაოს სახით იღებს უზრუნველყოფას. ასეთი ყიდვა-გაყიდვის ხელშეკრულებებით 
გაყიდული ფასიანი ქაღალდების აღიარება არ არის შეწყვეტილი. ფასიანი ქაღალდები არ განიც-
დის რეკლასიფიკაციას ფინანსური მდგომარეობის ანგარიშგებაში, გარდა ისეთი შემთხვევისა, 
როცა შემძენ პირს აქვს უფლება კონტრაქტით ან არსებული პრაქტიკიდან გამომდინარე გაყიდოს 
ან ხელახლა დააგირაოს ფასიანი ქაღალდები, რომელ შემთხვევაშიც ისინი რეკლასიფიცირებუ-
ლია სავაჭრო მოთხოვნებად. შესაბამისი ვალდებულება წარმოდგენილია საკრედიტო ინსტიტუ-
ტების სახსრებში. გამოსყიდვის უფლების შესახებ ხელშეკრულებები ბუნებით მოკლევადიანებია. 
გასაყიდად ფლობილი ფასიანი ქაღალდები ან ამორტიზირებული ღირებულებით აღიარებული სა-
ვალო ფასიანი ქაღალდები, რომლებიც რეკლასიფიცირებულია სავაჭრო მოთხოვნებში, ისევ აღი-
არებულია სამართლიანი ან ამორტიზირებული ღირებულებით ამ კატეგორიის აქტივების სააღრი-
ცხვო პოლიტიკის შესაბამისად.

გადაყიდვის ხელშეკრულებით ნაყიდი ფასიანი ქაღალდები (`რევერსული რეპო ხელშეკრულება”), 
რომელიც ეფექტურად უზრუნველყოფს კრედიტორის დაბრუნებას ჯგუფში, რეგისტრირებულია 
როგორც სხვა ბანკებში არსებული სახსრები ან კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები. გა-
ყიდვისა და ხელახალი შესყიდვის ფასს შორის სხვაობა ითვლება საპროცენტო შემოსავლად და 
გროვდება რეპო ხელშეკრულებების პერიოდში ეფექტური საპროცენტო განაკვეთის მეთოდის გა-
მოყენებით. 

კონტრაგენტებისთვის კრედიტის სახით წარდგენილი ფასიანი ქაღალდები, ფიქსირებული განა-
კვეთით, ისევ აისახება კონსოლიდირებულ ფინანსურ ანგარიშგებებში, ფინანსური მდგომარეობის 
ანგარიშგებაში წარმოდგენილი თავდაპირველი კატეგორიით, გარდა ისეთი შემთხვევისა, როცა 

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება
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კონტრაგენტს აქვს უფლება კონტრაქტით ან არსებული პრაქტიკიდან გამომდინარე გაყიდოს ან 
ხელახლა დააგირაოს ფასიანი ქაღალდები, რომელ შემთხვევაშიც ისინი რეკლასიფიცირებულია 
და წარმოდგენილია ცალკე. კრედიტის სახით მიღებული ფასიანი ქაღალდები ფიქსირებული განა-
კვეთით არ არის ასახული კონსოლიდირებულ ფინანსურ ანგარიშგებებში, გარდა იმ შემთხვევისა, 
თუ ისინი გაიყიდება მესამე მხარეებზე, ასეთ შემთხვევაში ყიდვა-გაყიდვა აისახება წლის მოგე-
ბა-ზარალში მოგებაში ზარალის გამოკლებით, რომელიც წარმოიშობა სავაჭრო ფასიანი ქაღალდე-
ბიდან. ფასიანი ქაღალდების დაბრუნების ვალდებულება აისახება სამართლიანი ღირებულებით 
სხვა სასესხო სახსრებით. ყიდვა-გაყიდვის ხელშეკრულებების შესაბამისად გაყიდული ფასიანი 
ქაღალდების კლასიფიკაციის საფუძველზე, ჯგუფი ახდენს სავაჭო მოთხოვნების კლასიფიკაციას 
შეფასების ერთ-ერთ შემდეგ კატეგორიაში: AC, FVOCI, და FVTPL.

წმინდა ინვესტიციები ლიზინგში. თუ ჯგუფი მეიჯარეა იჯარაში, რომელიც გადასცემს მოიჯარეს 
მფლობელობასთან დაკავშირებულ არსებითად ყველა რისკს და სარგებელს, იჯარით გაცემული 
აქტივები წარმოდგენილია როგორც ინვესტიცია ფინანსურ იჯარებში და აღრიცხულია მომავალი 
საიჯარო გადასახადების არსებული ღირებულებით. ინვესტიციები ფინანსურ ლიზინგში თავდა-
პირველად აღიარებულია დასაწყისში (როცა იჯარის ვადა იწყება) დისკონტის განაკვეთის გამო-
ყენებით (საიჯარო ხელშეკრულების დასაწყისში და მხარეების მიერ იჯარის მთავარი პირობების 
შესრულების დღეს).

სხვაობა სრულ დებიტორულ დავალიანებასა და არსებულ ღირებულებას შორის წარმოადგენს 
მომავალი პერიოდების ფინანსურ შემოსავალს. ეს შემოსავალი აღიარდება ლიზინგის ვადის პე-
რიოდში წმინდა ინვესტიციის მეთოდის გამოყენებით (დაბეგვრამდე), რომელიც ასახავს მუდმივ 
პერიოდულ მოგების ნორმას. იჯარის შეთანხმებასა და უზრუნველყოფასთან უშუალოდ დაკავში-
რებული ზრდადი დანახარჯი შეტანილია ფინანსური ლიზინგიდან მისაღები თანხების თავდაპირ-
ველ შეფასებაში და ამცირებს იჯარის ვადაში აღიარებული შემოსავლის მოცულობას. ფინანსური 
შემოსავლები იჯარებიდან ასახულია საპროცენტო შემოსავალში მოგება-ზარალში.

მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალი განისაზღვრება იმავე გზით, როგორც სესხები და ავანსები, 
რომლებიც შეფასებულია ამორტიზირებული ღირებულებით და აღიარებულია რეზერვის ანგა-
რიშში, რათა ჩამოიწეროს დებიტორული დავალიანებების წმინდა საბალანსო ღირებულება მო-
სალოდნელი ფულადი ნაკადების მოცემულ ღირებულებამდე, ფინანსური ლიზინგის დისკონტი-
რებული საპროცენტო განაკვეთებით. არსებობს `სამ ეტაპიანი” მიდგომა, რომელიც ეფუძნება 
ფინანსური ლიზინგის დებიტორული დავალიანებების საკრედიტო ხარისხში ცვლილებებს თავა-
დაპირველი აღირების შემდეგ. უშუალო ზარალი, რომელიც შეადგენს 12 თვიან მოსალოდნელ სა-
კრედიტო ზარალს, ასახულია ფინანსური იჯარების თავდაპირველი აღიარებისას, რომლებიც არ 
არის ჩათვლილი გაუფასურებულად კრედიტის თვალსაზრისით. როცა საკრედიტო რისკიში არის 
მნიშვნელოვანი ზრდა, გაუფასურება იზომება მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის მოქმედების 
დროის გამოყენებით და არა 12 თვის მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის გამოყენებით. შეფასე-
ბული მომავალი ფულადი ნაკადები ასახავს ფულად ნაკადებს, რომლებიც შესაძლოა წარმოიქმნას 
იჯარის შესაბამისად აქტივების შეძენისა და გაყიდვის შედეგად.

ჯგუფი ჩვეულებრივ ადგენს ფინანსური ლიზინგის კონტრაქტებს ისე, რომ მოიჯარემ იჯარის ვა-
დის დასაწყისში გადაიხადოს მინიმალური ავანსი: მოწყობილობის ფასის 20%. ჯგუფი ინარჩუნებს 
უფლებებს ლიზინგით გაცემულ აქტივებზე იჯარის პერიოდში. კონტრაქტის საფუძველზე აქტივზე 
უფლება გადაეცემა მოიჯარეს საკონტრაქტო ვადის ბოლოს, რაც გულისხმობს თანხის სრულ გა-
დახდას. ზოგადად სალიზინგო ვადები დაახლოებით ხუთი წელია.

საჭირო საკრედიტო უზრუნველყოფის მოცულობა და ტიპი დამოკიდებულია პარტნიორის საკრე-
დიტო რისკის შეფასებაზე. მიღებული საკრედიტო უზრუნველყოფის მთავარი ტიპებია:

	 იჯარით გაცემული აქტივები (ინვენტარი და მოწყობილობა);
	 პირველი შენატანი;
	 უძრავი ქონება;
	 მესამე მხარის გარანტიები.

საკრედიტო უზრუნველყოფის ფინანსური ეფექტი წარმოდგენილია საკრედიტო უზრუნველყოფის 
ღირებულების მიხედვით ცალკე (i) იმ აქტივებთან დაკავშირებით, სადაც საკრედიტო უზრუნვე-

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

ლყოფა და კრედიტის სხვა გამყარება ტოლია ან აღემატება აქტივის საბალანსო ღორებულებას 
(„ზედმეტად უზრუნველყოფილი აქტივები”) და (ii) აქტივები, რომელთა უზრუნველყოფა და სხვა 
სახის გამყარება ნაკლებია აქტივის საბალანსო ღირებულებაზე („ნაკლებად უზრუნველყოფილი 
აქტივები”).

კომპანია ახორციელებს თავისი პორტფელის კლასიფიკაციას სამ ეტაპად: 

	 ეტაპი 1 – აქტივები, რომელთან დაკავშირებითაც რაიმე მნიშვნელოვანი საკრედიტო რისკის 
ზრდა მისი თავდაპირველი აღიარების შემდეგ არ ყოფილა გამოვლენილი; 

	 ეტაპი 2 - აქტივები, რომელთან დაკავშირებითაც გამოვლენილია მნიშვნელოვანი საკრედიტო 
რისკის ზრდა მისი თავდაპირველი აღიარების შემდეგ;

	 ეტაპი 3 – კრედიტ-გაუფასურების რისკები..

1 ეტაპისთვის რისკებთან დაკავშირებით კომპანიას წარმოექმნა 12 თვიან მოსალოდნელი საკრე-
დიტო ზარალი, ხოლო 2 ეტაპთან და 3 ეტაპთან დაკავშირებით წარმოიქმნა მოსალოდნელი საკრე-
დიტო ზარალთან დაკავშირებული მომსახურების ვადა.

2 ეტაპის კლასიფიკაციის მიზნით ბანკი იყენებს როგორც რაოდენობრივ, ასევე ხარისხობრივ კრი-
ტერიუმებს, მათ შორის და არა მხოლოდ: 

	 30 დღეზე მეტი (DPD) გადავადება;
	 მსესხებლის რისკის კატეგორიის შემცირება თავდაპირველი აღიარების შემდეგ;

დეფოლტის განმარტება მოიცავს ისეთ კრიტერიუმებს როგორიცაა : (i) 90 DPD გადავადება და (ii) 
მაღალი რისკის რესტრუქტურიზაცია და (iii) სხვა კრიტერიუმები, რომელიც მიუთითებს, რომ მსე-
სხებელი სავარაუდოდ ვერ გადაიხდის ვალდებულებებს.

ჯგუფი იყენებს მომავალზე ორიენტირებულ ინფორმაციას (FLI) როგორც ინდივიდუალური ასევე 
კოლექტიური შეფასებისთვის. მომავალზე ორიენტირებული ინფორმაციის მიზნით ბანკმა განსა-
ზღვრა სამი სცენარი: 

	 საბაზისო (დიდი ალბათობით);
	 ზედა (უკეთესი ვიდრე დიდი ალბათობით);
	 ქვედა (უარესი ვიდრე დიდი ალბათობით).

ჯგუფი იღებს საბაზისო მაკრო სცენარებს და ითვალისწინებს სხვადასხვა გარეშე წყაროებიდან 
მიღებულ პროექტებს – საქართველოს ეროვნული ბანკი, ფინანსთა სამინიტრო, საერთაშორისო 
სავალუტო ფონდი და სხვა საერთაშორისო ფინანსური ორგანიზაციები - რათა უზრუნველყოფილი 
იყოს ბაზრის მოლოდინებთან კონსენსუსი. იხილეთ შენიშვნა 36 იმის აღწერისთვის, თუ როგორ 
შეიტანს ჯგუფი FLI-ს მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის გამოთვლებში. ზედა და ქვედა მხა-
რის სცენარები განსაზრვრულია ბანკის მაკროეკონომიკური განყიფილების მიერ შემუშავებული 
სისტემის ფარგლებში. 

ჯგუფი გაიანგარიშებს მოსალოდნელი გაუფასურების ზარალს თითოეული სცენარისთვის. 
იმისთვის, რომ მიღებული იქნას საბოლოო მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის მაჩვენებლები 
ბანკი იყენებს ალბათობის შეწონილ საშუალო მიდგომას, სადაც ალბათობების თითოეული სცენა-
რისთვის გამოიყენება როგორც შეწონილი მაჩვენებლები. 

Covid-19-თან დაკავშირებული გადახდების გადავადებები აღირიცხება, როგორც ზემოთ, ფინანსუ-
რი აქტივების პუნქტში არის აღნიშნული - მოდიფიკაცია და აღიარების შეწყვეტა.

შეწყვეტილი ლიზინგების შედეგად წარმოქმნილი დებიტორული დავალიანებები. კომპანია 
აღიარებს შეწყვეტილი სალიზინგო კონტრაქტებიდან დებიტორულ დავალიანებებს იჯარის კონ-
ტრაქტის შეწყვეტის მომენტში. ეს დებიტორული დავალიანებები შეფასებულია თანხით, რომელიც 
მოიცავს ხელახლა მფლობელობაში დაბრუნებული აქტივების სამართლიან ღირებულებას და ფი-
ნანსურ იჯარაში წმინდა ინვესტიციის გადაუხდელ ნაშთებს შორის სხვაობას. დებიტორული დავა-
ლიანებები აღირიცხება ამორტიზირებული ღირებულებით, მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის 
გამოკლებით.

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება
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საიჯარო აქტივების შესასყიდად გადახდილი ავანსები. საიჯარო აქტივების შესასყიდად გადახ-
დილი ავანსები მოიცავს პროცენტიან ავანსებს, რომლებიც გადახდილია ისეთი აქტივების შესა-
ძენად, რომლებიც შემდგომში იჯარებში გადაეცემა. ასეთი ავანსები აღირიცხება როგორც არა-ფი-
ნანსური აქტივები. იჯარების დასაწყისში, საიჯარო კონტრაქტების მიმართ გადახდილი ავანსები 
გადაირიცხება ფინანსური იჯარის წმინდა ინვესტიციებში. 

სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში. საკრედიტო დაწესებულებების მიმართ დავალიანებები 
წარმოიქმნება, კონტრაგენტი ბანკები ფულს ან სხვა აქტივებს გადაცემს ჯგუფს. არაწარმოებული 
ვალდებულება აღირიცხება ამორტიზებული ღირებულებით. თუ ჯგუფი შეისყიდის თავის საკუთარ 
ვალს, ის ამოღებული იქნება ფინანსური მდგომარეობის კონსოლიდირებული ანგარიშიდან და ვა-
ლდებულების საბალანსო ღირებულებასა და გადახდილ თანხას შორის სხვაობა შეტანილი იქნება 
ვალის დაფარვის შედეგად წარმოქმნილ მოგებასა ან ზარალში.

კლიენტის ანგარიშები. კლიენტის ანგარიშები არის ფიზიკური პირების, სახელმწიფოს ან კორპო-
რატიული კლიენტების მიმართ არაწარმოებული ვალდებულებები და აღრიცხულია ამორტიზებუ-
ლი ღირებულებით. 

სუბორდინირებულ ვალი. სუბორდინირებული ვალის გადახდა ხორციელდება ყველა სხვა კრედი-
ტორის დაკმაყოფილების შემდეგ ლიკვიდაციის შემთხვევაში და შეტანილია ბანკის `მე-2 რიგის კა-
პიტალში”. სუბორდინირებული ვალი აღრიცხულია ამორტიზებული ღირებულებით.

გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები. გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები მოიცავს 
ჯგუფის მიერ გამოშვებულ თამასუქებს, ობლიგაციებს, სადეპოზიტო სერტიფიკატებსა და სავალო 
ვალდებულებებს. სავალო ფასიანი ქაღალდები წარმოდგენილია ამორტიზებული ღირებულებით. 
თუ ჯგუფი შეისყიდის თავის გამოშვებულ სავალო ფასიან ქაღალდებს, ისინი ამოღებული იქნება 
ფინანსური მდგომარეობის კონსოლიდირებული ანგარიშიდან და სხვაობა ვალდებულების საბა-
ლანსო ღირებულებასა და გადახდილ თანხას შორის შეტანილიიქნება ვალის დაფარვის შედეგად 
წარმოქმნილ მოგებაში.

წარმოებული ფინანსური ინსტრუმენტები. წარმოებული ფინანსური ინსტრუმენტები, მათ შორის 
სავალუტო კონტრაქტები, პროცენტული ფიუჩერსები, მომავალი საპროცენტო განაკვეთის ხელ-
შეკრულებები, სავალუტო და საპროცენტო სვოპები, სავალუტო და საპროცენტო ოფციონები აღ-
რიცხულია მათი სამართლიანი ღირებულებით. ვალუტების გაცვლის მიზნით ჯგუფი ასევე შედის 
დეპოზიტების საკომპენსაციო შეთანხმებაში თავის პარტნიორ ბანკებთან. ასეთი დეპოზიტები, თუ 
ისინი კანონიერად გამოყოფილია, დაჯგუფებულია და ასახულია ანგარიშში როგორც ერთი წარმო-
ებული ფინანსური ინსტრუმენტი (სავალუტო სვოპი) ნეტო საფუძველზე თუ (i) დეპოზიტები გახს-
ნილია ერთდროულად და ერთმანეთის მოლოდინში, (ii) მათ ჰყავთ ერთი და იგივე კონტრაგენტი, 
(iii) არიან იდენტური რისკის მატარებლები და (iv) არ არსებობს აშკარა მიზეზი ოპერაციების ცა-
ლ-ცალკე აღსაღრიცხად, რომელიც ასევე არ შეძლება განხორციელდეს ერთ ტრანზაქციაში. ყვე-
ლა წარმოებული ინსტრუმენტი აღრიცხულია როგორც აქტივი, როცა სამართლიანი ღირებულება 
დადებითია, და როგორც ვალდებულება, როცა სამართლიანი ღირებულება უარყოფითია. წარმოე-
ბული ინსტრუმენტების სამართლიან ღირებულებაში ცვლილებები აღირიცხება მოგება-ზარალში. 
ჯგუფი არ იყენებს ჰეჯირების აღრიცხვას. სხვა ფინანსურ ინსტრუმენტებში ჩართული წარმოებული 
ფინანსური ინსტრუმენტები მიჩნეულია ცალკეულ წარმოებულ ინსტრუმენტებად, თუ მათი მახასი-
ათებლები და რისკები არ არის პირდაპირ დაკავშირებული კონტრაქტში ასახულ მონაცემებთან.

წარმოებული ინსტრუმენტების ჩართვისას დაფინანსების ხარჯის შემცირების მიზნით, შესაბამისი 
საპროცენტო ეფექტი წარმოდგენილია, როგორც სრული შემოსავლის ანგარიშგების ცალკე ხაზი, 
წმინდა საპროცენტო შემოსავლის ფარგლებში. 

გუდვილი. გუდვილი წარმოდგენილია თვიღირებულებას გამოკლებული დაგროვილი გაუფასურე-
ბის დანაკარგები, ასეთის არსებობის შემთხვევაში. ჯგუფი ამოწმებს გუდვილის გაუფასურებას სულ 
მცირე ყოველ წელს და თუ შეამჩნევს, რომ გუდვილი შეიძლება გაუფასურდეს. გუდვილი მიეკუთ-
ვნება ფულის-გენერირების აქტივს ან ფულის გენერირების აქტივების ჯგუფს, რომლებიც მოსა-
ლოდნელია, რომ სარგებელს ნახავს საწარმოთა გაერთიანებების შედეგად. ასეთი აქტივები ან 
აქტივების ჯგუფები წარმოადგენს ყველაზე დაბალ დონეს, რომელზეც ჯგუფი აკონტროლებს გუდ-
ვილს, და აღარ არის საოპერაციო სეგმენტი. მოგებები ან დანაკარგები იმ ოპერაციის განკარგვა-
სთან დაკავშირებით ფულის გენერირების აქტივის ფარგლებში, რომელშიც განაწილდა გუდვილი, 

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

მოიცავს გუდვილის საბალანსო ღირებულებას, რომელიც უკავშირება განკარგულ ოპერაციას. ეს 
ზოგადად იზომება განკარგული ოპერაციის შედარებით ღირებულებების საფუძველზე და ფულის 
გენერირების აქტივის ნაწილზე, რომელიც დაკავებულია.

ძირითადი საშუალებები. ძირითადი საშუალებები, გარდა შენობებისა და მიმდინარე მშენებლო-
ბებისა, აღრიცხულია თვითღირებულებით, გამოკლებული აკუმულირებული ცვეთა და გაუფასურე-
ბის რეზერვი. შეძენილი შვილობილი კომპანიების ძირითადი საშუალებების ხარჯის ღირებულება 
არის შეძენის თარიღისთვის შეფასებული სამართლიანი ღირებულება.

მცირე რემონტისა და ტექმომსახურების ხარჯში აღიარება ხდება მათი წარმოქმისთანავე. ძირი-
თადი საშუალებების მთავარი ნაწილების ან კომპონენტების შეცვლის ღირებულება კაპიტალი-
ზირდება, შეცვლილი ნაწილი კი ჩამოიწერება.

თითოეული ანგარიშგების პერიოდის ბოლოს ხელმძღვანელობა აფასებს ხომ არ არის ძირითადი 
საშუალებების გაუფასურების რაიმე ნიშანი. ასეთი ნიშნის არსებობის შემთხვევაში ხელმძღვანე-
ლობა აფასებს ანაზღაურებად თანხას, რომელიც განისაზღვრება აქტივის სამართლიანი ღირე-
ბულებას გამოკლებული რეალიზაციის ხარჯსა და მისი გამოყენების ღირებულებას შორის უმა-
ღლესით. საბალანსო ღირებულება მცირდება ანაზღაურების თანხამდე და გაუფასურების ზარალი 
აღიარებულია წლის მოგება-ზარალში. წინა წლებში აქტივისთვის აღიარებული გაუფასურების 
ზარალი შებრუნდება თუ ხორციელდება ცვლილება შეფასებებში, რომელიც გამოიყენება აქტი-
ვის ღირებულების განსაზღვრისთვის მისი გამოყენებიდან ან სამართლიანი ღირებულების განსა-
ზღვრისთვის, რეალიზაციის ხარჯების გამოკლებით. 

მოგება და ზარალი გასხვისებიდან, რომელიც განსაზღვრულია შემოსავლების შედარებით საბა-
ლანსო ღირებულებასთან, აღიარებულია წლის მოგებაში ან ზარალში (სხვა საოპერაციო შემოსა-
ვლის ან ხარჯის ფარგლებში). გაუფასურების შემთხვევაში ძირითადი საშუალებები ჩამოიწერება 
შემდეგი თანხებიდან უმაღლესამდე: გამოყენებიდან მათი ღირებულება და სამართლიან ღირე-
ბულება, რეალიზაციის ხარჯების გამოკლებით. საბალანსო ღირებულების შემცირება ირიცხება 
მოგება ზარალში. წინა წლებში აქტივისთვის აღიარებული გაუფასურების ზარალი შებრუნდება თუ 
ხორციელდება ცვლილება შეფასებებში, რომელიც გამოიყენება აქტივის ღირებულების განსა-
ზღვრისთვის მისი გამოყენებიდან ან სამართლიანი ღირებულების განსაზღვრისთვის, რეალიზა-
ციის ხარჯების გამოკლებით .

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება

შენობები 30 – 100 წელი;
ავეჯი და მოწყობილობები 5 – 8 წელი; 
კომპიუტერული და 
საოფისე ტექნიკა

3 – 8 წელი;

სატრანსპორტო საშუალებები 4 – 5 წელი;
სხვა აღჭურვილობა 2 – 10 წელი;
აქტივები გამოყენების უფლებით ძირითადი იჯარის ვადა; და 
საიჯარო ქონების გაუმჯობესებები ძირითადი იჯარის ვადა ან თუ არ არის განსაზღვრული, 

არაუმეტეს 7 წელი.

ცვეთა. მიწა და მიმდინარე მშენებლობა არ ექვემდებარება ცვეთას. სხვა ძირითადი საშუალებე-
ბის ცვეთა ცვეთის დარიცხვა ხდება წრფივი მეთოდით, ძირითადი საშუალებების სასარგებლო მო-
მსახურების ხანგრძლივობის შემდეგი მაჩვენებლების მიხედვით: 

აქტივის ნარჩენი ღირებულება არის შეფასებული ღირებულება, რომელსაც ჯგუფი მიიღებს აქტი-
ვის გასხვისებით, რეალიზაციის ხარჯის შემდეგ, თუ აქტივი უკვე ძველია და არის იმ მდგომარეო-
ბაში, რომელშიც ის უნდა იყოს მისი მომსახურების ვადის ბოლოს. აქტივის ნარჩენი ღირებულება 
ნულია, თუ ჯგუფი აპირებს მის გამოყენებას მისი მომსახურების ფიზიკური ვადის ბოლომდე. აქტი-
ვების ნარჩენი ღირებულების, სასარგებლო მომსახურების ხანგრძლივობისა და მეთოდების გადა-
ხედვა და შესაბამისად კორექტირება საჭიროებისამებრ ხდება ყოველი საანგარიშო წლის ბოლოს.
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საინვესტიციო ქონება. საინვესტიციო ქონება არის ჯგუფის მფლობელობაში არსებული ქონება 
საიჯარო შემოსავლის მიღების ან კაპიტალის ზრდის მიზნით, ან ორივე ერთად, და რომელიც არ 
აქვს დაკავებული ჯგუფს. 

საინვესტიციო ქონება წარმოდგენილია თვითღირებულებით, გამოკლებული აკუმულირებული ცვე-
თა და გაუფასურების რეზერვი, თუ არსებობს ასეთი. საინვესტიციო ქონება ამორტიზდება წრფივად 
30-დან 50 წლამდე მოსალოდნელი ექპლუატაციის პერიოდის გათვალისწინებით. თუ არსებობს 
რაიმე ნიშანი, რომ საინვესტიციო ქონება შეიძლება გაუფასურდეს, ჯგუფი განსაზღვრავს ამოღების 
სავარაუდო თანხას გამოსაყენებელ ღირებულებასა და სამართლიან ღირებულებას (რეალიზაციის 
ხარჯის შემდეგ) შორის უდიდესით. საინვესტიციო საკუთრების საბალანსო ღირებულება ჩამოიწე-
რა ანაზღაურებად ღირებულებამდე წლის მოიგებასა ან ზარალში დარიცხვით. გაუფასურების შე-
დეგად წინა წლებში აღიარებული ზარალი შებრუნდება, თუ იქნება შემდგომი ცვლილება აქტივის 
ანაზღაურებადი ღირებულების განსაღვრისას გამოყენებულ შეფასებებში.

საინვესტიციო საკუთრებაში შეტანილი მიწა არ იცვითება. საინვესტიციო საკუთრებების სხვა ქო-
ნებების გაუფასურება გაანგარიშდება წრფივი დარიცხვის მეთოდის გამოყენებით, რათა გაანაწი-
ლონ მათი თვითღირებულება მათ ნარჩენ ღირებულებაზე 30 წლიდან 50 წლამდე გაანგარიშებული 
ექსპლუატაციის ვადაში. საინვესტიციო საკუთრების ნარჩენი ღირებულება შეფასებულია როგორც 
ნული.

მიღებული საიჯარო შემოსავალი აღრიცხულია სხვა საოპერაციო შემოსავლის ფარგლებში წლის 
მოგება-ზარალში.

შემდგომი დანახარჯი კაპიტალიზდება და ზრდის აქტივის საბალანსო ღირებულებას, მხოლოდ 
როცა ნავარაუდევია, რომ დანახარჯთან დაკავშირებულია მომავალი ეკონომიკური სარგებელის 
ზრდა და შესაძლებელია ღირებულების საიმედოდ შეფასება. ყველა სხვა რემონტი და ტექნიკური 
მომსახურება აღიარდება ხარჯში მათი წარმოქმნისთანავე. თუ საინვესტიციო ქონება არ გაიცემა 
იჯარით, ის რეკლასიფიცირდება ძირითად საშუალებებში.

არამატერიალური აქტივები. ჯგუფის არამატერიალურ აქტივებს, გუდვილის გარდა, აქვთ განსა-
ზღვრული ექსპლუატაციის ვადა და ძირითადად მოიცავს კაპიტალიზებულ კომპიუტერულ პროგ-
რამულ უზრუნველყოფას.შეძენილი კომპიუტერული უზრუნველყოფის ლიცენზიები კაპიტალიზ-
დება კონკრეტული პროგრამული უზრუნველყოფის შეძენასა და გამოყენებასთან დაკავშირებით 
წარმოქმნილი ხარჯის საფუძველზე.კომპიუტერულ უზრუნველყოფასთან დაკავშირებული ყველა 
სხვა დანახარჯი ე.ი. მისი ტექმომსახურება, აღიარდება ხარჯში მათი წარმოქმნისთანავე. არამატე-
რიალური აქტივები ამორტიზდება წრფივი მეთოდის საფუძველზე 2-დან 20 წლამდე ექსპლუატა-
ციის პერიოდში.

იჯარების აღრიცხვა ჯგუფის, როგორც მოიჯარის მიერ, 2019 წლის 1 იანვრიდან. ჯგუფი იჯარით 
იღებს ოფისების, ფილიალების და სერვის ცენტრების შენობებს. იჯარები აღიარებულია როგო-
რც გამოყენების უფლებით არსებული აქტივები და შესაბამისი ვალდებულება იმ დღეს, როდესაც 
საიჯარო აქტივი გამოსაყენებლად ხელმისაწვდომია ჯგუფის მიერ. თითოეული საიჯარო გადახდა 
განაწილებულია ვალდებულების და საპროცენტო ხარჯს შორის. საპროცენტო ხარჯი ერიცხება 
მოგებას ან ზარალს იჯარის პერიოდში მუდმივის პერიოდული საპროცენტო განაკვეთის წარმო-
ებისთვის ვალდებულების ნარჩენ ბალანსზე თითოეულ პერიოდში. გამოყენების უფლებით არსე-
ბული აქტივი ამორტიზირდება აქტივის სასარგებლო გამოყენების ვადას და იჯარის ვადას შორის 
უმცირესით წრფივი მეთოდის საფუძველზე.

ვალდებულებები, რომლებიც წარმოიშობა იჯარიდან თავდაპირველად ფასდება მიმდინარე ღი-
რებულების საფუძველზე. საიჯარო ვალდებულებები მოიცავს შემდეგი საიჯარო გადახდების წმი-
ნდა მიმდინარე ღირებულებას:

	 ფიქსირებული გადახდები (მათ შორის არსებითად ფიქსირებული გადახდები), მინუს საიჯარო 
შეღავათების დებიტორული დავალიანებები;

	 ცვლადი საიჯარო გადახდები, რომელიც ეფუძნება ინდექსს ან განაკვეთს;
	 თანხები, რომლებიც სავარაუდოდ გადასახდელია მოიჯარის მიერ ნარჩენი ღირებულების 

გარანტიების ფარგლებში;
	 შესყიდვის ფასის ოფციონის გამოყენება, თუ არსებობს სათანადო საფუძველი იმისა, რომ 

მოიჯარე გამოიყენებს ამ ოფციონს; და

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

	 ჯარიმების გადახდა იჯარის შეწყვეტისთვის, თუ იჯარის ვადა ასახავს, რომ მოიჯარე იყენებს 
აღნიშნულ ოფციონს.

საიჯარო გადახდები დისკონტირებულია იჯარაში ნაგულისხმევი საპროცენტო განაკვეთის გამო-
ყენებით. თუ შეუძლებელია აღნიშნული განაკვეთის განსაზღვრა, გამოიყენება მოიჯარის მზარდი 
სასესხო განაკვეთი, რომელიც არის განაკვეთი, რომელსაც მოიჯარე გადაიხდიდა მსგავსი ღირებუ-
ლების აქტივის შეძენისთვის საჭირო სახსრების სესხად აღებისთვის, მსგავს ეკონომიკურ პირო-
ბებში მსგავსი პირობებით და დებულებებით.

გამოყენების უფლებით არსებული აქტივები ფასდება თვითღირებულებით, რომელიც მოიცავს შე-
მდეგ თავდაპირველი აღიარებისას: 

	 საიჯარო ვალდებულების თავდაპირველი შეფასების თანხა;
	 ნებისმიერი საიჯარო გადახდა დაწყების დღეს ან მანამდე, მინუს მიღებული საიჯარო შეღავათები; 
	 ნებისმიერი თავდაპირველი პირდაპირი ხარჯები; და
	 აღდგენის ხარჯები.

საიჯარო ვადის განსაზღვრისას ჯგუფი ითვალისწინებს ყველა ფაქტს და გარემოებას, რომელიც 
ქმნის ეკონომიკურ სტიმულს გაგრძელების ოფციონის გამოყენების ან შეწყვეტის ოფციონის 
არ-გამოყენების კუთხით. გაგრძელების ოფციონები (ან პერიოდები შეწყვეტის ოფციონების შე-
მდეგ) შეტანილია საიჯარო ვადაში მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ არსებობს იჯარის გაგრძელების 
სათანადო საფუძველი (ან არ შეწყვეტის საფუძველი). 

ჯგუფმა გამოიყენა ცვლილებები ფასს 16-ში კოვიდ-19-თან დაკავშირებით მეიჯარეების მიერ მი-
ნიჭებულ საიჯარო შეღავათებზე 2020 წლის აპრილიდან - ივნისამდე პერიოდში. ეს შეღავათები 
აღირიცხა საიჯარო ვალდებულებაში და ცვლად საიჯარო გადასახადში იმ პერიოდში, როდესაც გა-
ნხორციელდა მათი მინიჭება. თანხა არ იყო არსებითი ფინანსურ ანგარიშგებებში.

საოპერაციო იჯარების აღრიცხვა ჯგუფის, როგორც მოიჯარის მიერ 2019 წლის 1 იანვრამდე. რო-
დესაც ჯგუფი არის მოიჯარე იჯარაში, და არსებითად ყველა რისკი და შემოსავალი საიჯარო ობი-
ექტების ფლობიდან არ გადაეცემა მეიჯარის მიერ ჯგუფს, მთლიანი საიჯარო გადახდები აისახება 
წლის მოგებაში ან ზარალში (საიჯარო ხარჯი) წრფივი მეთოდის საფუძველზე, იჯარის მოქმედების 
ვადაში. 

სხვა ხელშეკრულებებში შეტანილი იჯარები გამოცალკევებულია იმ შემთხვევაში, თუ (ა) შეთანხმე-
ბის შესრულება დამოკიდებულია კონკრეტული აქტივის ან აქტივების გამოყენებაზე და (ბ) შეთა-
ნხმება ითვალისწინებს აქტივის გამოყენების უფლებას. 

საოპერაციო იჯარების აღრიცხვა ჯგუფის, როგორც მეიჯარის მიერ. როდესაც აქტივები გადაეცე-
მა საოპერაციო იჯარაში, მისაღები იჯარის გადახდები აისახება, როგორც საიჯარო შემოსავალი 
წტფივი მეთოდის საფუძველზე იჯარის ვადაში.

მოგების გადასახადები. მოგების გადასახადები წარმოდგენილია კონსოლიდირებულ ფინანსურ 
ანაგრიშგებებში შესაბამის ტერიტორიებზე, სადაც ბანკი და მისი შვილობილი კომპანიები ფუნ-
ქციონირებენ, ანგარიშგების პერიოდის ბოლოსთვის მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად. 
მოგების გადასახადის დარიცხვა/კრედიტი მოიცავს მიმდინარე გადასახადს და გადავადებულ გა-
დასახადს და აღიარებულია მოგება-ზარალის ანგარიშგებებში, თუ ისინი აღიარებული არ არის უშუ-
ალოდ სრულ შემოსავალში, რადგან ის უკავშირდება ოპერაციებს, რომლებიც ასევე აღიარებულია 
იმავე ან სხვა პერიოდში უშუალოდ სხვა სრულ შემოსავალში.

მიმდინარე გადასახადი არის თანხა, რომელიც სავარაუდოდ გადასახდელია საგადასახადო ორგა-
ნოებისთვის ან მისაღებია მათგან მიმდინარე და წინა პერიოდების დასაბეგრ მოგება-ზარალთან 
დაკავშირებით. დასაბეგრი მოგება-ზარალი ეფუძნება ვარაუდებს, ნებადართულია თუ არა კონს-
ლიდირებული ფინანსური ანგარიშგებების წარმოდგენა შესაბამისი საგადასახადო დეკლარაციე-
ბის შევსებამდე. მოგების გადასახადის გარდა სხვა გადასახადები აღრიცხულია ადმინისტრაციულ 
და სხვა საოპერაციო ხარჯში.

გადავადებული მოგების გადასახადი წარმოდგენილია საბალანსო ვალდებულებების მეთოდის 
გამოყენებით მომავალში გადატანილ საგადასახადო ზარალთან დაკავშირებით და დაბეგვრის 

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება
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2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება

მიზნით აქტივებისა და ვალდებულებების მოცულობა და მათი საბალანსო ღირებულება ფინან-
სური ანგარიშგების წარმოდგენის მიზნით. თავდაპირველი აღიარების მიხედვით, გადავადებული 
გადასახადები არ არის აღრიცხული კომპანიების გაერთინების გარდა სხვა ოპერაციაში აქტივის 
ან ვალდებულების თავდაპირველ აღიარებისას არსებულ დროებით სხვაობის თვალსაზრისით, 
თუ ეს ოპერაცია, თავდაპირველად აღრიცხვისას, გავლენას არ ახდენს არც აღრიცხვაზე და არც 
დასაბეგრ მოგებაზე. გადავადებული საგადასახადო ვალდებულებები არ არის აღრიცხული გუდ-
ვილის თავდაპირველ აღიარებასა და შემდგომში იმ გუდვილს შორის დროებითი განსხვავების 
თვალსაზრისით, რომელიც არ ექვემდებარება გადასახდის დაქვითვას. გადავადებული საგადა-
სახადო ნაშთები იზომება მოქმედი ან არსებითად იმ ანგარიშგების პერიოდის ბოლოს მოქმედი 
საგადასახადო განაკვეთებით, რომლებიც სავარაუდოდ გამოყენებული იქნება პერიოდის მიმართ, 
როცა დროებითი სხვაობები შებრუნდება ან გამოყენებული იქნება მომავალში გადატანილი საგა-
დასახადო ზარალი.

გადავადებული საგადასახადო აქტივები და ვალდებულებების ნეტო მოცულობა შეჯამებულია 
მხოლოდ ჯგუფის ინდივიდუალური კომპანიების ფარგლებში. გადავადებული საგადასახადო აქტი-
ვები დაქვითვას დაქვემდებარებული დროებითი სხვაობებისა და მომავალში გადატანილი საგა-
დასახადო ზარალის თვალსაზრისით აღრიცხულია მხოლოდ მაშინ თუ აშკარაა, რომ მომავალი და-
საბეგრი მოგება ხელმისაწვდომი იქნება და შესაძლებელი იქნება მისი დაქვითვები.

გადავადებული მოგების გადასახადი წარმოდგენილია შეძენის შემდეგ შვილობილი კომპანიების 
გაუნაწილებელ მოგებებზე, თუ ჯგუფი არ აკონტროლებს შვილობილი კომპანიის სადივიდენდო 
პოლიტიკას და აშკარაა, რომ სხვაობა არ შებრუნდება დივიდენდების საშუალებში ან სხვაგვარად 
უახლოეს მომავალში.

გაურკვეველი საგადასახადო მდგომარეობა. ჯგუფის გაურკვეველი საგადასახადო მდგომარეობა 
ხელახლა შეფასდება ხელმძღვანელობის მიერ თითოეული საანგარიშო პერიოდის ბოლოს. ვა-
ლდებულებები აღრიცხულია მოგების გადასახადის პოზიციებთან დაკავშირებით, რომლებიც ხე-
ლმძღვანელობის აზრით სავარაუდოდ არ გამოიწვევს დამატებითი გადასახადების დაკისრებას, 
თუ პოზიციები სადაო არ გახდება საგადასახადო ორგანოების მხრიდან. ასეთი შეფასება ეფუძნე-
ბა საანგარიშო პერიოდის ბოლოს მოქმედ საგადასახადო კანონმდებლობის ინტერპრეტაციას და 
ასეთ საკითხებზე ნებისმიერი ცნობილი სასამართლოს ან სხვა განჩინებას. საურავებთან, პროცენ-
ტთან და საშემოსავლოს გარდა სხვა გადასახადებთან დაკავშირებული ვალდებულებები, აღიარე-
ბულია ხელმძღვანელობის მიერ დანახარჯის შეფასებაში, რომელიც საჭიროა საანგარიშო პერიო-
დის ბოლოს ვალდებულებების დასაფარად. 

ვალდებულებების და გადახდების რეზერვი. ვალდებულებების და გადახდების რეზერვები არის 
გაურკვეველი ვადისა ან თანხის არაფინანსური ვალდებულებები. მათი დაგროვება ხდება, როცა 
ჯგუფს აქვს მიმდინარე სამართლებრივი ან კონსტრუქციული ვალდებულება წარსულში არსებუ-
ლი მოვლენების გამო და აშკარაა, რომ ვალდებულების შესასრულებლად საჭიროა ეკონომიკური 
სარგებლების მომცველი რესურსების გადინება, და შესაძლებელია ვალდებულების მოცულობის 
საიმედო შეფასების გაკეთება. არსბეითი რეზერვები მოიცავს შესრულების გარანტიების, კრედიტ-
თან დაკავშირებული ვალდებულებების რეზერვებს. 

სააქციო კაპიტალი. ჩვეულებრივი აქციები გასათვალისწინებელი დივიდენდებით კლასიფიცირე-
ბულია როგორც კაპიტალი. დამატებითი ხარჯი, რომლებიც პირდაპირ უკავშირდება ახალი აქციე-
ბის გამოშვებას ან ოფციონებს ნაჩვენებია კაპიტალში როგორც შემოსავალიდან დაქვითვა, გადა-
სახადის გარეშე. გამოშვებული აქციების ნომინალური ღირებულებით მიღებული უზრუნველყოფის 
სამართლიანი ღირებულების ნებისმიერი ნამეტი აღირებულია როგორც კაპიტალში აქციის პრე-
მია.

დივიდენდები. დივიდენდები დაფიქსირებულია კაპიტალში იმ პერიოდში, რომელშიც ისინი გა-
მოცხადებულია. საანგარიშგებო პერიოდის დასრულებისა და კონსოლიდირებულ ფინანსურ ანგა-
რიშგებებში წარმოდგენის შემდეგ გამოცხადებული ნებისმიერი დივიდენდი, წარმოდგენილია მო-
მდევნო მოვლენის შესახებ შენიშვნები.

შემოსავლისა და ხარჯის აღიარება. საპროცენტო შემოსავალი და ხარჯი აღრიცხულია ყველა 
სავალო ინსტრუმენტთან დაკავშირებით, გარდა FVTPL-ით აღრიცხული ინსტრუმენტებისა, დარი-
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება

ცხვის მეთოდით ეფექტური საპროცენტო მეთოდის გამოყენებით. ეს მეთოდი, როგორც საპროცე-
ნტო შემოსავლის ან დანახარჯის ნაწილი, გადაავადებს კონტრაქტის მხარეებს შორის ყველა გა-
დახდილ ან მიღებულ მოსაკრებელს, რომელიც წარმოადგენს ეფექტური საპროცენტო განაკვეთის, 
საოპერაციო ხარჯის და ყველა სხვა შენატანის ან დისკონტის განუყოფელ ნაწილს. ჯგუფს არ აქვს 
საპროცენტო შემოსავალი სავალო ინსტრუმენტზე FVTPL-ით.

ეფექტური საპროცენტო განაკვეთის განუყოფელი მოსაკრებლები მოიცავს ფინანსური აქტივის ან 
ფინანსური ვალდებულების წარმოქმნისას ან შეძენისას ბანკის მიერ მიღებულ ან გადახდილ კრე-
დიტის ორგანიზებასთან დაკავშირებულ საკომისიოს, მაგალითად, კრედიტუნარიანობის შეფასე-
ბის საკომისიო, გარანტიის ან უზრუნველყოფის შეფასების და აღრიცხვის საკომისიო, ფინანსური 
ინსტრუმენტის შეთანხმების პირობებისა და საოპერაციო დოკუმენტების დამუშავების საკომისიო.
საბაზრო საპროცენტო განაკვეთით სესხების გასაცემად ჯგუფის მიერ მიღებული საკომისიოები წა-
რმოადგენს ეფექტური საპროცენტო განაკვეთის განუყოფელ ნაწილს, თუ აშკარაა, რომ ჯგუფი შევა 
კონკრეტულ საკრედიტო შეთანხმებაში და არ არის მოსალოდნელი რომ გაცემიდან მოკლე ხანში 
არ განახორციელდება მიღებული კრედიტის რეალიზაცია. ჯგუფი არ განსაზღვრავს საკრედიტო ვა-
ლდებულებას როგორც მოგება-ზარალში წარმოდგენილი სამართლიანი ღირებულებით ფინანსურ 
ვალდებულებებს.

საპროცენტო შემოსავალი გამოითვლება ფინანსური აქტივების მთლიანი საბალანსო ღირებულე-
ბის ეფექტური საპროცენტო განაკვეთის გამოყენებით, გარდა (i) ფინანსური აქტივებისა, რომელიც 
კრედიტის თვალსაზრისით გაუფასურდა (ეტაპი 3), რომლის საპროცენტო შემოსავალი გამოით-
ვლება ეფექტური საპროცენტო განაკვეთის გამოყენებით მათ ამორტიზირებულ ღირებულებაზე, 
მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის რეზერვის გამოკლებით, და (ii) ფინანსური აქტივებისა, რომ-
ლებიც წარმოადგენს შეძენილ ან შექმნილ საკრედიტო თვალსაზრისით გაუფასურებულ აქტივებს, 
რომელზეც თავდაპირველი საკრედიტო რისკით კორექტირებული ეფექტური საპროცენტო განა-
კვეთი გამოიყენება ამორტიზირებულ ღირებულებაზე

ყველა სხვა საკომისიო, მოსაკრებელი და სხვა შემოსავლისა და დანახარჯის პუნქტები აღრიცხუ-
ლია დარიცხვის მეთოდით იმ კონკრეტული ოპერაციის დასრულებაზე მითითებით, რომელიც შე-
ფასდა ფაქტობრივი გაწეული მომსახურების საფუძვლზე როგორც გასაწევი მთლიანი მომსახურე-
ბების ნაწილი.

საკომისიო შემოსავალი. საკომისიო შემოსავალი აღიარებულია დროთა განმავლობაში წრფივი 
მეთოდის საფუძველზე გაწეული მომსახურებების შესაბამისად, როდესაც კლიენტი იმავდროუ-
ლად იღებს და იყენებს ჯგუფის საქმიანობით მიღებულ სარგებელს. ასეთი შემოსავალი მოიცავს 
მიმდინარე მოსაკრებლებს ანგარიშის წარმოებისთვის, ანგარიშის მომსახურების საკომისიოე-
ბისთვის, ანგარიშის ხელმოწერის საკომისიოებისთვის, წლიური პლასტიკური ბარათებისთვის და 
სხვა. ცვლადი საკომისიოები აღიარებულია მხოლოდ იმ პირობით, რომ ხელმძღვანელობა განსა-
ზღვრავს, რომ დიდი ალბათობით მნიშვნელოვანი შებრუნება არ მოხდება.

სხვა საკომისიო შემოსავლები აღიარებულია დროის კონკრეტულ მომენტში, როდესაც ჯგუფი აკ-
მაყოფილებს შესრულების ვალდებულებას, ჩვეულებრივ ძირითადი გარიგების განხორციელების 
საფუძველზე. მიღებული ან მისაღები საკომისიო თანხა წარმოადგენს იმ მომსახურებების გარი-
გების ფასს, რომელიც განსაზღვრულია, როგორც სხვა შესრულების ვალდებულებები. ასეთი შე-
მოსავალი მოიცავს უცხოური ვალუტების ყიდვის ან გაყიდვის საკომისიოებს კლიენტის სახელით, 
გადახდის ტრანზაქციების დამუშავების საკომისიოებს, პლასტიკური ბარათების ოპერაციებს, მო-
ვაჭრეთა საკომისიოებს, ნაღდი ანგარიშსწორების, ინკასირების ან სხვა ფულადი გადახდების სა-
კომისიოებ და სხვს. 

უცხოური ვალუტის კონვერტაცია. ჯგუფის ფუნქციური ვალუტა არის საქართველოს ეროვნული 
ვალუტა ლარი. ჯგუფის თითოეული კონსოლიდირებული საწარმოს ფუნქციური ვალუტა არის ძი-
რითადად იმ ეკონომიკური გარემოს ვალუტა, სადაც ეს საწარმო ფუნქციონირებს. ტრანზაქციები 
უცხოურ ვალუტაში თავდაპირველად აღრიცხულია ფუნქციურ ვალუტაში, რომელიც კონვერტირე-
ბულია გარიგების დღეს მოქმედი გაცვლითი კურსით.. 

ფულადი აქტივები და ვალდებულებები კონვერტირდება თითოეული საწარმოს ფუნქციონა-
ლური ვალუტაში შესაბამის საანგარიშო პერიოდში იმ ტერიტორიებზე არსებული ოფიციალური 
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2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება

გაცვლითი კურსით, სადაც ბანკი და მისი შვილობილი კომპანიები მოქმედებენ. სავალუტო ოპე-
რაციებით და ფულადი აქტივებისა და ვალდებულებების თითოეული საწარმოს ფუნქციონალურ 
ვალუტაში წლის ბოლოს ოფიციალური გაცვლითი კურსით კონვერტაციით გამოწვეული მოგება და 
ზარალი აღიარებულია მოგება-ზარალში. წლის ბოლოს არსებული კურსით კონვერტაცია არ გამო-
იყნება არაფულადი პუნქტების, მათ შორის კაპიტალში ინვესტიციების მიმართ. გაცვლითი კურსის 
ცვლილების გავლენა სააქციონერო ფასიანი ქაღალდების სამართლიან ღირებულებაზე აღრიცხუ-
ლია როგორც სამართლიანი ღირებულებით მოგება-ზარალის ნაწილი. 

ჯგუფის თითოეული საწარმოს შედეგები და ფინანსური მდგომარეობა (რომელთა ფუნქციონალური 
ვალუტა არ არის ჰიპერინფლაციური ეკონომიკის მქონე ქვეყნის ვალუტა) წარმოდგენილია საპრე-
ზენტაციო ვალუტაში შემდეგნაირად: 

	 წარმოდგენილი ფინანსური მდგომარეობის თითოეულ ანგარიშგებასთან დაკავშირებული 
აქტივები და ვალდებულებები კონვერტირდება შესაბამისი საანგარიშო პერიოდის ბოლოს 
არსებული კურსით; 

	 შემოსავალი და დანახარჯი კონვერტირდება საშუალო გაცვლითი კურსით (თუ ეს საშუალო 
არ არის ოპერაციის თარიღებისას მოქმედი კურსების კუმულატიური ეფექტის გონივრული 
მიახლოებითი მაჩვენებელი, რომელ შემთხვევაშიც შემოსავალი და დანახარჯი კონვერტირდება 
ოპერაციების განხორციელების დღეს); 

	 კაპიტალის კომპონენტები კონვერტირდება ისტორიული კურსით; და 
	 ყველა მიღებული საკურსო სხვაობა აღიარებულია სხვა სრულ მოგებაში.

თუ კონტროლი დაიკარგა უცხოურ ვალუტაში ოპერაციებისას, კურსთაშორის სხვაობა, რომელიც 
თავდაპირველად აღიარებული იყო სრულ სხვა მოგებაში, რეკლასიფიცირდება მოგება/ზარალის 
უწყისში მიმდინარე წლისათვის როგოც მოგება ან ზარალი გაყიდვიდან. შვილობილი კომპანიის 
ნაწილობრივი გასხვისებისას მასზე კონტროლის დაკარგვის გარეშე, დაგროვილი სავალუტო კურ-
სის სხვაობა რეკლასიფიცირებულია როგორც არაკონტროლირებადი პროცენტი კაპიტალში.

გუდვილისა და სამართლიანი ღირებულების რეგულირება, რომელიც წარმოიქმნება უცხოური სა-
წარმოს შეძენისას, მიიჩნევა უცხოური საწარმოს აქტივებად და ვალდებულებებად და კონვერტი-
რება ოპერაციის დასრულების დღეს. 2020 წლის 31 დეკემბერს უცხოური ვალუტის ნაშთებისთვის 
გამოყენებული საბოლოო გაცვლითი კურსი იყო 1 გირვანქა სტერლინგი = 4.4529 ლარი (2019 წელს: 
1 გირვანქა სტერლინგი = 3.7593 ლარი; 2018: 1 გირვანქა სტერლინგი = 3.3955 ლარი); 1 აშშ.დ 3.2766 
ლარი (2019 წელს: 1 აშშ.დ =2.8677 ლარი; 2018: 1 აშშ.დ = 2.6766 ლარი) 1 ევრო = 4.0233 ლარი (2019 წელს: 
1 ევრო = 3.2095 ლარი; 2018: 1 ევრო = 3.0701).

გაქვითვა. ფინანსური აქტივები და ვალდებულებები გაქვითულად აღირიცხება და წმინდა თანხა 
ასახულია ფინანსური მდგომარეობის კონსოლიდირებულ ანგარიშგებაში მხოლოდ მაშინ, როცა 
არსებობს თანხების გაქვითვის კანონიერი უფლება, და არსებობს განზრახვა მოხდეს ურთიერთჩა-
რიცხვა ან მოხდეს აქტივის რეალიზება და ვალდებულების დარეგულირება ერთდროულად.

პერსონალის ხარჯი და დაკავშირებული შენატანები. ხელფასები, სარგოები, ანაზღაურებადი 
წლიური შვებულება და ავადმყოფობის გამო შვებულება, ბონუსები და არაფულადი სარგებელი, 
ასევე, თანხა გადახდილი წილობრივ ინსტრუმენტზე დაირიცხება იმ წელს, რომელ წელსაც გაწეუ-
ლი იქნა შესაბამისი მომსახურებები ჯგუფის თანამშრომლების მიერ. 

სეგმენტური ანგარიში. საოპერაციო სეგმენტები დაანგარიშებულია ჯგუფის მთავარი მოქმედი გა-
დაწყვეტილების მიმღებისთვის წარდგენილი შიდა ანგარიშგების შესაბამისი წესით. სეგმენტები, 
რომელთა შემოსავალი, შედეგი ან აქტივები წარმოადგენს ყველა სეგმენტის ათ ან მეტ პროცენტს, 
აღრიცხულია ცალკე.

წილობრივ ინსტრუმენტზე დაფუძნებული გადახდა. წილობრივ ინსტრუმენტებზე დაფუძნებული 
გადახდა არის იურიდიულ პირსა და სხვა მხარეს (თანამშრომლის ჩათვლით) შორის შეთანხმება, 
რომელიც უფლებას აკისრებს მეორე მხარეს მიიღოს საწარმოს ნაღდი ფული ან სხვა აქტივები, 
რომელიც ეფუძნება სხვა საწარმოს ან ჯგუფის საწარმოს წილობრივი ინსტრუმენტის (მათ შორის 
აქციები ან აქციის ოფციების) ფასს (ან ღირებულებას), იმ პირობით, რომ კონკრეტული წინასწარ 
შესასრულებელი პირობები დაკმაყოფილდება (ასეთის არსებობის შემთხვევაში). წილობრივი 
ინსტრუმენტების კომპენსაციის გეგმის შესაბამისად ჯგუფი იღებს მომსახურებებს ხელმძღვანე-
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

ლობისგან ჯგუფის წილობრივი ინსტრუმენტების სანაცვლოდ. წილობრივი ინსტრუმენტების მი-
ნიჭების სანაცვლოდ მიღებული მომსახურების სამართლიანი ღირებულება აღიარდება, როგორც 
დანახარჯი. დანახარჯის მთლიანი ღირებულება განისაზღვრება მინიჭებული წილობრივი ინსტ-
რუმენტის სამართლიანი ღირებულებით, არასაბაზრო მომსახურების და წილობრივი უფლებების 
მიღების პირობების გავლენის გარეშე. არასაბაზრო წილობრივი უფლების მიღების პირობები შე-
ტანილია წილობრივი ინსტრუმენტების რაოდენობის შესახებ მოლოდინებში, რომელთა მიღებაც 
მოსალოდნელია. მთლიანი ხარჯის თანხა აღიარებულია აღნიშნული უფლებების მიღების პერი-
ოდში, ეს არის პერიოდი რომლის განმავლობაშიც უნდა დაკმაყოფილდეს ყველა კონკრეტული 
უფლების მინიჭების პირობა. თითოეული საბუღალტრო ბალანსის წარმოდგენის თარიღისთვის, 
ჯგუფი იღებს იმ წილობრივი ინსტრუმენტების რაოდენობის მისეულ შეფასებას, რომელთა მინი-
ჭება ნავარაუდევია არასაბაზრო წილობრივი უფლების მინიჭების პირობებით. ის აღიარებს თა-
ვდაპირველი შეფასებების კორექტირებას, თუკი ასეთი არსებობს, მოგება-ზარალის ანგარიშგე-
ბებში და მეორეს მხრივ კაპიტალში შესაბამისი კორექტირებებით. კაპიტალის ზრდა დარიცხულ 
აქციებზე, რომელიც გამოწვეულია წილობრივი კაპიტალის ანგარიშსწორების სქემის მიხედვით, 
აღირიცხება წილობრივი ინსტრუმენტის რეზერვში, როდესაც სახაზინო აქციები შეძენილია თანა-
მშრომელთა ანაზღაურების ტრასტის (EBT) მიერ, ბანკი თანხას უნაზღაურებს TBCG-ს და მეორეს 
მხრივ დებეტში ტარდება წილობრივი ინსტრუმენტების რეზერვი კაპიტალში, როცა ერთი გრანტის 
ნაწილების ვესტინგი განაწილებულია ორ ან მეტ თარიღზე, საწარმო მიმართავს ეტაპობრივ ვე-
სტინგს წილობრივ ინსტრუმენტებზე დაფუძნებულ გადახდის აღსაღრიცხად. თითოეული გრანტის 
ტრანშისთვის განსაზღვრული პერიოდი სრულდება, როცა თანამშრომელი სრულად განკარგავს აქ-
ციებს ფლობის შემდგომი შეზღუდვების გარეშე. ეტაპობრივი ვესტინგის სქემის შესაბამისად, ხარ-
ჯი სქემის დასაწყის პერიოდში აღემატება ბოლო წლების ხარჯს. თითოეული ტრანში აღიარდება 
ხარჯად მისი მომსახურების პერიოდში ხოლო მეორეს მხრივ, აღიარდება კრედიტში წილობრივი 
ინსტრუმენტების რეზერვი კაპიტალში.

ჯგუფი აკეთებს შეფასებებსა და დაშვებებს, რომლებიც გავლენას ახდენენ მომდევნო ფინანსურ 
წელს აქტივებისა და ვალდებულებების საანგარიშო მოცულობაზე. შეფასებები და ვარაუდები 
მუდმივად ფასდება და ეფუძნება ხელმძღვანელობის გამოცდილებასა და სხვა ფაქტორებს, მათ 
შორის მომავალი მოვლენების მოლოდინებს, რომლებიც სავარაუდოდ გონივრულია არსებულ გა-
რემოებებში 

შეფასებების მომცველი დაშვებების გარდა ხელმძღვანელობა ასევე აკეთებს გარკვეულ დაშვე-
ბებს სააღრიცხვო პოლიტიკის გამოყენების პროცესში. ფინანსურ ანგარიშგებებში აღიარებულ 
თანხებზე მნიშვნელოვანი გავლენის მქონე დაშვებები და შეფასებები, რომლებსაც შეუძლიათ 
გამოიწვიონ მნიშვნელოვანი ცვლილებები აქტივებისა და ვალდებულებების საბალანსო ღირებუ-
ლებაში მომდევნო ფინანსურ წელს მოიცავს შემდეგს::

მოსალოდნელი საკრდიტო ზარალის (ECL) შეფასება. მოსალოდნელი საკრდიტო ზარალის (ECL) 
შეფასება არის მნიშვნელოვანი შეფასება, რომელიც მოიცავს მომავალი ეკონომიკური პირობების 
პროგნოზირებას, რაც უფრო გრძელვადიანი პროგნოზები, უფრო მეტი მსჯელობები გამოიყენება ხე-
ლმძღვანელობის მხრიდან, რაც შესაძლოა გაურკვევლობის წყარო გახდეს. მოსალოდნელი საკრ-
დიტო ზარალის (ECL) შეფასების მეთოდოლოგიის დეტალები წარმოდგენილია 36 შენიშვნაში. ქვე-
მოთ მოცემული კომპონენტები მნიშვნელოვან გავლენას ახდენენ საკრედიტო ზარალის რეზერვზე: 
დეფოლტის განსაზღვრება, მნიშვნელოვანი ზრდა საკრედიტო რისკში (SICR), დეფოლტის ალბათობა 
(“PD”), რისკის პოზიცია დეფოლტის შემთხვევაში (“EAD”), და ზარალი დეფოლტის შემთხვევაში (“LGD”), 
ასევე მაკრო-ეკონომიკური სცენარების მოდელები. ჯგუფი რეგულარულად გადახედავს და ამოწმე-
ბს აღნიშნულ მოდელებს და მის მონაცემებს ნებისმიერი განსხვავების შესამცირებლად მოსალოდ-
ნელი საკრედიტო ზარალის შეფასებებსა და ფაქტობრივ საკრედიტო ზარალს შორის. 

მნიშვნელოვანი ზრდა საკრედიტო რისკში (“SICR”). ბანკი იყენებს როგორც რაოდენობრივ, ასევე 
ხარისხობრივ ინდიკატორებს SICR განსაზღვრებაში ყველა გონივრული და ღირებული ინფორ-
მაციის გათვალისწინებით, რომელიც ხელმისაწვდომია მიზანშეუწონელი დანახარჯების ან ძა-

3. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო შეფასებები და დაშვებები სააღრიცხვო 
პოლიტიკის გამოყენებისას

2. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკები გაგრძელება
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ლისხმევების გარეშე, გასული მოვლენების, არსებული პირობების და კონკრეტული პორტფელე-
ბის მომავალი ბიჰევიორული ასპექტების შესახებ. ბანკი ცდილობს დაადგინოს ინდივიდუალური 
ინსტრუმენტების საკრედიტო რისკში ზრდის ინდიკატორები ვალდებულების დარღვევამდე და აღ-
ნიშნულ მოდელში შეაქვს მნიშვნელოვანი დაშვებები. ერთ-ერთი ასეთი მსჯელობა გულისხმობს 
საკრედიტო რისკში მნიშვნელოვანი ზრდის ზღვრების განსაზღვრას. შესაბამისი მგრძნობელობის 
ეფექტები აღწერილია ქვემოთ:

3. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო შეფასებები და დაშვებები სააღრიცხვო 
პოლიტიკის გამოყენებისას გაგრძელება

ათას ლარში 2020 2019 2018

20%-იანი ზრდა 
SICR ზღვრებში

საკრედიტო ზარალის რეზერვის 
ზრდა სესხებზე და ავანსებზე 

2,543 ლარით.
რისკის კოეფიციენტის 

ცვლილება 2 საბაზისო პუნქტით..

საკრედიტო ზარალის 
რეზერვის ზრდა სესხებზე და 

ავანსებზე 1,954 ლარით.
რისკის კოეფიციენტის 
ცვლილება 2 საბაზისო 

პუნქტით.

Iსაკრედიტო ზარალის 
რეზერვის ზრდა სესხებზე 

და ავანსებზე 2,056 ლარით.
Change of the Bank’s cost of 

credit risk ratio by
 2 basis points.

10%-იანი ზრდა 
2 ეტაპზე

საკრედიტო ზარალის 
რეზერვის ზრდა სესხებზე და 

ავანსებზე3,311ლარით.
ბანკის საკრედიტო რისკის 

კოეფიციენტის ცვლილება 2 
საბაზისო პუნქტით..

საკრედიტო ზარალის 
რეზერვის ზრდა სესხებზე და 

ავანსებზე 2,380 ლარით.
ბანკის საკრედიტო რისკის 
კოეფიციენტის ცვლილება

 2 საბაზისო პუნქტით...

საკრედიტო ზარალის 
რეზერვის ზრდა სესხებზე 

და ავანსებზე 2,723 ლარით.
ბანკის საკრედიტო რისკის 

კოეფიციენტის ცვლილება 3 
საბაზისო პუნქტით....

ათას ლარში 2020 2019 2018

10% ზრდა (კლება) 
დეფოლტის 
ალბათობის (PD) 
შეფასებებში 

საკრედიტო ზარალის რეზერვის 
ზრდა (შემცირება) სესხებზე და 

ავანსებზე 24,901 ლარით 
(26,013 ლარი).

ბანკის საკრედიტო რისკის 
კოეფიციენტის ცვლილება 18 (19) 

საბაზისო პუნქტით

საკრედიტო ზარალის 
რეზერვის ზრდა (შემცირება) 
სესხებზე და ავანსებზე17,427 

ლარით (17,547 ლარი).
ბანკის საკრედიტო რისკის 

კოეფიციენტის ცვლილება 16 
(16) საბაზისო პუნქტით.

საკრედიტო ზარალის 
რეზერვის ზრდა სესხებზე 

და ავანსებზე 18,876ლარით 
(18,942 ლარი).

ბანკის საკრედიტო რისკის 
კოეფიციენტის ცვლილება 

21 (21) საბაზისო პუნქტით.

10% ზრდა (კლება) 
LGD შეფასებებში

საკრედიტო ზარალის რეზერვის 
ზრდა (შემცირება) სესხებზე და 

ავანსებზე 50,719ლარით 
(53,813 ლარი).

ბანკის საკრედიტო რისკის 
კოეფიციენტის ცვლილება 37 (39) 

საბაზისო პუნქტით.

საკრედიტო ზარალის 
რეზერვის ზრდა (შემცირება) 

სესხებზე და ავანსებზე 
24,758ლარით 
(26,604 ლარი).

ბანკის საკრედიტო რისკის 
კოეფიციენტის ცვლილება 22 

(24) საბაზისო პუნქტით.

საკრედიტო ზარალის 
რეზერვის ზრდა სესხებზე 

და ავანსებზე 28,185 ლარით 
(28,012 ლარი).

ბანკის საკრედიტო რისკის 
კოეფიციენტის ცვლილება 

31 (31) საბაზისო პუნქტით.

რისკის პარამეტრები: დეფოლტის ალბათობა (PD) ზარალი დეფოლტის შემთხვევაში (LGD) პარამე-
ტრები მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის მთავარი ფაქტორებია შესაბამისი მგრძნობელობის 
ეფექტები აღწერილია ქვემოთ:

მაკროეკონომიკური სცენარები: ბანკი ითვალისწინებს მომავალზე ორიენტირებულ ინფორმაცი-
ას სამ მაკროეკონომიკურ სცენარში მიუკერძოებელი და ალბათობებით შეწონილი მოსალოდნე-
ლი საკრედიტო ზარალის გამოსათვლელად. ამ სცენარებს შორის ერთი არის საბაზისო სცენარი 
(დიდი ალბათობით) და ორი ნაკლები ალბათობის სცენარი, რომელიც მითითებულია როგორც 
ზედა (უკეთესი ვიდრე საბაზისო) და ქვედა (უარესი, ვიდრე საბაზისო). 

კოვიდ-19 პანდემიის ზემოქმედების გაგრძელების და სიმწვავის გამო, აღნიშნული სცენარის ალ-
ბათობები ასევე შესწორდა ხელმძღვანელობის მოლოდინების ასახვის მიზნით მათი მომავალი 
რეალიზაციის შესახებ. საბაზისო, უკეთესი და უარესი სცენარების ალბათობის შეწონილი მაჩვენე-
ბელი 60%-ით, 10%-ით და 30%-ით (2019 წლის 31 დეკემბერს: 50%, 25% და 25%). 

ქვემოთ ცხრილში აღწერილია ძირითადი მაკროეკონომიკური ცვლადი მაჩვენებლები თითოეულ 
სცენარში, მომავალ 3 წლიან პერიოდში, 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით: 
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

საბაზისო უკეთესი უარესი

ზრდის კოეფიციენტი YoY, % 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
მშპ 4.2% 7.4% 5.3% 4.9% 8.3% 6.5% 2.7% 5.2% 2.6%
USD/GEL კურსი (EOP) 3.2 3.1 3.0 3.0 2.8 2.7 3.5 3.4 3.3
RE ფასი (in USD) (3.5%) 5.2% 7.5% (2.1%) 4.6% 6.9% (5.7%) 6.3% 4.2%
დასაქმება 2.6% 1.0% 1.0% 2.8% 1.3% 1.3% 2.4% 0.7% 0.6%

3. მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო შეფასებები და დაშვებები სააღრიცხვო 
პოლიტიკის გამოყენებისას გაგრძელება

ქვემოთ წარმოდგენილი შესწორებული სტანდარტები ძალაში შევიდა ჯგუფისთვის 2020 წლის 1 ია-
ნვრიდან, თუმცა ჯგუფზე მნიშვნელოვანი გავლენა არ მოუხდენია:

შესწორებები ფინანსური ანგარიშგების კონცეპტუალურ სტრუქტურაში (გაცემულია 2018 წლის 29 
მარტს და ძალაშია წლიური პერიოდებისთვის, რომელიც იწყება 2020 წლის 1 იანვარს ან შემდეგ). 
გადახედული კონცეპტუალური სტრუქტურა მოიცავს ახალ თავს შეფასებაზე, სახელმძღვანელოს 
ფინანსური მაჩვენებლების ანგარიშგებაზე; გაუმჯობესებულ განსაზღვრებებს და სახელმძღვანე-
ლოს - კერძოდ ვალდებულების განსაზღვრება; და განმარტებები მნიშვნელოვან სფეროებში, რო-
გორიცაა გონივრული, ფრთხილი ხელმძღვანელობის ფუნქციები და შეფასების გაურკვევლობები 
ფინანსურ ანგარიშგებაში. 

ბიზნესის განმარტება – შესწორებები ფასს 3-ში (გაცემული 2018 წლის 22 ოქტომბერს და ძალაშია 
შეძენებისთვის წლიური ანგარიშგების პერიოდის დასაწყისიდან, რომელიც იწყება 2020 წლის 1 
იანვარს ან შემდეგ). 

შესწორებები ცვლის ბიზნესის განმარტებას. ბიზნესს უნდა ჰქონდეს რესურსები და არსებითი 
პროცესი, რომელიც ერთად მნიშვნელოვან როლს ასრულებს რესურსების შექმნაში. ახალი სახე-
ლმძღვანელო ითვალისწინებს სტრუქტურას იმის შესაფასებლად როდის არის წარმოდგენილი 
რესურსები და არსებითი პროცესი, მათ შორის დამწყები კომპანიებისთვის, რომლებიც არ გამო-
იმუშავებენ შედეგებს. ორგანიზებული მუშახელი წარმოდგენილი უნდა იყოს ბიზნესად კლასიფი-
კაციის წინაპირობად, შედეგების არარსებობის შემთხვევაში. ტერმინის „რესურსი“ განსაზღვრება 
შემოიფარგლება კლიენტებისთვის გაწეული მომსახურებებით და საქონლით, საინვესტიციო შე-
მოსავლით და სხვა შემოსავლით და გამორიცხავს შემოსავლებს დაბალი ხარჯების ფორმით და 
სხვა ეკონომიკურ სარგებელს. ასევე აღარ არის საჭირო იმის შეფასება შეუძლიათ თუ არა ბაზრის 
მონაწილეებს გამოტოვებული ელემენტების შეცვლა ან შეძენილი საქმაინობების და აქტივების 
ინტეგრაცია. საწარმოს შეუძლია გამოიყენოს „კონცენტრაციის ტესტი“. შეძენილი აქტივები არ წა-
რმოადგენს ბიზნესს, თუ არსებითად ყველა შეძენილი მთლიანი აქტივების სამართლიანი ღირებუ-

ბანკმა შეაფასა ცვლილებების ზემოქმედება მშპ-ს ზრდაში და უმუშევრობის ცვლადი მაჩვენებ-
ლებში ECL-ზე. აღნიშნული ორი მაკროეკონომიკური ცვლადი მაჩვენებელი განისაზღვრა ყველაზე 
კრიტიკულ ეკონომიკურ ფაქტორად მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის შეფასებაში. თითოე-
ულ ცვლადთან დაკავშირებით ცალკე შესრულდა მგრძნობელობის ანალიზი მათი მნიშვნელობის 
ასახვისთვის მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის შეფასებაში, თუმცა ცვლილებები აღნიშნულ 
ცვლად მაჩვენებლებში არ შეიძლება მოხდეს ცალკე, რადგან სხვადასხვა ეკონომიკური ფაქტორე-
ბი შეთანხმებულია სცენარების ფარგლებში. ცვლადი მაჩვენებლები შესწორდა სამივე მაკროეკო-
ნომიკურ სცენარში და ფაზირება უცვლელი დარჩა. სამომავლო სცენარების შეფასებით, მენეჯმე-
ნტისთვის კომფორტულია არაწრფივი ხაზის დანაკარგების სცენარი. 

ქვემოთ ცხრილში ასახულია უმუშევრობის ცვლადი მაჩვენებლების და მშპ-ს ზრდის +/-20% ცვლი-
ლების ზემოქმედება ყველა სცენარში ბანკის ECL-ზე: 

ცვლილება მშპ-ს ზრდაში ცვლილება უმუშევრობაში
ათას ლარში 20% ზრდა 20% შემცირება 20% ზრდა 20% შემცირება
ზემქომედება ECL-ზე (6,973) 7,323 3,899 (3,083)

4. ახალი ან შესწორებული სტანდარტების მიღება და ინტერპრეტაციები
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4. ახალი ან შესწორებული სტანდარტების მიღება და ინტერპრეტაციები 
გაგრძელება

ლება კონცენტრირებულია ერთ აქტივში (ან მსგავსი აქტივების ჯგუფი). 

არსებითის განმარტება – ბასს 1-ის და ბასს 8-ის შესწორებები (გამოცემული 2018 წლის 31 ოქტო-
მბერს და ძალაშია წლიური პერიოდებისთვის 2020 წლის 1 იანვრიდან ან შემდეგ). შესწორებები 
განსაზღვრავს არსებითის განმარტებას და მისი გამოყენების წესს, განმარტებით სახელმძღვანე-
ლოში შეტანით, რომელიც აქამდე წარმოდგენილია ფასს-ში. გარდა ამისა, გაუმჯობესდა თანდა-
რთული განმარტებები. და ბოლოს შესწორებები უზრუნველყოფს, რომ არსებითის განმარტება 
შეესაბამება ყველა ფასს სტანდარტს. ინფორმაცია არსებითია, თუ გონივრულ ფარგლებში მოსა-
ლოდნელია, რომ მისმა გამოტოვებამ, დამახინჯებამ ან ბუნდოვნად წარდგენამ შეიძლება გავლენა 
მოახდინოს გადაწყვეტილებებზე, რომლებსაც საერთო დანიშნულების ფინანსური ანგარიშგების 
ძირითადი მომხმარებლები იღებენ იმ ფინანსური ანგარიშგების საფუძველზე, რომელიც შეიცავს 
ფინანსურ ინფორმაციას კონკრეტული ანგარიშვალდებული საწარმოს შესახებ. 

საორიენტაციო საბაზისო საპროცენტო განაკვეთის რეფორმა – შესწორებები ფასს 9-ში, ბასს 39-
ში და ფასს 7-ში (გამოცემულია 2019 წლის 26 სექტემბერს და ძალაშია წლიური პერიოდებისთვის, 
რომელიც იწყება 2020 წლის 1 იანვარს ან შემდეგ). შესწორებები განპირობებულია საორიენტაციო 
საპროცენტო განაკვეთების შეცვლით, როგორიცაა LIBOR და სხვა ბანკთაშორისი შეთავაზებული 
განაკვეთები (‘IBORs’). შესწორებები ითვალისწინებს დროებით გათავისუფლებას კონკრეტული ჰე-
ჯირების აღრიცხვის მოთხოვნების გამოყენებისგან ჰეჯირების ურთიერთობებზე, რომელზეც პირ-
დაპირ ზემოქმედება მოახდინა IBOR რეფორმამ. 

კოვიდ-19 დაკავშირებული საიჯარო კონცესიები შესწორებები ფასს 16 (გამოცემულია 2020 წლის 
28 მაისს და ძალაშია წლიური პერიოდებისთვის, რომელიც იწყება 2020 წლის 1 ივნისს ან შემდეგ). 
შესწორება ითვალისწინებს შეღავათის მიცემას მოიჯარეებისთვის ოფციონური გათავისუფლების 
ფორმით იმის შეფასებისგან არის თუ არა კოვიდ-19 დაკავშირებული საიჯარო კონცესიები საიჯა-
რო მოდიფიკაციები. მოიჯარეებს შეუძლიათ ასახონ საიჯარო კონცესიები იმავე წესით, ისე თით-
ქოს ისინი არ არის საიჯარო მოდიფიკაციები. პრაქტიკული წესი გამოიყენება მხოლოდ იმ საიჯარო 
კონცესიებზე, რომელიც წარმოიქმნა პირდაპირ კოვიდ-19 პანდემიის შედეგად და მხოლოდ იმ შემ-
თხვევაში, თუ დაკმაყოფილდება ყველა შემდეგი პირობა: ცვლილება საიჯარო გადახდებში განაპი-
რობებს იჯარის ანაზღაურების გადახედვას, რომელიც არსებითად იგივეა ან ნაკლებია უშუალოდ 
ცვლილებამდე არსებულ ანაზღაურებაზე. საიჯარო გადახდების ნებისმიერი შემცირება გავლენას 
ახდენს 2021 წლის 30 ივნისს ან მანამდე გადასახდელ თანხებზე და არ არის არსებითი ცვლილებე-
ბი იჯარის სხვა პირობებსა და დებულებებში. 

შესწორების გამოყენებამ გავლენა არ მოახდინა გამოყენების უფლების მქონე აქტივზე და არსე-
ბითი გავლენა არ მოახდინა საიჯარო ვალდებულებებზე და შემოსავლის ანგარიშგებაზე. 
ჯგუფმა ვადამდე არ მიიღო აღნიშნული შესწორებები, რომელიც ძალაშია 2020 წლის 31 დეკემბრის 
შემდეგ და თვლის, რომ ისინი უმნიშვნელო გავლენას მოახდენენ , მიღების შემდეგ, ჯგუფის და ბა-
ნკის ფინანსურ ანგარიშგებებზე.

ფასს 17 “სადაზღვევო ხელშეკრულებები” (გაცემულია 2017 წლის 18 მაისს და ძალაში შედის წლი-
ური პერიოდებისთვის, რომელიც იწყება 2023 წლის 1 იანვარს ან შემდეგ).ფასს 17-ით ჩანაცვლდა 
ფასს 4, რომელიც კომპანიებს აძლევდა თავისუფლებას, გაეგრძელებინათ სადაზღვევო ხელშეკ-
რულებების ბუღალტრული აღრიცხვის წარმოება არსებული პრაქტიკის მიხედვით. შედეგად, ინვე-
სტორებისათვის რთული იყო სხვაგვარად მსგავსი სადაზღვევო კომპანიების ფინანსური საქმია-
ნობის შედეგების შედარება. ფასს 17 არის ერთ პრინციპზე დაფუძნებული სტანდარტი ყველა ტიპის 
სადაზღვევო ხელშეკრულებების აღრიცხვისათვის, მათ შორის მზღვეველის მიერ ფლობილი გა-
დაზღვევის ხელშეკრულებებისათვის. სტანდარტით მოითხოვება სადაზღვევო ხელშეკრულების 
ჯგუფების აღიარება და აღრიცხვა: (i) სამომავლო ფულადი ნაკადების რისკის გათვალისწინებით 
კორექტირებული დისკონტირებული ღირებულებით (სრული ფულადი ნაკადები), რომლებიც მო-
იცავს ყველა არსებულ ინფორმაციას, სრული ფულადი ნაკადების შესახებ, ბაზარზე დაკვირვებად 
ინფორმაციასთან თანმიმდევრული გზით; მიმატებული (თუ ეს ღირებულება ვალდებულებაა) ან 
გამოკლებული (თუ ეს ღირებულება აქტივია); (ii) თანხა, რომელიც წარმოადგენს გამოუმუშავებელ 
მოგებას ამ ჯგუფის ხელშეკრულებებში (სახელშეკრულებო მომსახურების მარჟა). მზღვეველები 
აღიარებენ სადაზღვევო ხელშეკრულებების ჯგუფიდან მიღებულ მოგებას იმ პერიოდის განმა-
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

5. საბუღალტრო აღრიცხვასთან დაკავშირებული სიახლეები

ვლობაში, როდესაც ისინი უზრუნველყოფენ დაზღვევას, აღებული რისკისგან გათავისუფლებამდე. 
თუ ხელშეკრულებების მოცემული ჯგუფი ზარალიანი გახდება, საწარმო ზარალს მაშინვე აღიარე-
ბს. ჯგუფი აღნიშნულ სტანდარტს გამოიყენებს შესრულების გარანტიებზე, რომელსაც ის გასცემს 
და ამჟამად აფასებს ახალ სტანდარტის ზემოქმედებას თავის ფინანსურ ანგარიშგებებზე.ასევე 
გათვალისწინებული პოტენციური გავლენა სადაზღვევო პროდუქტებზე, რომლებიც შეტანილია 
სესხებში და მსგავს ინსტრუმენტებში.

შესწორებები ფასს 17-ში და შესწორება ფასს 4-ში (გამოცემული 2020 წლის 25 ივნისს და ძალა-
შია წლიური პერიოდებისთვის, რომელიც ძალაშია 2023 წლის 1 იანვარს ან შემდეგ)შესწორებები 
მოიცავს რიგ განმარტებებს, რომელიც განსაზღვრულია ფასს 17-ის განხორციელების გაადვილე-
ბისთვის, სტანდარტის და გადასვლის მოთხოვნების გამარტივებისთვის. შესწორებები უკავშირ-
დება ფასს 17-ის რვა სფეროს და არ არის განკუთვნილი სტანდარტის ფუნდამენტალური პრინციპე-
ბის ცვლილებისთვის. ფასს 17-ში განხორციელდა შემდეგი შესწორებები: 

	 ძალაში შესვლის თარიღი: ფასს 17-ის ძალაში შესვლის თარიღი (მოიცავს შესწორებებს) 
გადავადდა ორი წლით წლიურ ანგარიშგების პერიოდებში, რომელცი იწყება 2023 წლის 1 იანვარს 
ან შემდეგ; და ფასს 4-ში ფასს 9-ს გამოყენებისგან დროებით გათავისუფლების ფიქსირებული 
ამოწურვის თარიღი ასევე გადავადდა წლიური ანგარიშგების პერიოდებში, რომელიც იწყება 
2023 წლის 1 იანვარს ან შემდეგ .

	 დაზღვევის შეძენის ფულადი ნაკადების მოსალოდნელი აღდგენა: საწარმოს მოეთხოვება 
შეძენის ხარჯების ნაწილის განაწილება დაკავშირებულ მოსალოდნელ კონტრაქტის 
განახლებებზე და აღნიშნული ხარჯების აღიარება აქტივად, სანამ საწარმო არ აღიარებს 
კონტრაქტის განახლებებს. საწარმოებს მოეთხოვებათ შეაფასონ აქტივის აღდგენის უნარი 
თითოეული ანგარიშგების თარიღისთვის და წარმოადგინონ კონკრეტული ინფორმაცია აქტივის 
შესახებ ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნებში. 

	 სახელშეკრულებო მომსახურების მარჟა დაკავშირებული საინვესტიციო მომსახურებებთან: 
უნდა დადგინდეს დაფარვის ერთეულები, ბენეფიტების რაოდენობის და როგორც 
სადაზღვევო დაფარვის, ასევე საინვესტიციო მომსახურებების მოსალოდნელი პერიოდები 
გათვალისწინებით, კონტრაქტებისთვის, ცვლადი საკომისიოების მიდგომის შესაბამისად 
და სხვა კონტრაქტებისთვის „ინვესტიცია - შემოსავლის მომსახურებით“ საერთო მოდელის 
შესაბამისად. საინვესტიციო საქმიანობებთან დაკავშირებული ხარჯები შეტანილი უნდა იყოს, 
როგორც ფულადი ნაკადები სადაზღვევო კონტრაქტების ფარგლებში, იმ პირობით, რომ საწარმო 
ასრულებს ასეთ საქმიანობებს ბენეფიტების გაზრდისთვის სადაზღვევო დაფარვიდან პოლისის 
მფლობელისთვის. 

	 გადაზღვევის ხელშეკრულებები – ზარალის ანაზღაურება. როდესაც საწარმო აღიარებს ზარალს 
ძირითადი სადაზღვევო ხელშეკრულებების დატვირთული ჯგუფის თავდაპირველი აღიარებისას 
ან დატვირთული ძირითადი ხელშეკრულებების დამატებისას ჯგუფში, საწარმომ უნდა 
შეასწოროს გადაზღვევის ხელშეკრულებების დაკავშირებული ჯგუფის მარჟა და აღიაროს მოგება 
გადაზღვევის ხელშეკრულებებზე. გადაზღვევის ხელშეკრულებიდან დაფარული ზარალის თანხა 
განისაზღვრება ძირითად სადაზღვევო ხელშეკრულებებზე აღიარებული ზარალის და ძირითად 
სადაზღვევო ხელშეკრულებებზე მოთხოვნების პროცენტული მაჩვენებლის გამრავლებით, 
რომლის დაფარვას საწარმო ელოდება გადაზღვევის ხელშეკრულებიდან. ეს მოთხოვნა 
გამოიყენება მხოლოდ მაშინ, თუ გადაზღვევსი ხელშეკრულება აღიარებულია იქამდე ან იმ 
დროს, როდესაც ზარალი აღიარებულია ძირითად სადაზღვევო ხელშეკრულებებზე. 

	 სხვა შესწორებები: სხვა შესწორებები მოიცავს გამონაკლისებს, რომელიც დაკავშირებულია 
კონკრეტული საკრედიტო ბარათების (ან მსგავსი) ხელშეკრულებებთან და კონკრეტულ 
სესხის ხელშეკრულებებთან; სადაზღვევო ხელშეკრულების აქტივების და ვალდებულებების 
პრეზენტაციასთან ფინანსური მდგომარეობის ანგარიშგებაში პორტფელებში ჯგუფების ნაცვლად; 
რისკის შერბილების ოფციონის გამოყენებადობასთან, ფინანსური რისკების შერბილებისას 
გადაზღვევის ხელშეკრულებების და არაწარმოებული ფინანსური ინსტრუმენტების გამოყენებიტ 
სამართლიანი ღირებულებით მოგება-ზარალში; სააღრიცხვო პოლიტიკის არჩევანთან წინა 
შუალედურ ფინანსურ ანგარიშგებებში შეფასებების ცვლილებისთვის ფასს 17-ის გამოყენებისას; 
საშემოსავლო გადასახადის გადახდების და შემოსავლების შეტანასთან, რომელიც 
სპეციალურად ერიცხება პოლისის მფლობელს სადაზღვევო ხელშეკრულების პირობების 
შესაბამისად ფულადი ნაკადების შესრულებაში; და შერჩეულ გადასვლის შეღავათებთან და 
სხვა მცირე შესწორებებთან. 
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5. საბუღალტრო აღრიცხვასთან დაკავშირებული სიახლეები გაგრძელება

ჯგუფი ამჟამად აფასებს შესწორებების ზემოქმედებას მის ფინანსურ ანგარიშგებებზე.

აქტივების გაყიდვა ან კონტრიბუცია ინვესტორსა და მის მეკავშირე საწარმოს ან ერთობლივ 
საწარმოს შორის - შესწორებები ფასს 10-ში და ბასს 28-ში (გამოცემულია 2014 წლის 11 სექტემ-
ბერს და ძალაშია წლიური პერიოდებისთვის, რომელიც იწყება იმ დღეს ან იმ თარიღის შემდეგ, 
რომელიც უნდა განსაზღვროს ბუღალტრული აღრიცხვის საერთაშორისო სტანდარტების საბჭომ 
(IASB) მიერ ). აღნიშნული შესწორებები ასახავს შეუსაბამობას ფასს 10-ის და ბასს 28-ის მოთხო-
ვნებს შორის, ინვესტორსა და მის მეკავშირე საწარმოს ან ერთობლივ საწარმოს შორის აქტივების 
გაყიდვის ან კონტრიბუციის დროს. ამ შესწორებების მთავარი შედეგია ის, რომ სრული მოგება ან 
ზარალი აღიარდებულია მაშინ, როდესაც გარიგება მოიცავს ბიზნესს. ნაწილობრივ მოგება და ზა-
რალი აღიარებულია, როდესაც გარიგება მოიცავს იმ აქტივებს, რომლებიც არ მოიცავს ბიზნესს 
იმ შემთხვევაშიც, თუ აღნიშნულ აქტივებს ფლობს შვილობილი კომპანია. ჯგუფი ამჟამად აფასებს 
შესწორებების ზემოქმედებას თავის კონსოლიდირებულ ფინანსურ ანგარიშგებებზე.

ვალდებულებების კლასიფიკაცია მიმდინარედ ან არამიმდინარედ - შესწორებები ბასს 1-ში (გა-
მოცემულია 2020 წლის 23 იანვარს და ძალაშია წლიური პერიოდებისთვის, რომელიც იწყება 2022 
წლის 1 იანვარს ან შემდეგ). აღნიშნული ვიწრო ფარგლების შესწორებები განმარტავს, რომ ვალდე-
ბულებები კლასიფცირებულია მიმდინარე ან არამიმდინარე ვალდებულებებად, რაც დამოკიდებუ-
ლია ანგარიშგების პერიოდის ბოლოს არსებულ უფლებებზე. ვალდებულებები არამიმდინარეა იმ 
შემთხვევაში, თუ საწარმოს აქვს არსებითი უფლება, ანგარიშგების პერიოდის ბოლოს, გადაავადოს 
ანგარიშსწორება მინიმუმ თორმეტი თვით. სახელმძღვანელო აღარ მოითხოვს ასეთი უფლება 
იყოს უპირობო. . ხელმძღვანელობის მოლოდინები გამოიყენებენ თუ არა შემდგომ ანგარიშსწო-
რების გადავადების უფლებას, გავლენას არ ახდენს ვალდებულებების კლასიფიკაციაზე. გადავა-
დების უფლება არსებობს მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ საწარმო ასრულებს შესაბამის პირობებს 
ანგარიშგების პერიოდის ბოლოსთვის. ვალდებულება კლასიფიცირდება მიმდინარედ, თუ პირობა 
დაირღვევა ანგარიშგების თარისთვის ან მანამდე იმ შემთხვევაშიც, თუ ამ პირობის უარყოფა მიღე-
ბულია კრედიტორისგან ანგარიშგების პერიოდის დასრულების შემდეგ. განსხვავებით სესხი კლა-
სიფიცირდება არამიმდინარედ, თუ დაირღვევა სესხის ხელშეკრულება მხოლოდ ანგარიშგების 
თარიღის შემდეგ. . გარდა ამისა შესწორებები მოიცავს კლასიფიკაციის მოთხოვნებს ვალთან და-
კავშირებით, რომელიც შესაძლოა კომპანიამ დაფაროს მისი გარდაქმნით კაპიტალში. ‘დაფარვა“ 
განისაზღვრება ვალდებულების დაფარვად ნაღდი ფულით, სხვა რესურსებით, რომელიც მოიცავს 
ეკონომიკურ სარგებელს ან საწარმოს საკუთარი კაპიტალის ინვესტიციებით. არსებობს გამონა-
კლისი კონვერტირებადი ინსტრუმენტებისთვის, რომელიც შეიძლება კონვერტირდეს კაპიტალ-
ში, თუმცა მხოლოდ იმ ინსტრუმენტებისთვის, როდესაც კონვერსისი ოფციონი კლასიფიცირდება 
როგორც კაპიტალის ინსტრუმენტი, შემადგენელი ფინანსური ინსტრუმენტის ცალკე კომპონენტის 
სახით. ჯგუფი ამჟამად აფასებს შესწორებების გავლენას მის ფინანსურ ანგარიშგებებზე. 

ვალდებულებების კლასიფიკაცია მიმდინარე ან არამიმდინარე ვალდებულებებად, ძალაში შე-
სვლის თარიღის გადავადება - შესწორებები ბასს 1-ში (გამოცემულია 2020 წლის 15 ივლისს და 
ძალაში შედის წლიური პერიოდებისთვის, რომელცი იწყება 2023 წლის 1 იანვარს ან შემდეგ). შეს-
წორებები ბასს 1-ში ვალდებულებების კლასიფიკაციაზე მიმდინარე ან არამიმდინარე ვალდებუ-
ლებებად, გამოიცა 2020 წლის იანვარში, თავდაპირველი ძალაში შესვლის თარიღით - 2022 წლის 
1 იანვარი. თუმცა, კოვიდ-19 პანდემიის გამო, ძალაში შესვლის თარიღი გადავადდა ერთი წლით 
კომპანიებისთვის მეტი დროის მიცემის მიზნით, შესწორებული სახელმძღვანელოდან გამომდინა-
რე კლასიფიკაციის ცვლილებების განსახორციელებლად. ჯგუფი ამჟამად აფასებს შესწორებების 
გავლენას მის ფინანსურ ანგარიშგებებზე.

შემოსავლები განსაზღვრულ გამოყენებამდე, დამამძიმებელი კონტრაქტები - კონტრაქტის შეს-
რულების ხარჯი, მითითება კონცეპტუალურ სტრუქტურაზე - ვიწრო სფეროს შესწორებები ბასს 
16-ში, ბასს 37-ში და ფასს 3-ში, და წლიური გაუმჯობესებები ფასს-ებში 2018-2020 - შესწორებები 
ფასს 1-ში, ფასს 9-ში, ფასს 16-ში და ბასს 41-ში (გამოცემულია 2020 წლის 14 მაისს და ძალაში შედის 
წლიურ პერიოდებში, რომელცი იწყება 2022 წლის 1 იანვარს ან შემდეგ). შესწორებები ბასს 16-ში 
უკრძალავს საწარმოს დაქვითოს ძირითადი საშუალებების ერთეულის ღირებულებიდან ნებისმი-
ერი შემოსავალი, მიღებული წარმოებული ერთეულების გაყიდვიდან, როდესაც საწარმო ამზადე-
ბს აქტივს განსაზღვრული გამოყენებისთვის. შემოსავლების ასეთი ერთეულების გაყიდვებიდან, 
მათი წარმოების ხარჯებთან ერთად, აღიარებულია მოგებაში ან ზარალში. საწარმო გამოიყენებს 
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5. საბუღალტრო აღრიცხვასთან დაკავშირებული სიახლეები გაგრძელება

ბასს 2-ს აღნიშნული ერთეულების ღირებულების შესაფასებლად. ღირებულება არ მოიცავს შემოწ-
მებული აქტივის ცვეთას, რადგან ის მზად არ არის დანიშნულებისამებრ გამოყენებისთვის. შესწო-
რება ბასს 16-ში ასევე განსაზღვრავს, რომ საწარმო „ამოწმებს სათანადოდ ფუნქციონირებს თუ არა 
აქტივი“, როდესაც ის აფასებს აქტივის ტექნიკურ და ფიზიკურ ეფექტურობას. აქტივის ფინანსური 
მაჩვენებლები არ არის დაკავშირებულ ასეთ შეფასებასთან. შესაბამისად აქტივს შესაძლოა ჰქო-
ნდეს ოპერირების უნარი, როგორც განსაზღვრულია ხელმძღვანელობის მიერ და დაექვემდება-
როს ცვეთას, სანამ მიაღწევს ხელმძღვანელობისთვის მოსალოდნელ საოპერაციო ეფექტურობის 
დონეს. 

შესწორებები ბასს 37-ში განმარტავს „ხელშეკრულების შესრულების ღირებულების“ მნიშვნელო-
ბას. შესწორება განმარტავს, რომ ხელშეკრულების შესრულების პირდაპირი ხარჯი მოიცავს აღ-
ნიშნული ხელშეკრულების შესრულების დამატებით ხარჯებს; და სხვა ხარჯების განაწილებას, 
რომლებიც პირდაპირ შესრულებას უკავშირდება. შესწორება ასევე განმარტავს, რომ დამამძიმე-
ბელი ხელშეკრულების ცალკე დებულების განსაზღვრამდე, საწარმო აღიარებს გაუფასურების ზა-
რალს, რომლებიც განხორციელდა ხელშეკრულების შესრულებისას გამოყენებულ აქტივებზე, და 
არა აღნიშნული ხელშეკრულებისთვის გამოყოფილ აქტივებზე. 

ფასს 3 შესწორდა 2018 წლის ფინანსური ანგარიშგების კონცეპტუალურ საფუძვლებთან დაკავში-
რებით, იმის განსაზღვრისთვის, თუ რას წარმოადგენს აქტივი ან ვალდებულება ბიზნესის კომბინა-
ციაში. შესწორებამდე, ფასს 3, მითითებულია 2001 წლის ფინანსური ანგარიშგების კონცეპტუალურ 
საფუძვლებში. გარდა ამისა, ვალდებულებებს და პირობით ვალდებულებებს დაემატა ახალი გამო-
ნაკლისი ფასს 3-ში. გამონაკლისის მიუთითებს, რომ ზოგი სახის ვალდებულებასთან და პირობით 
ვალდებულებასთან დაკავშირებით, საწარმო, რომელიც იყენებს ფასს 3-ს, ვალდებულია მიუთი-
თოს ბასს 37 ან ფაისკ 21, და არა 2018 წლის კონცეპტუალური საფუძვლები. ახალი გამონაკლისის 
გარეშე საწარმო აღიარებდა ზოგ ვალდებულებას ბიზნეს კომბინაციაში, რომელსაც არ აღიარებდა 
ბასს 37-ის შესაბამისად. აქედან გამომდინარე უშუალოდ შეძენის შემდეგ, საწარმო ვალდებული 
იქნებოდა შეეწყვიტა ასეთი ვალდებულებების აღიარება და ეღიარებინა მოგება, რომელიც არ 
ასახავს ეკონომიკურ მოგებას. ასევე განმარტებული იყო, რომ შემძენმა არ უნდა აღიაროს პირობი-
თი აქტივები, როგორც განსაზღვრულია ბასს 37-ში, შეძენის თარიღისთვის. 

შესწორებების ფასს 9-ში განსაზღვრავს რომელი საკომისიოები უნდა იქნას შეტანილი 10% ტესტში 
ფინანსური ვალდებულებების აღიარების შეწყვეტისთვის. ხარჯები და მოსაკრებლები შეიძლება 
გადახდილი იყოს მესამე მხარეებისთვის ან კრედიტორისთვის. შესწორების შესაბამისად მესამე 
მხარეებისთვის გადახდილი ხარჯები ან მოსაკრებლები არ იქნება შეტანილი 10%-იან ტესტში. 

პირობითი მაგალითი 13, რომელიც ერთვის ფასს 16-ს, შესწორდა გადახდების ილუსტრაციის ამო-
ღების მიზნით კრედიტორისგან, საიჯარო საკუთრების გაუმჯობესებებთან დაკავშირებით. შესწო-
რების მიზეზი არის პოტენციური არევის აღმოფხვრა საიჯარო შეღავათების განმარტების შესახებ. 

ფასს 1 ითვალისწინებს გამონაკლისს, თუ შვილობილი კომპანია იღებს ფასს მოგვიანებით, მის 
მშბელ კომპანიასთან შედარებით. შვილობილ კომპანიას შეუძლია შეაფასოს თავისი აქტივები და 
ვალდებულებები საბალანსო ღირებულები, რომელიც შეტანილი იქნება მშობელი კომპანიის კო-
ნსოლიდირებულ ფინანსურ ანგარიშგებებში, მშობელი კომპანიის ფასს-ზე გადასვლის თარიღის 
საფუძველზე, თუ შესწორებები არ იქნა განხორციელებული კონსოლიდაციის პროცედურებში და 
ბიზნესის გაერთიანების ეფექტებისთვის, რომელშიც მშობელმა კომპანიამ შეიძინა შვილობილი 
კომპანია. ფასს 1 შესწორდა იმისათვის, რომ საწარმოებს, რომლებმაც მიიღეს ფასს 1 გამონაკლი-
სის, მიეცეთ შესაძლებლობა შეაფასონ კუმულაციური საკურსო სხვაობები, მშობელი კომპანიის 
მიერ აღრიცხული თანხების გამოყენებით, მშობელი კომპანიის ფასს-ზე გადასვლის თარიღის სა-
ფუძველზე. შესწორება ფასს 1-ში ავრცელებს ზემოაღნიშნულ გამონაკლისს კუმულაციურ საკურსო 
სხვაობებზე, ხარჯების შესამცირებლად ახალი მიმღებებისთვის. ეს შესწორება ასევე გამოიყენება 
მეკავშირე საწარმოებზე დაერთობლივ საწარმოებზე, რომლებმაც მიიღეს აღნიშნული ფასს 1 გა-
მონაკლისი. 

ამოღებული იქნა მოთხოვნა საწარმოების მიმართ, რომელიც გულისხმობდა ფულადი ნაკადების 
გამორიცხვას დაბეგვრისთვის, სამართლიანი ღირებულების შეფასების დროს ბასს 41 შესაბამი-
სად. ამ შესწორების მიზანია მოთხოვნის შესაბამისობა სტანდარტში ფულადი სახსრების დისკო-
ნტირებასთან დაკავშირებით დაბეგვრის შემდეგ. ჯგუფი ამჟამად აფასებს შესწორებების გავლე-
ნას მის ფინანსურ ანგარიშგებებზე.
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საორიენტაციო საბაზისო საპროცენტო განაკვეთის (IBOR) რეფორმა – ფაზა 2 შესწორებები ფასს 
9-ში, ბასს 39-ში , ფასს 7-ში, ფასს 4-ში და ფასს 16-ში (გამოცემულია 2020 წლის 27 აგვისტოს და 
ძალაშია წლიური პერიოდებისთვის, რომელიც იწყება 2021 წლის 1 იანვარს ან შემდეგ). ფაზა 2-ის 
შესწორებები განსაზღვრავს საკითხებს, რომლებიც წარმოიშობა რეფორმების განხორციელების 
შედეგად, მათ შორის ერთი კრიტერიუმის ალტერნატიული კრიტერიუმით შეცვლის შედეგად. შეს-
წორებები მოიცავს შემდეგ სფეროებს: 

	 ცვლილებების აღრიცხვა სახელშეკრულებო ფულადი ნაკადების განსაზღვრის 
საფუძვლებში, IBOR რეფორმის შედეგად: იმ ინსტრუმენტებისთვის, რომლებზეც გამოიყენება 
ამორტიზირებული ღირებულების შეფასება, შესწორებები მოითხოვს საწარმოებმა, 
პრაქტიკული მიზანშეწონილობის სახით, აღრიცხონ ცვლილება სახელშეკრულებო ფულადი 
ნაკადების განსაზღვრის საფუძვლებში, IBOR რეფორმების შედეგად, ეფექტური საპროცენტო 
განაკვეთის განახლებით, ფასს 9-ის B5.4.5 პარაგრაფებში სახელმძღვანელოს გამოყენებით. 
შედეგად არ ხდება უშუალო მოგების ან ზარალის აღიარება. პრაქტიკული მიზანშეწონილობა 
გამოიყენება მხოლოდ იმ ცვლილებაზე და მხოლოდ იმ ფარგლებში, რომელიც საჭიროა, 
როგორც IBOR რეფორმის პირდაპირი შედეგი და ახალი საფუძველი ეკონომიკურად წინა 
ბაზის ექვივალენტურია. სადაზღვევო კომპანიებს, რომლებიც იყენებენ დროებით შეღავათს 
ფასს 9-დან, ასევე მოეთხოვებათ გამოიყენონ პრაქტიკული მიზანშეწონილობა. ფასს 16 ასევე 
შესწორდა და მოიჯარეებს მოეთხოვებათ გამოიყენონ პრაქტიკული მიზანშეწონილობა საიჯარო 
მოდიფიკაციების აღრიცხვისას, რომელიც ცვლის მომავალი საიჯარო გადახდების განსაზღვრის 
საფუძველს, IBOR რეფორმის შედეგად. 

	 საბოლოო თარიღი ფაზა 1 შეღავათისთვის არა ხელშეკრულებით განსაზღვრული რისკის 
კომპონენტებისთვის ჰეჯირების ურთიერთობებში: ფაზა 2-ის შესწორებები მოითხოვს საწარმომ 
მომავალში აღარ გამოიყენოს ფაზა 1-ის შეღავათები არა ხელშეკრულებით განსაზღვრული 
რისკის კომპონენტებისთვის იმ თარიღისთვის, რომელიც უფრო ადრე დადგება: როდესაც 
ცვლილებები ხორციელდება შეღავათები არა ხელშეკრულებით განსაზღვრული რისკის 
კომპონენტში ან როდესაც ჰეჯირების ურთიერთობა წყდება. რისკის კომპონენტებისთვის ფაზა 
1-ში საბოლოო თარიღი არ არის გათვალისწინებული.

	 დამატებითი დროებითი გამონაკლისები კონკრეტული ჰეჯირების აღრიცხვის მოთხოვნებიდან: 
ფაზა 2-ის შესწორებები ითვალისწინებს დამატებით დროებით შეღავათებს კონკრეტული ბასს 
39 და ფასს 9 ჰეჯირების აღრიცხვის მოთხოვნების გამოყენებასთან დაკავშირებით ჰეჯირების 
ურთიერთობებში, რომლებზეც პირდაპირი გავლენა მოახდინა IBOR რეფორმამ. 

	 დამატებითი ფასს 7 ინფორმაციები IBOR რეფორმის შესახებ: აღნიშნული შესწორება მოითხოვს 
ინფორმაციას შემდეგის შესახებ: (i) როგორ მართავს საწარმო გადასვლას ალტერნატიულ 
საორიენტაციო განაკვეთებზე, მის პროგრესს და რისკებს, რომელიც წარმოიშობა გადასვლის 
შედეგად; (ii) რაოდენობრივი მონაცემები წარმოებულების და არა-წარმოებულების შესახებ, 
რომლებიც ჯერ კიდევ არ გადასულან, დაყოფილი მნიშვნელოვანი საპროცენტო განაკვეთის 
ორიენტირით; და (iii) ცვლილებების აღწერა რისკის მართვის სტრატეგიაში, IBOR რეფორმის 
შედეგად. 

ჯგუფი ამჟამად აფასებს შესწორებების ზემოქმედებას თავის ფინანსურ ანგარიშგებებზე.

თუ სხვაგვარად არ არის ზემოთ აღწერილი, ახალი სტანდარტები და ინტერპრეტაციები მნიშვნე-
ლოვან გავლენას არ მოახდენს ჯგუფის კონსოლიდირებულ ფინანსურ ანგარიშგებებზე. 

ბასს 1-ში და ფასს-ის პრაქტიკულ ანგარიშგება 2-ში შეტანილი ცვლილებები: სააღრიცხვო პოლი-
ტიკის წარმოდგენა (გამოცემულია 2021 წლის 12 თებერვალს და ძალაშია 2023 წლის 1 იანვარს ან 
მის შემდეგ დაწყებულ წლიურ პერიოდებზე). . ბასს 1-ში შეიტანეს ცვლილებები, რომლის მიხედვი-
თაც კომპანიებს მოეთხოვებათ წარმოადგინონ მათი მატერიალური სააღრიცხვო პოლიტიკის ინ-
ფორმაცია და არა მნიშვნელოვანი სააღრიცხვო პოლიტიკა. შესწორებით გათვალისწინებულ იქნა 
მატერიალური სააღრიცხო პოლიტიკის შესახებ ინფორმაციის განმარტება. შესწორებით ასევე გა-
ნიმარტა, რომ სააღრიცხვო პოლიტიკის ინფორმაცია, მნიშვნელოვანი იქნება, თუ მის გარეშე ფინა-
ნსური ანგარიშგების მომხმარებლები ვერ შეძლებენ სხვა მატერიალური ინფორმაციის გაცნობას. 
შესწორებაში წარმოდგენილია სააღრიცხვო პოლიტიკის შესახებ ინფორმაციის საილუსტრაციო 
მაგალითები, რომლებიც მნიშვნელოვნად ჩაითვლება საწარმოს ფინანსური ანგარიშგებისთვის. 

5. საბუღალტრო აღრიცხვასთან დაკავშირებული სიახლეები გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

გარდა ამისა, ბასს 1-ში შესწორებით დაზუსტდა, რომ არამატერიალური სააღრიცხვო პოლიტიკის 
შესახებ ინფორმაციის წარდგენა არ არის საჭირო. თუმცა, თუ ის მაინც წარდგება არ უნდა დაფა-
როს მატერიალური სააღრიცხვო პოლიტიკის შესახებ ინფორმაცია . ამ შესწორების მხარდასაჭე-
რად IFRS პრაქტიკულ ანგარიშგება 2-ში „მატერიალური გადაწყვეტილების მიღება“-ში შეიტანეს 
ცვლილებები, რომ მოცემულიყო სახელმძღვანელო მითითებები, თუ როგორ უნდა გამოვიყენოთ 
მატერიალურობის კონცეფცია სააღრიცხვო პოლიტიკის წარდგენიას. ჯგუფი ამჯამად აფასებს მო-
ცემული შესწორებების გავლენას მის ფინანსურ ანგარიშგებებზე. 

ბასს 8-ში შესწორებები: სააღრიცხვო შეფასებების განმარტება (გამოცემულია 2021 წლის 12 თე-
ბერვალს და მოქმედებს წლიური პერიოდებისთვის, რომლებიც იწყება 2023 წლის 1 იანვარს ან 
შემდეგ). ბასს 8-ის დამატებით შესწორებამ განმარტა, თუ როგორ უნდა განასხვაონ კომპანიებმა 
სააღრიცხვო პოლიტიკის ცვლილებები სააღრიცხვო შეფასებების ცვლილებებისაგან. ჯგუფი ამჟა-
მად აფასებს შესწორებების გავლენას მის ფინანსურ ანგარიშგებაზე..
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6. ფული და ფულის ექვივალენტები

ათას ლარში 2020 2019 2018
ფულადი სახსრები სალაროში  747,195  646,394  491,891
სალაროს ნაშთი საქართველოს ეროვნულ ბანკში 
(სავალდებულო სარეზერვო დეპოზიტების გარდა)  102,289  35,133  118,749

საკორესპონდენტო ანგარიშები და ერთდღიანი დეპოზიტები სხვა ბანკებში  588,343  186,623  369,431
დეპოზიტები და სხვა ბანკების დებიტორული დავალიანებები სამ თვეზე 
ნაკლები თავდაპირველი დაფარვის ვადით  163,851  126,359  184,429

სულ ფულის და ფულის ექვივალენტების მთლიანი თანხა  1,601,678  994,509  1,164,500
მინუს: საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (79)  (30)  (97)
ეტაპი 1 (79) (28) (97)
ეტაპი 2 - (2) -
ეტაპი 3 - - -
ფულის და ფულის ექვივალენტების მთლიანი საბალანსო ღირებულება  1,601,599  994,479  1,164,403

საკორესპონდენტო ანგარიშების და სხვა ბანკებში ერთდღიან დეპოზიტების 89% განთავსებულია 
OECD (ეკონომიკურიგანვითარების და თანამშრომლობისა ორგანიზაცია) წევრ საბანკო დაწესებუ-
ლებებში (2019 წლის 31 დეკემბერი: 85%, 2018 წლის 31 დეკემბერი: 95%).

2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით 25,030 ათასი ლარი განათავსეს ბანკთაშორის ვადიან დე-
პოზიტებზე ერთი არა ეგთო-ს წევრ ბანკში და 163,838 ათასი ლარი ერთ ეგტო-ს ბანკში (2019 წელს: 
11,348 ათასი ლარი ერთ არა-ეგთოს წევრ ბანკში და 115,012 ათასი ლარი ერთ ეგთო-ს წევრ ბანკში; 
2018 წელს: 13,383 ათასი ლარი ერთ არა ეგთო-ს წევრ ბანკში და 171,046 ათასი ლარი ორ ეგთო-ს 
წევრ ბანკში). ფულისა და ფულის ექვივალენტების საპროცენტო განაკვეთის ანალიზი წარმოდგე-
ნილია შენიშვნაში 36.

საკორესპონდენტო ანგარიშების საკრედიტო რეიტინგი და ერთდღიანი დეპოზიტები სხვა ბანკებ-
ში წარმოდგენილია შემდეგნაირად:

ათას ლარში 2020 2019 2018
AA  –  –  5,883
AA-  1,891  –  –
A+  417,938  66,805  249,802
A  1,896  13,816  4,628
A-  35,753  –  –
BBB+  –  20,286  93,450
BBB  64,985  69,302  –
BBB- 897  – 872
BB+  – 733 241
BB  1,858  2,970 208
BB-  9,072  12,336  13,926
B+  53,684 375 395
B 15  – 26
რეიტინგის გარეშე 354  –  –
სულ საკორესპონდენტო ანგარიშები და ერთდღიანი დეპოზიტები სხვა ბანკებში  588,343  186,623  369,431

სხვა ბანკებში განთავსებული დეპოზიტების და მათგან მისაღები თანხების საკრედიტო რეიტინგი 
სამ თვეზე ნაკლები თავდაპირველი ვადით შემდეგია:
ათას ლარში 2020 2019 2018
AAA  –  –  10,021
A-  –  115,012  161,025
BBB+  163,837  –  –
BB  –  1,718  –
B+  –  9,629  13,383
რეიტინგის გარეშე 14  –  –
სულ დეპოზიტები და სხვა ბანკების დებიტორული დავალიანებები სამ თვეზე 
ნაკლები თავდაპირველი დაფარვის ვადით  163,851  126,359  184,429
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

6. ფული და ფულის ექვივალენტები გაგრძელება

ათას ლარში 2020 2019 2018
AA  –  –  8,913
AA- 31  –  –
A+  10,908  9,541  –
BBB+ 98  – 80
BBB- 2,010  –  –
BBB  –  2,493  3,838
BB+  –  –  4,388
BB  5,943  1,388  –
BB-  –  –  19,500
B+ 700  2,175 665
სხვა ბანკებში განთავსებული თანხები სამ თვეზე მეტი თავდაპირველი 
დაფარვის ვადით.  19,690  15,597  37,384

ზემოთ ცხრილი მოიცავს Standard & Poor’s-ისა და Fitch Ratings-ის საერთაშორისო სააგენტოების 
რეიტინგებს. თუ სააგენტოების მიერ განსაზღვრული საკრედიტო რეიტინგები განსხვავდება, გამო-
იყენება უმაღლესი რეიტინგი; იმ ფინანსური ინსტიტუტებისთვის, რომლებსაც არ აქვთ მინიჭებუ-
ლი საკრედიტო რეიტინგები, გამოიყენება ქვეყნის რეიტინგები. 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომა-
რეობით რეპო ხელშეკრულების შესაბამისად სხვა ბანკებში არ ინახებოდა საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდები უზრუნველყოფის სახით (2019: ნული; 2018: ნული). 

7. სახსრები სხვა ბანკებში
სხვა ბანკებში განთავსებული თანხები მოიცავს სამ თვეზე მეტი თავდაპირველი დაფარვის ვადის 
მქონე დეპოზიტებს, რომლებიც არ არის უზრუნველყოფილი და წარმოადგენს არც გადავადებულ 
და არც გაუფასურებულ თანხებს 2020, 2019 და 2018 წლების ბოლოს. სამ თვეზე მეტი თავდაპირვე-
ლი დაფარვის ვადით სხვა ბანკებში განთავსებული თანხების საკრედიტო რეიტინგი არის შემდეგი:

2020 წლის 31 დეკემბერს ჯგუფს არ ჰქონდა დეპოზიტი სამ თვეზე მეტი თავდაპირველი დაფარვის 
ვადით და, მთლიანობაში 5,000 ათას ლარზე მეტი თანხით (2019: ნული; 2018: ნული). განთავსებულის 
ჯამური აგრეგირებული თანხა იყო 2,012 ათასი ლარი (2019: ნული; 2018: 19,311 ათასი ლარი) ან მთლი-
ანი თანხის 4.0% (2019: 40.8%; 2018: 41%).

2020 წლის 31 დეკემბერს 11,744 ათასი ლარი (2019: 11,836 ათასი ლარი; 2018: 15,725 ათასი ლარი;) ინა-
ხებოდა დეპოზიტზე გამოყენების შეზღუდვით საკრედიტო ბარათის კომპანიასთან ან საკრედიტო 
ბარათთან დაკავშირებული მომსახურებებისთვის სხვა ბანკებში. სხვა ბანკებში განთავსებული სა-
ხსრების სამართლიანი ღირებულება იხილეთ შენიშვნა 41-ში. სხვა ბანკებში განთავსებული სახ-
სრების საპროცენტო განაკვეთის ანალიზი მითითებულია შენიშვნაში 36.

მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის შეფასების მიზნით, სხვა ბანკებში განთავსებული სახსრე-
ბის ბალანსები შეტანილია 1 ეტაპში. მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალი აღნიშნულ ბალანსებ-
თან დაკავშირებით, 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით შეადგენს 8 ათას ლარს. (2019: 9 ათასი 
ლარი; 2018: 39 ათასი ლარი).
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები

ათას ლარში 2020 2019 2018
კორპორატიული სესხები  5,690,749  4,660,473  3,177,289
სამომხმარებლო სესხები  2,011,585  1,884,006  1,989,516
იპოთეკური სესხები  3,942,102  3,169,197  2,709,183
მიკრო, მცირე და საშუალო საწარმოების მიმართ სესხები  3,556,079  2,948,279  2,496,594
სულ მთლიანი სესხები  15,200,515  12,661,955  10,372,582
მინუს: საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (606,246)  (312,556)  (334,130)
სულ კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები  14,594,269  12,349,399  10,038,452

სავალდებულო რეზერვები საქართველოს ეროვნულ ბანკში (`სებ”) წარმოადგენს სებ-ში განთავსე-
ბულ თანხებს. რეზიდენტი ფინანსური ინსტიტუტები ვალდებული არიან იქონიონ საპროცენტო შე-
მოსავალის მომტანი სავალდებულო რეზერვი სებ-ში, რომლის თანხა დამოკიდებულია ფინანსური 
ინსტიტუტების მიერ მოზიდული სახსრების დონეზე. ჯგუფმა მიიღო წლიური პროცენტი 8.0%-მდე, 
(0.25%) და (0.7%) ლარში, აშშ დოლარსა და ევროში სებ-ში განთავსებული სავალდებულო რეზერვე-
ბიდან 2020 წელს. (2019: 9.0%; 1.25%; და (0.7%) ლარში, აშშ დოლარსა და ევროში; 2018: 6.0%, 0.8% და 
(0.6%) ლარში, აშშ დოლარსა და ევროში).

8.სავალდებულო რეზერვები საქართველოს ეროვნულ ბანკში

2020 წლის 31 დეკემბრისთვის, ბანკი ფლობს 15,198,858 ათასი ლარის ოდენობის მთლიან კლიე-
ნტებზე გაცემულ სესხებსა და ავანსებს და 587,654 ათასი ლარის საკრედიტო ზარალის რეზერვს. 
(2019 წელს 12,720,562 ათასი ლარი და 303,577 ათასი ლარი. 2018 წელს 10,405,780 ათასი ლარი და 
325,936 ათასი ლარი). 

2020 წლის 31 დეკემბრისთვის კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები 889,353 ათასი ლარის 
ოდენობით უზრუნველყოფის სახით ჩაიდო ადგილოვრივ ბანკებსა ან სხვა ფინანსურ ინსტიტუტებ-
ში სხვა ნასესხებ თანხებთან დაკავშირებით უზრუნველყოფის სახით (2019: 474,480 ათასი ლარი; 
2018 წელს: 228,454).

2020 წელს, ჯგუფმა გადააფასა სეგმენტის მისეული განმარტება და წარმოადგინა შენიშვნაში 28. 
ზოგიერთი კლიენტი გადანაწილდა სხვა სეგმენტებზე. შედარებითი ინფორმაცია არ განახლებულა 
არაპრაქტიკულობის გამო. თუმცა ბოლო პერიოდის ინფორმაცია ძველი სეგმენტაციის შესაბამი-
სად წარმოდგენილია შენიშვნაში 28. 

ქვემოთ ცხრილში წარმოდგენილია ცვლილებები საკრედიტო ზარალის რეზერვსა და კლიენტებზე 
გაცემული სესხებისა და ავანსების მთლიან საბალანსო ღირებულებაში, რომლებიც შეფასებულია 
ამორტიზირებული ღირებულებით, საანგარიშო პერიოდის დასაწყისსა და დასასრულს შორის. ქვე-
მოთ ცხრილში აღწერილია მთავარი ცვლილებები:

	 1,2 და 3 დონეებს შორის გადატანა განაპირობებს მნიშვვენლოვან ზრდას (ან კლებას) საკრედი-
ტო რისკის ან კრედიტით გაუფასურებას პერიოდის განმავლობაში, შედეგი კი არის ერთი სთეი-
ჯით წინ ან უკან გადასვლა 12 თვიან ECL-სა და მოქმედების ვადას შორის. უნდა აღინიშნოს, რომ:
•	 მოძრაობა არ შეიცავს მთლიანი თანხის იმ ნაწილს, რომელიც გაცემული ან დაფარულია პერი-

ოდის განმავლობაში;
•	 სესხებისთვის, რომელიც საანგარიშგებო პერიოდის დასაწყისში არსებობდა, ტრანსფერის თა-

ნხა მოიცავს პერიოდის საწყის თანხებს.;
•	 ახალი სესხებისთვის, საწყისი მთლიანი თანხა არის წარმოდგენილი, როგორც გადასაყვანი 

თანხა.
•	 სესხებისთვის, რომლებიც საანგარიშგებო პერიოდის განმავლობაში რამდენიმეჯერ იცვლიან 

ეტაპებს, ტრანსფერი გვიჩვენებს საწყისსა და საბოლოო თანხებს შორის ცვლილებას..
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

	 ახლად წარმოქმნილი ან შესყიდული გვაძლევს ინფორმაციას მთლიანი გაცემული სესხების და 
აღნიშნულ პერიოდში შექმნილი საკრედიტო ზარალის რეზერვის შესახებ (თუმცა, არ მოიცავს იმ 
სესხებს, რომლებიც გაიცა და დაიფარა აღნიშნული პერიოდის განმავლობაში და გაიცა არსებუ-
ლი სესხების რეფინანსირებისთვის).

	 ჩამოწერილი აღნიშნული პერიოდის განმავლობაში მიუთითებს საკრედიტო ზარალის რეზე-
რვის და სესხების ნაშთს პერიოდის დასაწყისში, რომელიც დაიფარა პერიოდის განმავლობაში. 
არ მოიცავს აღნიშნული პერიოდის განმავლობაში გაცემულ და დაფარულ სესხებს, რომლებიც 
ჩამოიწერა ან რეფინანსირებული იქნა სხვა სესხებით;

	 წმინდა დაფარვები მიუთითებს წმინდა ცვლილებებს მთლიან საბალანსო ღირებულებებში, რო-
მელიც მოიცავს სესხის გამოყოფას, დაფარვების გამოკლებით. 

	 წმინდა ჩამოწერები შეესაბამება სესხების ჩამოწერას მოცემულ პერიოდში და უკვე ჩამოწე-
რილი სესხების დაფარვების და ჩამოწერის გამოკლებით, მოსალოდნელი საკრედიტო ზარა-
ლისთვის. 

	 სავალუტო კურსის დინამიკა მოიცავს უცხოურ ვალუტაში დენომინირებული აქტივების გადაცვ-
ლას და გადაცვლის ეფექტს საპრეზენტაციო ვალუტაში უცხოური შვილობილი კომპანისითვის.

	 წმინდა გადათვლა ეტაპობრივი ტრანსფერების და რისკის პარამეტრების ცვლილებების გამო მი-
უთითებს დინამიკას მოსალოდნელ საკრედიტო ზარალში, გადაცემის შედეგად ეტაპებს შორის ან 
ცვლილებების გამო რისკის პარამეტრებში და სამომავლო მილოდინებიდან გამომდინარე. 

	 რესეგმენტაცია მიუთითებს სესხების გადაცემას ერთი ანგარიშგების სეგმენტიდან მეორეში. 

პრეზენტაციის მიზნებისთვის, თანხები დამრგვალებულია უახლოეს ათას ლარამდე, რომლებიც 
კონკრეტულ შემთხვევებში წარმოდგენილია ნულის სახით. 
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სულ სესხები მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL 

ვადა 
SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2020 წლის 1 იანვარს  11,551,934  757,094  352,927  12,661,955  95,689  82,687  134,180  312,556

ტრანსფერები
-- მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (1,834,720)  1,871,883  (37,163)  –  (10,824)  23,099  (12,275)  –

-- კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (456,347)  (195,488)  651,835 –  (53,437)  (27,314)  80,751  –

-- 12 თვიან ECL (2 
ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  116,479  (115,394)  (1,085)  –  15,269  (14,677)  (592)  –

ახალი შექმნილი 
ან შეძენილი  3,361,542  –  –  3,361,542  110,226  –  –  110,226
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (922,671)  (83,851)  (23,487)  (1,030,009)  12,225 789  (13,151)  (137)
წმინდა დაფარვები  (982,756)  (60,770)  (42,984)  (1,086,510)  (3)  –  –  (3)
წმინდა ჩამოწერები  –  –  (66,028)  (66,028)  –  –  (44,892)  (44,892)
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  (45,956)  70,894  165,031  189,969
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  1,042,870  280,445  59,790  1,383,105  7,039  7,437  24,055  38,531
მოდიფიკაცია  (15,773)  (5,793)  (1,974)  (23,541)  –  –  –  –
2020 წლის 31 
დეკემბერს  11,860,558  2,448,126  891,831  15,200,515  130,228  142,915  333,107  606,250

9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

სულ სესხები მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL 

ვადა 
SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2019 წლის 1 იანვარს  9,226,512  791,969  354,101  10,372,582  96,812  95,784  141,534  334,130

ტრანსფერები
-- მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (646,985)  682,879  (35,894)  –  (22,811)  34,649  (11,838)  –

-- კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (151,728)  (138,204)  289,932  –  (11,259)  (24,668)  35,927  –

-- 12 თვიან ECL (2 
ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  269,543  (264,141)  (5,402)  –  28,411  (26,682)  (1,729)  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  4,403,046  –  –  4,403,046  72,517  –  –  72,517
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (535,371)  (165,034)  (183,020)  (883,425)  (1,331)  (16,527)  (23,859)  (41,717)

წმინდა დაფარვები  (1,293,956)  (177,292)  56,480  (1,414,768)  –  –  –  –

წმინდა ჩამოწერები  –  –  (140,161)  (140,161)  –  –  (106,360)  (106,360)
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  (67,845)  19,033  94,975  46,163
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  280,873  26,917  16,891  324,681  1,195  1,097  5,530  7,822
2019 წლის 31 
დეკემბერს  11,551,934  757,094  352,927  12,661,955  95,689  82,687  134,180  312,556
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სულ სესხები მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL 

ვადა 
SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2018 წლის 1 იანვარს  7,299,871  967,528  285,822  8,553,221  74,539  100,571  116,484  291,594

ტრანსფერები
-- მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (626,292)  662,877  (36,585)  –  (52,145)  61,498  (9,353)  –

-- კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (199,046)  (191,153)  390,199  –  (36,294)  (27,861)  64,155  –

-- 12 თვიან ECL (2 
ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  284,679  (278,844)  (5,835)  –  18,610  (17,041)  (1,569)  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  5,875,598 109 20  5,875,727  111,964  –  –  111,964
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (2,676,648)  (279,310)  (125,050)  (3,081,008)  (38,195)  (20,991)  (49,298)  (108,484)
წმინდა დაფარვები  (806,531)  (98,415)  (15,349)  (920,295)  –  –  –  –
სხვა დინამიკა  1,225  –  3,792  5,017  –  –  –  –
წმინდა ჩამოწერები  –  –  (147,996)  (147,996)  –  –  (101,317)  (101,317)
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  18,306  (417)  122,332  140,221
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  73,656  9,177  5,083  87,916 27 25 100 152
2018 წლის 31 
დეკემბერს  9,226,512  791,969  354,101  10,372,582  96,812  95,784  141,534  334,130

9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება
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კორპორატიული 
სესხები მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL 

ვადა 
SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2020 წლის 1 იანვარს  4,434,685  104,409  121,379  4,660,473  39,153  1,969  39,628  80,750

ტრანსფერები
-- მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (750,779)  750,779  –  –  (7,395)  7,395  –  –

-- კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (57,281)  (14,021)  71,302  –  (1,394)  (1,307)  2,701  –

-- 12 თვიან ECL (2 
ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  20,142  (20,142)  –  – 227  (227)  –  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  854,820  –  –  854,820  14,830  –  –  14,830
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (285,949)  (20,839)  (7,919)  (314,707)  (3,328)  (1,915)  (3,800)  (9,043)
წმინდა დაფარვები  (145,390)  16,644  (32,056)  (160,802)  (3)  –  –  (3)
რესეგმენტაცია  21,785  –  –  21,785 76  –  – 76
წმინდა ჩამოწერები  –  –  (5,380)  (5,380)  –  –  (5,047)  (5,047)
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  6,391  1,006  1,641  9,038
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  484,641  140,115  14,967  639,723  5,438  1,273  10,332  17,043
მოდიფიკაცია  (2,541)  (1,758)  (864)  (5,163)  –  –  –  –
2020 წლის 31 
დეკემბერს  4,574,133  955,187  161,429  5,690,749  53,995  8,194  45,455  107,644

9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

კორპორატიული 
სესხები მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL

 ვადა 
SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2019 წლის 1 იანვარს  2,903,313  138,715  135,261  3,177,289  32,940  4,994  43,571  81,505

ტრანსფერები
-- მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (126,154)  137,126  (10,972)  –  (2,876)  5,184  (2,308)  –

-- კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (27,531)  (5,261)  32,792  –  (2,914)  (192)  3,106  –

-- 12 თვიან ECL (2 
ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  72,484  (71,151)  (1,333)  –  2,806  (2,806)  –  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  1,638,709  –  –  1,638,709  25,355  –  –  25,355
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  1,988  (31,192)  (13,862)  (43,066)  (2,544)  (1,064)  (9,094)  (12,702)

წმინდა დაფარვები  (186,958)  (70,285)  (27,812)  (285,055)  –  –  –  –

რესეგმენტაცია  55,356 711  –  56,067 176 76  – 252

წმინდა ჩამოწერები  –  –  –  –  –  – 630 630
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  (14,698)  (4,398) 991  (18,105)
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  103,478  5,746  7,305  116,529 908 175  2,732  3,815
2019 წლის 31 
დეკემბერს  4,434,685  104,409  121,379  4,660,473  39,153  1,969  39,628  80,750
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

კორპორატიული 
სესხები მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL

 ვადა 
SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2018 წლის 1 იანვარს  2,041,538  325,919  107,935  2,475,392  21,208  15,036  31,719  67,963

ტრანსფერები
-- მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (93,957)  100,702  (6,745)  –  (1,811)  2,185  (374)  –

-- კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (3,395)  (85,409)  88,804  –  (32)  (8,341)  8,373  –

-- 12 თვიან ECL (2 
ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  129,019  (126,886)  (2,133)  –  3,908  (3,908)  –  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  1,787,999  –  –  1,787,999  22,031  –  –  22,031
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (873,776)  (53,958)  (14,720)  (942,454)  (9,217)  (3,140)  (21,293)  (33,650)

წმინდა დაფარვები  (145,691)  (25,028)  (39,857)  (210,576)  –  –  –  –

სხვა დინამიკა 2  –  – 2  –  –  –  –

რესეგმენტაცია  36,699 488  –  37,187 283  –  – 283

წმინდა ჩამოწერები  –  –  (321)  (321)  –  –  3,269  3,269
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  (3,430)  3,162  21,877  21,609
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  24,875  2,887  2,298  30,060  –  –  –  –
2018 წლის 31 
დეკემბერს  2,903,313  138,715  135,261  3,177,289  32,940  4,994  43,571  81,505
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

სესხები მიკრო, 
მცირე და საშუალო 
საწარმოებისთვის მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL 

ვადა 
SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2020 წლის 1 იანვარს  2,650,261  204,699  93,319  2,948,279  18,341  18,593  29,211  66,145

ტრანსფერები
-- მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (539,299)  546,322  (7,023)  –  (6,860)  8,580  (1,720)  –

-- კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (103,564)  (83,981)  187,545  –  (8,258)  (9,097)  17,355  –

-- 12 თვიან ECL (2 
ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  31,201  (30,770)  (431)  –  3,130  (2,954)  (176)  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  1,033,189  –  –  1,033,189  23,407  –  –  23,407
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (303,253)  (33,879)  (5,525)  (342,657)  (1,314)  (157)  (1,759)  (3,230)
წმინდა დაფარვები  (290,204)  (26,683)  (11,097)  (327,984)  –  –  –  –
რესეგმენტაცია  (22,888)  –  –  (22,888)  (76)  –  –  (76)
წმინდა ჩამოწერები  –  –  (15,696)  (15,696)  –  –  (8,623)  (8,623)
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  (5,102)  29,155  48,679  72,732
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  209,565  57,071  22,178  288,814  1,222  2,733  5,600  9,555
მოდიფიკაცია  (3,222)  (1,432)  (324)  (4,978)  –  –  –  –
2020 წლის 31 
დეკემბერს  2,661,786  631,347  262,946  3,556,079  24,490  46,853  88,567  159,910
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

სესხები მიკრო, 
მცირე და საშუალო 
საწარმოებისთვის მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL

 ვადა 
SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2019 წლის 1 იანვარს  2,210,617  193,157  92,820  2,496,594  19,273  22,379  29,362  71,014

ტრანსფერები
-- მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (181,576)  186,581  (5,005)  –  (3,097)  5,142  (2,045)  –

-- კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (51,354)  (42,338)  93,692  –  (2,568)  (6,711)  9,279  –

-- 12 თვიან ECL (2 
ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  49,093  (48,292)  (801)  –  6,191  (5,872)  (319)  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  1,312,100  –  –  1,312,100  11,981  –  –  11,981
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (354,274)  (47,777)  (48,874)  (450,925)  (2,356)  (2,582)  (6,102)  (11,040)

წმინდა დაფარვები  (333,112)  (42,333)  (14,348)  (389,793)  –  –  –  –

რესეგმენტაცია  (55,356)  (786)  –  (56,142)  (176)  (78)  –  (254)

წმინდა ჩამოწერები  –  –  (28,963)  (28,963)  –  –  (12,946)  (12,946)
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  (11,134)  6,047  10,948  5,861
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  54,123  6,487  4,798  65,408 227 268  1,034  1,529
2019 წლის 31 
დეკემბერს  2,650,261  204,699  93,319  2,948,279  18,341  18,593  29,211  66,145
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

სესხები მიკრო, 
მცირე და საშუალო 
საწარმოებისთვის მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL 

ვადა SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2018 წლის 1 იანვარს  1,630,103  149,799  64,770  1,844,672  9,894  11,890  24,468  46,252

ტრანსფერები
-- მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (142,901)  152,463  (9,562)  –  (13,479)  15,630  (2,151)  –

-- კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (83,887)  (21,578)  105,465  –  (6,489)  (2,130)  8,619  –

-- 12 თვიან ECL (2 
ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  31,601  (30,683)  (918)  –  2,973  (2,552)  (421)  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  1,360,236  –  –  1,360,236  21,595  –  –  21,595
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (528,289)  (61,702)  (49,272)  (639,263)  (4,626)  (2,621)  (3,210)  (10,457)

წმინდა დაფარვები  (146,754)  (20,622) 788  (166,588)  –  –  –  –

სხვა დინამიკა  (21) 6 349 334  –  –  –  –

რესეგმენტაცია  75,069  23,747  1,725  100,541  4,615  8,399  1,611  14,625 

წმინდა ჩამოწერები  –  –  (22,004)  (22,004)  –  –  (5,664)  (5,664)
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  4,781  (6,245)  5,997  4,533
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  15,460  1,727  1,479  18,666 9 8 113 130
2018 წლის 31 
დეკემბერს  2,210,617  193,157  92,820  2,496,594  19,273  22,379  29,362  71,014
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

სამომხმარებლო 
სესხები მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL 

ვადა SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2020 წლის 1 იანვარს  1,593,262  216,817  73,927  1,884,006  36,724  52,439  44,793  133,956

ტრანსფერები
-- მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (165,248)  178,014  (12,766)  –  (3,846)  9,861  (6,015)  –

-- კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (114,927)  (58,650)  173,577 –  (24,678)  (14,790)  39,468  –

-- 12 თვიან ECL (2 
ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  40,086  (39,544)  (542)  –  11,332  (10,945)  (387)  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  669,973  –  –  669,973  62,912  –  –  62,912
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (219,243)  (14,197)  (9,175)  (242,615)  11,426 220  (4,949)  6,697
წმინდა დაფარვები  (287,650)  (19,815)  3,789  (303,676)  –  –  –  –
რესეგმენტაცია 831  –  – 831  –  –  –  –
წმინდა ჩამოწერები  –  –  (44,356)  (44,356)  –  –  (31,240)  (31,240)
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  (45,618)  29,130  83,373  66,885
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  45,456  6,440  4,034  55,930 120 437  2,059  2,616
მოდიფიკაცია  (5,981)  (1,769)  (757)  (8,507)  –  –  –  –
2020 წლის 31 
დეკემბერს  1,556,559  267,296  187,730  2,011,585  48,372  66,352  127,102  241,826
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

სამომხმარებლო 
სესხები მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL 

ვადა 
SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2019 წლის 1 იანვარს  1,641,978  265,687  81,851  1,989,516  42,903  59,245  54,575  156,723

ტრანსფერები
-- მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (166,459)  176,428  (9,969)  –  (16,454)  21,029  (4,575)  –

-- კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (60,362)  (67,012)  127,374  –  (5,682)  (16,168)  21,850  –

-- 12 თვიან ECL (2 
ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  81,453  (80,023)  (1,430)  –  16,851  (16,013)  (838)  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  641,207  –  –  641,207  34,363  –  –  34,363
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (101,437)  (39,416)  (125,004)  (265,857)  3,706  (11,085)  (7,972)  (15,351)

წმინდა დაფარვები  (460,554)  (42,061)  109,208  (393,407)  –  –  –  –

რესეგმენტაცია  2,583  1,092 572  4,247 15 97 184 296

წმინდა ჩამოწერები  –  –  (110,243)  (110,243)  –  –  (97,652)  (97,652)
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  (38,995)  15,212  78,558  54,775
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  14,853  2,122  1,568  18,543 17 122 663 802
2019 წლის 31 
დეკემბერს  1,593,262  216,817  73,927  1,884,006  36,724  52,439  44,793  133,956
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სამომხმარებლო 
სესხები მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL 

ვადა 
SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2018 წლის 1 იანვარს  1,788,523  301,923  72,981  2,163,427  42,066  64,309  48,195  154,570

ტრანსფერები
-- მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (244,838)  253,057  (8,219)  –  (34,737)  38,429  (3,692)  –

-- კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (97,030)  (64,020)  161,050  –  (28,073)  (16,142)  44,215  –

-- 12 თვიან ECL (2 
ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  73,142  (71,235)  (1,907)  –  10,012  (9,115)  (897)  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  1,359,515 109 20  1,359,644  65,303  –  –  65,303
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (794,286)  (96,300)  (52,401)  (942,987)  (23,551)  (13,147)  (23,220)  (59,918)

წმინდა დაფარვები  (339,487)  (34,337)  32,155  (341,669)  –  –  –  –

სხვა დინამიკა  1,033  (77)  1,636  2,592  –  –  –  –

რესეგმენტაცია  (109,359)  (24,193)  (1,725)  (135,277)  (4,886)  (8,391)  (1,611)  (14,888)

წმინდა ჩამოწერები  –  –  (122,095)  (122,095)  –  –  (100,885)  (100,885)
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  16,760  3,298  92,489  112,547
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  4,765  760  356  5,881 9 4  (19)  (6)
2018 წლის 31 
დეკემბერს  1,641,978  265,687  81,851  1,989,516  42,903  59,245  54,575  156,723

9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

იპოთეკური სესხები მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2020 წლის 1 იანვარს  2,873,726  231,169  64,302  3,169,197  1,471  9,686  20,548  31,705

ტრანსფერები
-- მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (379,394)  396,768  (17,374)  –  7,277  (2,737)  (4,540)  –

-- კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (180,575)  (38,836)  219,411  –  (19,107)  (2,120)  21,227  –

-- 12 თვიან ECL (2 
ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  25,050  (24,938)  (112)  – 580  (551)  (29)  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  803,560  –  –  803,560  9,077  –  –  9,077
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (114,226)  (14,936)  (868)  (130,030)  5,441  2,641  (2,643)  5,439
წმინდა დაფარვები  (259,512)  (30,916)  (3,620)  (294,048)  –  –  –  –
რესეგმენტაცია 273  –  – 273  –  –  –  –
წმინდა ჩამოწერები  –  –  (596)  (596)  –  – 18 18
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  (1,627)  11,603  31,338  41,314
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  303,208  76,819  18,611  398,638 259  2,994  6,064  9,317
მოდიფიკაცია  (4,030)  (834)  (28)  (4,892)  –  –  –  –
2020 წლის 31 
დეკემბერს  3,068,080  594,296  279,726  3,942,102  3,371  21,516  71,983  96,870
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

იპოთეკური სესხები მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL 

ვადა SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2019 წლის 1 იანვარს  2,470,604  194,410  44,169  2,709,183  1,696  9,166  14,026  24,888

ტრანსფერები
-- - მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (172,796)  182,744  (9,948)  –  (384)  3,294  (2,910)  –

-- - კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (12,481)  (23,593)  36,074  –  (95)  (1,597)  1,692  –

-- - 12 თვიან ECL 
(2 ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  66,513  (64,675)  (1,838)  –  2,563  (1,991)  (572)  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  811,030  –  –  811,030 818  –  – 818
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (81,648)  (46,649)  4,720  (123,577)  (137)  (1,796)  (691)  (2,624)

წმინდა დაფარვები  (313,332)  (22,613)  (10,568)  (346,513)  –  –  –  –

რესეგმენტაცია  (2,583)  (1,017)  (572)  (4,172)  (15)  (94)  (184)  (293)

წმინდა ჩამოწერები  –  –  (955)  (955)  –  –  3,608  3,608
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  –  (3,018)  2,172  4,478  3,632
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  108,419  12,562  3,220  124,201 43 532  1,101  1,676
2019 წლის 31 
დეკემბერს  2,873,726  231,169  64,302  3,169,197  1,471  9,686  20,548  31,705
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

იპოთეკური სესხები მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტის- 
თვის სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL 

ვადა 
SICR-
თვის) 

ეტაპი 3
ECL ვადა

გაუფას
ურებული

კრედიტ
ისთვის სულ

2018 წლის 1 იანვარს  1,839,707  189,887  40,136  2,069,730  1,371  9,336  12,102  22,809

ტრანსფერები
-- - მოქმედების 

ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 
ეტაპიდან მე-2 
ეტაპზე)  (144,596)  156,655  (12,059)  –  (2,118)  5,254  (3,136)  –

-- - კრედიტით 
გაუფასურებული 
(1 ეტაპიდან და 
2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)  (14,734)  (20,146)  34,880  –  (1,700)  (1,248)  2,948  –

-- - 12 თვიან ECL 
(2 ეტაპიდან და 
3 ეტაპიდან 1 
ეტაპზე)  50,917  (50,040)  (877)  –  1,717  (1,466)  (251)  –

ახალი შექმნილი ან 
შეძენილი  1,367,848  –  –  1,367,848  3,035  –  –  3,035
აღიარება 
შეწყვეტილი 
პერიოდის 
განმავლობაში  (480,297)  (67,350)  (8,657)  (556,304)  (801)  (2,083)  (1,575)  (4,459)

წმინდა დაფარვები  (174,599)  (18,428)  (8,435)  (201,462)  –  –  –  –

სხვა დინამიკა 211 71  1,807  2,089  –  –  –  –

რესეგმენტაცია  (2,409)  (42)  -  (2,451)  (12)  (8)  –  (20)

წმინდა ჩამოწერები  –  –  (3,576)  (3,576)  –  –  1,963  1,963
წმინდა 
გადათვლა ეტაპის 
ტრანსფერების 
და რისკის 
პარამეტრების 
ცვლილებების გამო  –  –  –  – 195  (632)  1,969  1,532
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  28,556  3,803  950  33,309 9 13 6 28
2018 წლის 31 
დეკემბერს  2,470,604  194,410  44,169  2,709,183  1,696  9,166  14,026  24,888
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

კლიენტებზე გაცემული სესხების საკრედიტო ხარისხი, რომლებიც შეფასებულია ამორტიზირებული ღირებულე-
ბით, 2020 წლის 31 დეკემბრისთვის არის შემდეგი:

ათას ლარში
ეტაპი 1 

(12-თვიანი ECL)
ეტაპი 2 

(ECL ვადა SICR-თვის) 

ეტაპი 3 
ECL ვადა

გაუფასურებული
კრედიტისთვის სულ

კორპორატიული სესხების 
რისკის კატეგორია     

-- ძალიან დაბალი  4,324,191  6,178  –  4,330,369
-- დაბალი  248,246  913,832  –  1,162,078
-- ზომიერი  1,696  35,177  –  36,873
-- დეფოლტი  –  –  161,429  161,429

მთლიანი საბალანსო 
ღირებულება  4,574,133  955,187  161,429  5,690,749
საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი (53,995) (8,194) (45,455) (107,644)
საბალანსო ღირებულება 4,520,138 946,993 115,974 5,583,105
სამომხმარებლო სესხების 
რისკის კატეგორია     

-- ძალიან დაბალი  1,010,723 20,041  –  1,030,764
-- დაბალი  453,899  64,950  –  518,849
-- ზომიერი  91,937  159,726  –  251,663
-- მაღალი  –  22,579  –  22,579
-- დეფოლტი  –  –  187,730 187,730

მთლიანი საბალანსო 
ღირებულება  1,556,559 267,296  187,730  2,011,585
საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი (48,372) (66,352) (127,102) (241,826)
საბალანსო ღირებულება  1,508,187 200,944 60,628 1,769,759
იპოთეკური სესხების 
რისკის კატეგორია     

-- ძალიან დაბალი  2,852,661  97,936  –  2,950,597
-- დაბალი  186,597 334,579  –  521,176
-- ზომიერი  28,822  154,372  –  183,194
-- მაღალი  –  7,409  –  7,409
-- დეფოლტი  –  – 279,726 279,726

მთლიანი საბალანსო 
ღირებულება  3,068,080 594,296 279,726 3,942,102
საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი (3,371) (21,516) (71,983) (96,870)
საბალანსო ღირებულება  3,064,709  572,780  207,743 3,845,232
მიკრო, მცირე და 
საშუალო საწარმოებზე 
გაცემული სესხების 
რისკისკატეგორია     

-- ძალიან დაბალი 2,252,448  145,445  –  2,397,893
-- დაბალი  395,733  347,147  –  743,880
-- ზომიერი  13,605  121,925  –  135,530
-- მაღალი  –  15,830  –  15,830
-- დეფოლტი  –  –  262,946  262,946

მთლიანი საბალანსო 
ღირებულება  2,661,786  631,347 262,946  3,556,079
საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი (24,490) (46,853) (88,567) (159,910)
საბალანსო ღირებულება 2,637,296 584,494 174,379 3,396,169
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

კლიენტებზე გაცემული სესხების საკრედიტო ხარისხი, რომლებიც შეფასებულია ამორტიზირებული ღირებულე-
ბით, 2019 წლის 31 დეკემბრისთვის არის შემდეგი:

ათას ლარში
ეტაპი 1 

(12-თვიანი ECL)
ეტაპი 2 

(ECL ვადა SICR-თვის) 

ეტაპი 3 
ECL ვადა

გაუფასურებული
კრედიტისთვის სულ

კორპორატიული სესხების 
რისკის კატეგორია

-- ძალიან დაბალი  4,094,403  7,882  –  4,102,285
-- დაბალი  339,960  75,872  –  415,832
-- ზომიერი 322  19,827  –  20,149
-- მაღალი  – 828  – 828
-- დეფოლტი  –  –  121,379  121,379

მთლიანი საბალანსო 
ღირებულება  4,434,685  104,409  121,379  4,660,473
საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი  (39,153)  (1,969)  (39,628)  (80,750)
საბალანსო ღირებულება  4,395,532  102,440  81,751  4,579,723
სამომხმარებლო სესხების 
რისკის კატეგორია     

-- ძალიან დაბალი  1,107,490  5,436  –  1,112,926
-- დაბალი  330,361  17,620  –  347,981
-- ზომიერი  155,411  176,815  –  332,226
-- მაღალი  –  16,946  –  16,946
-- დეფოლტი  –  –  73,927  73,927

მთლიანი საბალანსო 
ღირებულება  1,593,262  216,817  73,927  1,884,006
საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი  (36,724)  (52,439)  (44,793)  (133,956)
საბალანსო ღირებულება  1,556,538  164,378  29,134  1,750,050
იპოთეკური სესხების 
რისკის კატეგორია     

-- ძალიან დაბალი  2,668,691  17,970  –  2,686,661
-- დაბალი  182,049  80,289  –  262,338
-- ზომიერი  22,986  121,743  –  144,729
-- მაღალი  –  11,167  –  11,167
-- დეფოლტი  –  –  64,302  64,302

მთლიანი საბალანსო 
ღირებულება  2,873,726  231,169  64,302  3,169,197
საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი  (1,471)  (9,686)  (20,548)  (31,705)
საბალანსო ღირებულება  2,872,255  221,483  43,754  3,137,492
მიკრო, მცირე და 
საშუალო საწარმოებზე 
გაცემული სესხების 
რისკისკატეგორია     

-- ძალიან დაბალი  2,223,262  23,114  –  2,246,376
-- დაბალი  407,106  87,244  –  494,350
-- ზომიერი  19,893  80,947  –  100,840
-- მაღალი  –  13,394  –  13,394
-- დეფოლტი  –  –  93,319  93,319

მთლიანი საბალანსო 
ღირებულება  2,650,261  204,699  93,319  2,948,279
საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი  (18,341)  (18,593)  (29,211)  (66,145)
საბალანსო ღირებულება  2,631,920  186,106  64,108  2,882,134
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

კლიენტებზე გაცემული სესხების საკრედიტო ხარისხი, რომლებიც შეფასებულია ამორტიზირებული ღირებულე-
ბით, 2018 წლის 31 დეკემბრისთვის არის შემდეგი:

ათას ლარში
ეტაპი 1 

(12-თვიანი ECL)
ეტაპი 2 

(ECL ვადა SICR-თვის) 

ეტაპი 3 
ECL ვადა

გაუფასურებული
კრედიტისთვის სულ

კორპორატიული სესხების 
რისკის კატეგორია

-- ძალიან დაბალი  2,712,885  6,417  –  2,719,302
-- დაბალი  189,086  130,798  –  319,884
-- ზომიერი  1,344  1,238  –  2,582
-- მაღალი  – 260  – 260
-- დეფოლტი  –  –  135,261  135,261

მთლიანი საბალანსო 
ღირებულება  2,903,315  138,713  135,261  3,177,289
საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი  (32,940)  (4,994)  (43,571)  (81,505)
საბალანსო ღირებულება  2,870,375  133,719  91,690  3,095,784
სამომხმარებლო სესხების 
რისკის კატეგორია     

-- ძალიან დაბალი  1,118,057  3,373  –  1,121,430
-- დაბალი  349,406  19,874  –  369,280
-- ზომიერი  174,530  212,707  –  387,237
-- მაღალი  –  29,719  –  29,719
-- დეფოლტი  –  –  81,850  81,850

მთლიანი საბალანსო 
ღირებულება  1,641,993  265,673  81,850  1,989,516
საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი  (42,903)  (59,245)  (54,575)  (156,723)
საბალანსო ღირებულება  1,599,090  206,428  27,275  1,832,793
იპოთეკური სესხების 
რისკის კატეგორია     

-- ძალიან დაბალი  2,268,634  20,051  –  2,288,685
-- დაბალი  177,274  62,060  –  239,334
-- ზომიერი  24,695  104,550  –  129,245
-- მაღალი  –  7,749  –  7,749
-- დეფოლტი  –  –  44,170  44,170

მთლიანი საბალანსო 
ღირებულება  2,470,603  194,410  44,170  2,709,183
საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი  (1,697)  (9,165)  (14,026)  (24,888)
საბალანსო ღირებულება  2,468,906  185,245  30,144  2,684,295
მიკრო, მცირე და 
საშუალო საწარმოებზე 
გაცემული სესხების 
რისკისკატეგორია     

-- ძალიან დაბალი  1,865,077  16,285  –  1,881,362
-- დაბალი  324,306  72,742  –  397,048
-- ზომიერი  21,342  84,520  –  105,862
-- მაღალი  –  19,502  –  19,502
-- დეფოლტი  –  –  92,820  92,820

მთლიანი საბალანსო 
ღირებულება  2,210,725  193,049  92,820  2,496,594
საკრედიტო ზარალის 
რეზერვი  (19,301)  (22,379)  (29,334)  (71,014)
საბალანსო ღირებულება  2,191,424  170,670  63,486  2,425,580

9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

ბის გამო. გარდა ამისა, კოვიდ-19 -ის ეფექტმა განაპირობა დამატებითი ECL ხარჯის შექმნა 2020 
წლის განმავლობაში. კოვიდ-19-ის ზემოქმედების შედეგები ECL მეთოდოლოგიაზე აღწერილია 
შენიშვნაში 36.

ეკონომიკური სექტორის რისკის კონცენტრაციები კლიენტების სესხების პორტფელისთვის არის 
შემდეგი: 

2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით ჯგუფს ჰყავდა 307 მსესხებელი (2019 წელს“ 239 მსესხე-
ბელი; 2018 წელს 170 მსესხებელი) რომელთა მთლიანი სესხების მოცულობა აღემატება 5,000 ათას 
ლარს. სულ ამ სესხების მთლიანი მოცულობა იყო 5,598,041 ათასი ლარი (2019 წელს: 4,443,036 ათა-
სი ლარ; 2018 წელს: 3,054,314 ათასი ლარი) ან მთლიანი საკრედიტო პორტფელის 36.8% (2019: 35.1%; 
2018: 29.4%). 

საჭირო საკრედიტო უზრუნველყოფის მოცულობა და ტიპი დამოკიდებულია პარტნიორის საკრე-
დიტო რისკის შეფასებაზე. მიღებული საკრედიტო უზრუნველყოფის მთავარი ტიპებია:

31 დეკემბერი 2020 31 დეკემბერი 2019 31 დეკემბერი 2018

ათას ლარში თანხა % თანხა % თანხა %

ფიზიკური პირი 5,948,346 39% 5,046,804 40% 4,677,328 45%
ენერგეტიკა და კომუნალური 1,460,821 10% 1,076,102 8% 564,197 5%
სასტუმროები და დასვენება 1,368,887 9% 988,467 8% 759,605 7%
უძრავი ქონება 1,078,504 7% 1,089,643 9% 776,204 7%
კვების მრეწველობა 898,597 6% 785,539 6% 570,810 6%
ვაჭრობა 841,850 6% 704,558 6% 483,672 5%
მშენებლობა 708,559 5% 616,475 5% 445,290 4%
სოფლის მეურნეობა 667,904 4% 576,923 5% 359,549 3%
ჯანდაცვა 642,024 4% 498,783 4% 418,432 4%
მომსახურებები 369,645 2% 305,152 2% 220,756 2%
ლომბარდები 268,982 2% 212,661 2% 180,045 2%
ავტოტრანსპორტი 263,276 2% 183,912 1% 156,241 2%
ტრანსპორტირება 229,368 2% 99,321 1% 100,855 1%
ლითონები და სამთო 
სამუშაოები 168,571 1% 203,633 2% 278,384 3%
ფინანსური მომსახურებები 159,857 1% 134,223 1% 80,075 1%
კომუნიკაცია 78,923 1% 96,430 1% 71,617 1%
სხვა 46,407 0% 43,329 0% 229,522 2%
სულ კლიენტებზე გაცემული 
სესხები და ავანსები 
(გაუფასურებამდე) 15,200,520 100% 12,661,955 100% 10,372,582 100%

სახელშეკრულებო დავალიანების თანხები კლიენტებზე გაცემულ სესხებზე, რომელიც ჩამოიწერა 
ნაწილობრივ ან სრულად, მაგრამ კვლავ ექვემდებარება ამოღებას, იყო ძირი თანხა - 11 მილიონი 
ლარი (2019: 28 მილიონი ლარი), ხოლო დარიცხული ბალანსგარეშე ჯარიმა 135 მილიონი ლარი (2019: 
114 მილიონი ლარი).

2020 წელს კოვიდ-19 პანდემიის გამო კლიენტებს მიენიჭათ საშეღავათო პერიოდი. სულ იყო 2 მთა-
ვარი სამთვიანი საშეღავათო პერიოდი შესაბამისი კლიენტებისთვის 2020 წლის განმავლობაში. 
პირველად ასეთ მიდგომას ჰქონდა ფართო მასშტაბი, ხოლო მოგვიანებით შეღავათები მიენიჭა 
უფრო ვიწრო ფოკუს ჯგუფებს. გადახდების გადავადებამ არ გამოიწვია ფინანსური აქტივების აღი-
არების შეწყვეტა, თუმცა გამოიწვია მთლიანი წმინდა მოდიფიკაციის ზარალი 41 მილიონი ლარის 
ოდენობით წლის განმავლობაში, საიდანაც 37.1 მილიონი ლარი დაკავშირებული იყო კლიენტებზე 
გაცემულ სესხებსა და ავანსებზე წარმოქმნილ ზარალთან, ხოლო 3.9 მილიონი ლარი დაკავშირე-
ბული იყო იჯარებში ინვესტიციებზე წარმოქნილ ზარალთან. ზარალის მიზეზი იყო ფულადი ნაკა-
დების მიმდინარე ღირებულების შემცირება მსესხებლებზე მინიჭებული საშეღავათო პერიოდე-
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

უზრუნველყოფის ეფექტი 2019 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით:

უზრუნველყოფის ეფექტი 2018 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით: 

31 დეკემბერი 2020
ზედმეტად უზრუნველყოფილი აქტივები ნაკლებად უზრუნველყოფილი აქტივები

ათას ლარში

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება
კორპორატიული სესხები  4,603,143  9,630,768  1,087,606  477,701
სამომხმარებლო სესხები  869,317  2,231,778  1,142,268  20,474
იპოთეკური სესხები  3,703,164  7,915,172  238,938  158,292
მიკრო, მცირე და საშუალო 
საწარმოებზე გაცემული 
სესხები

 3,114,829  7,102,534  441,255  157,047

სულ  12,290,454  26,880,252  2,910,066  813,514

	 უძრავი ქონება;
	 მოძრავი ქონება, რომელიც მოიცავს ფიქსირებულ აქტივებს, ინვენტარს და ძვირფას ლითონებს; 
	 ფინანსური აქტივები, რომელიც მოიცავს დეპოზიტებს, აქციებს და მესამე მხარის გარანტიებს.

საკრედიტო უზრუნველყოფის ფინანსური ეფექტი წარმოდგენილია საკრედიტო უზრუნველყოფის 
ღირებულების მიხედვით ცალკე (i) იმ აქტივებთან დაკავშირებით, სადაც საკრედიტო უზრუნვე-
ლყოფა და კრედისტის სხვა გამყარება ტოლია ან აღემატება აქტივის საბალანსო ღორებულებას 
(„ზედმეტად უზრუნველყოფილი აქტივები”) და (ii) აქტივები, რომელთა უზრუნველყოფა და სხვა 
სახის გამყარება ნაკლებია აქტივის საბალანსო ღირებულებაზე („ნაკლებად უზრუნველყოფილი 
აქტივები”).

საკრედიტო უზრუნველყოფის ეფექტი 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით:

31 დეკემბერი 2019
ზედმეტად უზრუნველყოფილი აქტივები ნაკლებად უზრუნველყოფილი აქტივები

ათას ლარში

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება
კორპორატიული სესხები  3,682,456  8,481,849  978,017  310,419
სამომხმარებლო სესხები  950,846  2,232,727  933,159  37,658
იპოთეკური სესხები  2,949,426  6,171,802  219,771  107,183
მიკრო, მცირე და საშუალო 
საწარმოებზე გაცემული 
სესხები

 2,579,002  5,983,285  369,278  164,980

სულ  10,161,730  22,869,664  2,500,224  620,239

31 დეკემბერი 2018
ზედმეტად უზრუნველყოფილი აქტივები ნაკლებად უზრუნველყოფილი აქტივები

ათას ლარში

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება
კორპორატიული სესხები  2,857,207  6,516,492  320,082  47,249
სამომხმარებლო სესხები  1,213,595  2,543,720  775,922  34,242
იპოთეკური სესხები  2,663,362  5,404,518  45,821  28,934
მიკრო, მცირე და საშუალო 
საწარმოებზე გაცემული 
სესხები

 2,340,848  5,324,290  155,747  68,110

სულ  9,075,011  19,789,020  1,297,572  178,535
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უზრუნველყოფის ეფექტი კლასების მიხედვით 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით 

9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

31 დეკემბერი 2020
ზედმეტად უზრუნველყოფილი აქტივები ნაკლებად უზრუნველყოფილი აქტივები

ათას ლარში

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება
ფულადი დაფარვა 332,438  358,847 12,937 39,109
ოქრო  115,139  158,008  37,856  37,946 
ინვენტარი  753,658 2,149,849  24,536  24,498 
სხვა 137,749 849,249 7,960  20,313 
უძრავი ქონება 10,697,040 23,217,956 428,092  395,398 
მესამე მხარის გარანტიები 254,429 146,343 310,272  296,250 
არაუზრუნველყოფილი - - 2,088,409 -
სულ  12,290,453  26,880,252  2,910,062  813,514

უზრუნველყოფის ეფექტი კლასების მიხედვით 2019 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით:

31 დეკემბერი 2019
ზედმეტად უზრუნველყოფილი აქტივები ნაკლებად უზრუნველყოფილი აქტივები

ათას ლარში

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება
ფულადი დაფარვა 309,228 333,329 25,299 35,507
ოქრო  140,627  174,531  49,118  66,943 
ინვენტარი  794,209  2,221,293  33,916  33,740 
სხვა 146,762  1,256,843  8,558  11,361 
უძრავი ქონება  8,435,227  18,547,991  225,511  212,902 
მესამე მხარის გარანტიები  335,677  335,677  259,786  259,786 
არაუზრუნველყოფილი  -  -  1,898,037  - 
სულ  10,161,730  22,869,664  2,500,225  620,239

უზრუნველყოფის ეფექტი კლასების მიხედვით 2018 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით:

31 დეკემბერი 2018
ზედმეტად უზრუნველყოფილი აქტივები ნაკლებად უზრუნველყოფილი აქტივები

ათას ლარში

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება
ფულადი დაფარვა 221,107 235,578 35,207 35,207
ოქრო  219,221  257,706  58,054  58,054 
ინვენტარი  1,002,308  2,477,727  14,711  14,718 
სხვა  216,433  1,421,488  18  18 
უძრავი ქონება  6,826,688  14,807,266  68,327  62,760 
მესამე მხარის გარანტიები  589,254  589,255  7,778  7,778 
არაუზრუნველყოფილი  -  -  1,113,477  - 
სულ  9,075,011  19,789,020  1,297,572  178,535
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

უზრუნველყოფის ეფექტი განისაზღვრა უზრუნველყოფის სამართლიანი ღირებულების ანგარიშგე-
ბის თარიღისთვის გადაუხდელ მთლიან კრედიტებთან და ავანსებთან შედარებით..

ეტაპი 3 სესხები, რომლებიც წარმოდგენილია სეგმენტების და უზრუნველყოფის კლასების მიხედ-
ვით 2020 წლის 31 დეკემბერს, შემდეგია: 

31 დეკემბერი 2020

ათას ლარში კორპორატიული სამომხმარებლო იპოთეკური
მიკრო, მცირე და საშუალო 

საწარმოებზე გაცემული სესხები

ფულადი დაფარვა  21  36  38  47 
ოქრო  -  1,717  -  430 
ინვენტარი  15,991  8,909  185  4,250 
სხვა  -  -  -  54 
უძრავი ქონება  97,824  65,645  273,577  231,925 
მესამე მხარის გარანტიები  5,013  968  2,308  7,347 
არაუზრუნველყოფილი  42,579  110,455  3,618  18,898 
სულ 161,428 187,730 279,726 262,951

9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

ეტაპი 3 სესხები, რომლებიც წარმოდგენილია სეგმენტების და უზრუნველყოფის კლასების მიხედ-
ვით 2019 წლის 31 დეკემბერს, შემდეგია:

ეტაპი 3 სესხები, რომლებიც წარმოდგენილია სეგმენტების და უზრუნველყოფის კლასების მიხედ-
ვით 2018 წლის 31 დეკემბერს, შემდეგია:

31 დეკემბერი 2019

ათას ლარში კორპორატიული სამომხმარებლო იპოთეკური
მიკრო, მცირე და საშუალო 

საწარმოებზე გაცემული სესხები

ფულადი დაფარვა  18  89  78  724 
ოქრო  -  1,289  -  400 
ინვენტარი  9,675  4,819  13  1,702 
სხვა  1,245  -  -  50 
უძრავი ქონება  92,652  29,084  61,918  82,511 
მესამე მხარის გარანტიები  1,633  1,805  1,687  4,531 
არაუზრუნველყოფილი  16,156  36,841  606  3,401 
სულ 121,379 73,927 64,302 93,319

31 დეკემბერი 2018

ათას ლარში კორპორატიული სამომხმარებლო იპოთეკური
მიკრო, მცირე და საშუალო 

საწარმოებზე გაცემული სესხები

ფულადი დაფარვა 614 20 - 313
ოქრო - 1,391 - 18,119
ინვენტარი 8,591 11,974 - 1,556
სხვა 1,043 - - -
უძრავი ქონება 114,803 23,738 43,279 60,130
მესამე მხარის გარანტიები 1,687 4,457 402 8,842
არაუზრუნველყოფილი 8,523 40,271 488 3,860
სულ 135,261 81,851 44,169 92,820
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9. კლიენტებზე გაცემული სესხები და ავანსები გაგრძელება

შეიქმნა გირაოს მართვის ცენტრალიზებული განყოფილება იმისთვის, რომ შეიმუშაოს გირაოს 
მართვის სტრატეგია და იზრუნოს იმაზე, რომ უზრუნველყოფამ შეასრულოს საკრედიტო რისკის 
მართვის ადეკვატური შემსუბუქება. კრედიტებისთვის წარმოდგენილი უზრუნველყოფა შეფასებუ-
ლია ჯგუფის შიდა პოლიტიკის შესაბამისად, შიდა შეფასების ჯგუფის მიერ (დაკავშირებული მხარე-
ების კრედიტების გარდა, რომლისთვისაც გარეშე შემფასებლები გამოიყენება). შიდა შეფასების 
ჯგუფი მიეკუთვნება გირაოს მართვის განყოფილებას და კრედიტის გაცემის პროცესისგან დამოუ-
კიდებელია იმისთვის, რომ გარანტირებული იყოს ადეკვატური შეფასება და სათანადო შეფასების 
პროცედურები. მნიშვნელოვანი ღირებულების უძრავი ქონების გირაო ხელახლა ფასდება შიდა 
შემფასებლების მიერ. სტატისტიკური მეთოდები გამოიყენება იმ უძრავი ქონების გირაოს ღირე-
ბულების შესაფასებლად, რომლებსაც უმნიშვნელო ღირებულება აქვთ და უზრუნველყოფის სხვა 
ტიპებისთვის, როგორიცაა მოძრავი აქტივები და ძვირფასი ლითონები.

ზოგ შემთხვევებში, როდესაც დისკონტირებული ანაზღაურება უზრუნველყოფის ლიკვიდაციიდან 
(შესწორებული ლიკვიდურობის შემცირებისთვის და დისკონტირებული მოსალოდნელი პრობლე-
მური დავალიანების დროის პერიოდში) აღემატება შეფასებულ დავალიანების მოცულობას დე-
ფოლტის დროს, არ არის აღიარებული საკრედიტო ზარალის რეზერვი.

უზრუნველყოფის ღირებულებაში შეტანილია მესამე მხარის გარანტიების საკონტრაქტო ღირე-
ბულება, რომლებიც წარმოდგენილია მათი ბუნებიდან გამომდინარე სესხის საბალანოს ღირებუ-
ლებით. მესამე მხარის გარანტიების ღირებულება ზემოთ ცხრილში შეადგენს 564,701 ათას ლარს, 
595,464 ათას ლარს და 625,719 ათას ლარს, 2020, 2019 და 2018 წლების 31 დეკემბერის მდგომარეო-
ბით. მესამე მხარის გარანტიები არ არის გათვალისწინებული, როცა ხდება გაუფასურების რეზე-
რვის შეფასება. კლიენტებზე გაცემული თითოეული კლასის სესხებისა და ავანსების შეფასებული 
სამართლიანი ღირებულება იხილეთ შენიშვნაში 41. კლიენტებზე გაცემული სესხების და ავანსე-
ბის საპროცენტო განაკვეთის ანალიზი წარმოდგენილია შენიშვნაში 36. დაკავშირებული მხარის 
ნაშთების შესახებ ინფორმაცია წარმოდგენილია შენიშვნაში 43. 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომა-
რეობით (წმინდა ზარალი)/მოგება, აღიარებული მოგებაში ან ზარალში სესხების მოდიფიკაციებზე 
ვადიანი ECL, რომელმაც არ გამოიწვია აღიარების შეწყვეტა, შეადგენდა (15,523) ათას ლარს (2019 
წლის 31 დეკემბერს: 844 ათას ლარს; 2018 წლის 31 დეკემბერს: 196 ათას ლარს).

სესხების მთლიანი საბალანსო ღირებულება ეტაპების მიხედვით, რომლებიც შეცვლილია თავდა-
პირველი აღიარების შემდეგ, როდესაც ზარალის ანაზღაურება იზომება სიცოცხლის განმავლო-
ბაში მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის ტოლი თანხით, და რომლისთვისაც საანგარიშო პერი-
ოდში ზარალის ანაზღაურება შეიცვალა, 12 თვიანი მოსალოდნელი სესხების საკრედიტო ზარალის 
ტოლი თანხით, შემდეგია::

ათას ლარში 2020 2019 2018
ეტაპი 1 737,197 119,637  169,545
ეტაპი 2 1,602,759 82,754  62,542 
ეტაპი 3 293,205 25,513 67,567
სულ 2,633,161 227,904 299,654
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

10. საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდები, შეფასებული სამართლიანი 
ღირებულებით სხვა სრულ შემოსავალში

ათას ლარში 2020 2019 2018
კორპორატიული ობლიგაციები  666,133  611,694  549,477
საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს სახაზინო 
ვალდებულებები  839,839  330,096  373,447
უზბეკეთის ფინანსთა სამინისტროს სახაზინო 
ვალდებულებები  21,687  40,346  14,985
საქართველოს ეროვნული ბანკის სადეპოზიტო 
სერტიფიკატები  1,951  –  –
ნიდერლანდების სახელმწიფო ობლიგაციები  – 1,596  66,760
მინუს: საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (3,258)  (1,438)  (1,136)
ეტაპი 1  (3,258)  (1,438)  (1,136)
ეტაპი 2 - - -
ეტაპი 3 - - -
სულ სავალო ფასიანი ქაღალდები  1,526,352  982,294  1,003,533
კორპორატიული აქციები – არაკვოტირებული 916  2,999  1,706
სულ საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდები, შეფასებული 
სამართლიანი ღირებულების სხვა სრულ შემოსავალში  1,527,268  985,293  1,005,239

ათას ლარში ბიზნესის სახე რეგისტრაციის ქვეყანა 2020 2019 2018

სს GRDC
უძრავი ქონების 
განვითარება

ჰოლანდიის ანტილიის 
კუნძულები 365 365 365

საქართველოს საფონდო ბირჟა საფონდო ბირჟა საქართველო  –  2,111  1,004
სხვა სხვადასხვა სხვადასხვა 551 523 337
სულ კორპორატიული აქციები   916  2,999  1,706

ყველა სავალო ფასიანი ქაღალდი გარდა კორპორატიული სავალო ფასიანი ქაღალდებისა, ნიდერ-
ლანდების სახელმწიფო ობლიგაციებისა და უზბეკეთის სახაზინო ვალდებულებებისა გაცემულია 
საქართველოს მთავრობისა და საქართველოს ეროვნული ბანკის მიერ. საერთაშორისო სარეი-
ტინგო სააგენტოს მიერ საქართველოსთვის მინიჭებული ქვეყნის რეიტინგი არის BB უარყოფითი 
პროგნოზით (დადასტურებული საერთაშორისო რეიტინგის სააგენტოების მიერ მინიჭებული 2021 
წლის თებერვალში). უკანასკნელი რეიტინგებით უზბეკეთი და ნიდერლანდები არის BB- და AAA შე-
საბამისად. კორპორატიული სავალო ფასიანი ქაღალდების 46.9% გამოშვებულია AAA რეიტინგით 
შეფასებული საერთაშორისო ფინანსური ინსტიტუტების მიერ, მაშინ როცა 17.8% კორპორატიული 
ობლიგაციები გაცემულია A- რეიტინგით საერთაშორისო ფინანსური დაწესებულებების მიერ,და 
30.7% კორპორატიული ობლიგაციები გაცემულია BB- რეიტინგით, და 4.6% კორპორატიული ობლი-
გაციები გამოშვებულია B+ და B- რეიტინგული კორპორაციის მიერ. ინვესტიციის მიმღებებმა არ 
გამოაქვეყნეს არსებული ფინანსური ინფორმაცია მათი ოპერაციების შესახებ, მათი აქციები არ 
არის კოტირებული და ბოლოდროინდელი სავაჭრო ფასები არ არის გასაჯაროებული. ჯგუფმა გან-
საზღვრა ინვესტიციები კორპორატიულ აქციებში, რომელიც მითითებულია ზემოთ ცხრილში, რო-
გორც წილობრივი ფასიანი ქაღალდები FVOC-ით. FVOCI განსაზღვრა განხორციელდა იმის გამო, 
რომ ინვესტიციები ფლობილი იქნება სტრატეგიული მიზნებისთვის და არა მოგების მიზნით შე-
მდგომი გაყიდვისას და არ არსებობს აღნიშნული ინვესტიციების გასხვისების გეგმები მოკლე ან 
საშუალო ვადაში.

2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით გასაყიდად არსებული საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდე-
ბი 699,483 ათასი ლარის ოდენობით, დაგირავდა ადგილობრივ ბანკებში ან ფინანსურ ინსტიტუ-
ტებში როგორც სხვა ნასესხები სახსრების უზრუნველყოფა (2019: 696,961 ათასი ლარი; 2018: 613,466 
ათასი ლარი) იხილეთ შენიშვნა 19. სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით შეფასე-
ბული არცერთი სავალო ფასიანი ქაღალდი არ არის ვადაგადაცილებული ან გაუფასურებული. 

2020 წლის 31 დეკემბრისთვის სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით შეფასებუ-
ლი ძირითადი კაპიტალის საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდებია:
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სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით შეფასებული საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდების 

10. საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდები, შეფასებული სამართლიანი 
ღირებულებით სხვა სრულ შემოსავალში გაგრძელება

ათას ლარში შენიშვნა 2020 2019 2018 
საბალანსო ღირებულება 1 იანვრისთვის   985,293  1,005,239  657,938
შესყიდვები   763,530  1,781,817  717,630
გასხვისებები   (92,103)  (213,362)  (14,781)
გამოსყიდვა დაფარვის ვადის დადგომისას   (165,633)  (1,598,534)  (370,571)
გადაფასება   17,632  (15,156)  6,949
დარიცხული საპროცენტო შემოსავალი 29  103,516  74,043  57,057
მიღებული საპროცენტო შემოსავალი   (93,493)  (58,539)  (48,442)
წარსადგენ ვალუტაში გადაყვანის ეფექტი   11,826  10,087 595
გადაცემა ინვესტიციაში მეკავშირე საწარმოში   (1,481)  –  –
საკრედიტო ზარალის რეზერვის ცვლილება   (1,821)  (302)  (1,136)
საბალანსო ღირებულება 31 დეკემბრისთვის 30 1,527,268  985,293  1,005,239

11. ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული სავალო ფასიანი 
ქაღალდები

ყველა სავალო ფასიანი ქაღალდი გარდა ობლიგაციებისა, გამოშვებულია საქართველოს მთავრო-
ბის და საქართველოს ეროვნული ბანკის მიერ. საქართველოს ქვეყნის რეიტინგი არის BB უარყო-
ფითი პროგნოზით (დადასტურებული საერთაშორისო სარეიტინგო სააგენტოების მიერ 2021 წლის 
თებერვალში). 

ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული სავალო ფასიანი ქაღალდების მოძრაობა შემდე-

ათას ლარში 2020 2019 2018

საბალანსო ღირებულება 1 იანვარს  1,021,568  653,703  449,538
გასხვისებები  (195,814)  (27,241)  –
შესყიდვები  639,825  613,383  395,717
გამოსყიდვა დაფარვის ვადის დადგომისას  (413,038)  (216,674)  (200,658)
საპროცენტო შემოსავლის დარიცხვა  95,888  58,597  40,625
მიღებული საპროცენტო შემოსავალი  (88,224)  (59,222)  (30,611)
წარსადგენ ვალუტაში გადაყვანის ეფექტი  – 13 7
ცვლილება საკრედიტო ზარალის რეზერვში  (259)  (991)  (915)
საბალანსო ღირებულება 31 დეკემბერს  1,059,946  1,021,568  653,703

ათას ლარში 2020 2019 2018

ფინანსთა სამინისტროს სახაზინო თამასუქები  1,062,111  1,023,474  654,618
სულ ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული 
სავალო ფასიანი ქაღალდები  1,062,111  1,023,474  654,618

მინუს: საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (2,165)  (1,906)  (915)
ეტაპი 1 (2,165) (1,906) (915)
ეტაპი 2 - - -
ეტაპი 3 - - -
სულ ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული
სავალო ფასიანი ქაღალდები  1,059,946  1,021,568  653,703
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

11. ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული სავალო ფასიანი
 ქაღალდები გაგრძელება

12. სხვა ფინანსური აქტივები 

ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული სავალო ფასიანი ქაღალდების სამართლიანი ღი-
რებულების მაჩვენებლები იხილეთ შენიშვნაში 41. ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული 
სავალო ფასიანი ქაღალდების საპროცენტო განაკვეთის ანალიზი წარმოდგენილია შენიშვნაში 36.

2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით 843,303 ათასი ლარის ამორტიზირებული ღირებულებით 
აღრიცხული სავალო ფასიანი ქაღალდები დაგირავდა ადგილობრივ ბანკში ან ფინანსურ ინსტიტუ-
ტებში სხვა სესხად აღებულ სახსრებთან მიმართებაში უზრუნველყოფის სახით (2019: 579,142 ათასი 
ლარი; 2018: 212,337 ათასი ლარი) იხილეთ შენიშვნა 19.

ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული არცერთი სავალო ფასიანი ქაღალდი 2020, 2019 და 
2018 წლების 31 დეკემბრის მდგომარეობით, არ ყოფილა არც ვადაგადაცილებული ან გაუფასურე-
ბული. ECL შეფასების მიზნით, ფასიანი ქაღალდების ბალანსები შეტანილია 1 ეტაპში. იხილეთ შე-
ნიშვნა 36 ECL შეფასების მიდგომისთვის.

ათას ლარში 2020 2019 2018

სარეალიზაციოდ ფლობილ აქტივებზე მისაღები თანხები  19,962  32,844  43,671
მისაღები თანხები გარანტიებიდან / აკრედიტივი  1,943  1,695  36,869 
სალიზინგო აქტივების შესყიდვისთვის წინასწარ გადახდები  2,266  3,866  32,293
საკრედიტო ბარათზე მიღებული ავანსები და თანხის გადარიცხვები 25,227  21,895  14,390
შეწყვეტილი ლიზინგიდან მისაღები თანხები  23,207  21,837  12,651
სავაჭრო დებიტორული დავალიანება  3,562  4,420  8,273
მისაღები საიჯარო შემოსავალი  3,243  2,833  3,492
სავალუტო ფორვარდული კონტრაქტები  30,783  2,087  –
მოგება ზარალში სამართლიანი ღირებულებით ფლობილი ინვესტიცი-
ები  17,239  –  –

ავანსი სარეკლამო მომსახურების მომწოდებელს 15,766 14,055 –
სხვა  58,832 40,546  30,714
სხვა ფინანსური აქტივების მთლიანი თანხა  202,030  146,078  182,353
მინუს: საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (41,028)  (30,867)  (28,094)
სულ სხვა ფინანსური აქტივები  161,002  115,211  154,259

2020 წლის 31 დეკემბრისთვის ბანკი ფლობს 193,220 ათასი ლარის მთლიან სხვა ფინანსურ აქტივებს 
და საკრედიტო ზარალის რეზერვს 20,145 ათასი ლარის ოდენობით. (2019 წელს 133,153 ათასი ლარი და 
13,559 ათასი ლარი; 2018 წელს 137,682 ათასი ლარი და 16,329 ათასი ლარი).
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2020, 2019 და 2018 წლების 31 დეკემბერს სხვა ფინანსური აქტივების მთლიანი საბალანსო ღირე-
ბულების წარდგენა და საკრედიტო ზარალის რეზერვი ფასს 9 ეტაპების მიხედვით, არის შემდეგი: 

მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

 

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 
გაუფასუ-
რებული 

კრედი-
ტისთვის) სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 
გაუფასუ-
რებული 

კრედი-
ტისთვის) სულ

2020 წლის 1 იანვარს  129,539 25  16,514  146,078  18,207 6  12,656  30,869
ტრანსფერები

–– მოქმედების ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 ეტაპიდან 
მე-2 ეტაპზე)

 (751) 751  –  –  (1) 1  –  –

–– კრედიტით 
გაუფასურებული (1 
ეტაპიდან და 2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)

 (484)  – 484  –  (4)  – 4  –

–– 12 თვიან ECL (2 ეტაპიდან 
და 3 ეტაპიდან 1 ეტაპზე) 60  (10)  (50)  – 5  (4)  (1)  –

ახალი შექმნილი 
ან შეძენილი  145,179  –  –  145,179  10,106  –  –  10,106

აღიარება შეწყვეტილი 
პერიოდის განმავლობაში  (97,574)  (6)  (1,989)  (99,569)  (401)  (1)  (1,848)  (2,250)

წმინდა დაფარვები  7,747  (110)  1,937  9,573 845  (2)  1,204  2,047
სავალუტო კურსის 
ცვლილება 525  (15) 259 769  –  –  –  –

ცვლილებები ECL შეფასების 
მოდელის დაშვებებში  –  –  –  – 103  – 153 256

2020 წლის 31 დეკემბერს  184,241 634  17,155  202,030  28,860 –  12,168  41,028

12. სხვა ფინანსური აქტივები გაგრძელება
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მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

 

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 
გაუფასუ-
რებული 

კრედი-
ტისთვის) სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 
გაუფასუ-
რებული 

კრედი-
ტისთვის) სულ

2019 წლის 1 იანვარს  134,977  74  47,302  182,353  13,145 14  14,935  28,094
ტრანსფერები

–– მოქმედების ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 ეტაპიდან 
მე-2 ეტაპზე)

 (21) 23  (2)  –  (4) 4  –  –

–– კრედიტით 
გაუფასურებული (1 
ეტაპიდან და 2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)

 (55)  (15) 70  –  (1)  (15) 16  –

–– 12 თვიან ECL (2 ეტაპიდან 
და 3 ეტაპიდან 1 ეტაპზე) 47  (47)  –  – 4  (4)  –  –

ახალი შექმნილი 
ან შეძენილი  105,754  –  –  105,754  21,675  –  –  21,675

აღიარება შეწყვეტილი 
პერიოდის განმავლობაში  (115,851)  (11)  (30,852)  (146,714)  (16,644) 13  (2,255)  (18,886)

წმინდა დაფარვები  4,565  –  (1,134)  3,431  –  –  –  –
სავალუტო კურსის 
ცვლილება 123 1  1,130  1,254  –  –  –  –

ცვლილებები ECL შეფასების 
მოდელის დაშვებებში  –  –  –  – 31 (6) (41) (16)

2019 წლის 31 დეკემბერს  129,539  25  16,514  146,078  18,206 6  12,655  30,867

12. სხვა ფინანსური აქტივები გაგრძელება
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საკრედიტო ხარისხი სხვა ფინანსური აქტივებში 2020 წლის 31 დეკემბერს არის შემდეგი:

 31 დეკემბერი 2020

სულათას ლარში
ეტაპი 1

 (12-თვიანი ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა

 SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 

გაუფასურებული 
კრედიტისთვის)

სხვა ფინანსური აქტივების 
რისკისკატეგორია     

–– ძალიან დაბალი  183,894  –  –  183,894
–– დაბალი 261 10  – 271
–– ზომიერი 86 624  – 710
–– დეფოლტი  –  –  17,155  17,155

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  184,241 634  17,155  202,030
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (28,860)  –  (12,168)  (41,028)
საბალანსო ღირებულება  155,381 634  4,987  161,002

მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

 

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 
გაუფასუ-
რებული 

კრედი-
ტისთვის) სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 
გაუფასუ-
რებული 

კრედი-
ტისთვის) სულ

2018 წლის 1 იანვარს  118,882 174  33,099  152,155  9,895 32  9,112  19,039
ტრანსფერები

–– მოქმედების ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 ეტაპიდან 
მე-2 ეტაპზე)

 (48) 48  –  –  (3) 3  –  –

–– კრედიტით 
გაუფასურებული (1 
ეტაპიდან და 2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)

 (5,013)  (17)  5,030  –  (81)  (4) 85  –

–– 12 თვიან ECL (2 ეტაპიდან 
და 3 ეტაპიდან 1 ეტაპზე) 210  (86)  (124)  – 57  (20)  (37)  –

ახალი შექმნილი 
ან შეძენილი  54,802 13  35,855  90,670  4,439 1  5,596  10,036

აღიარება შეწყვეტილი 
პერიოდის განმავლობაში  (26,786)  (44)  (1,243)  (28,073)  (510)  (6)  (1,342)  (1,858)

წმინდა დაფარვები  (6,070)  (14)  (130)  (6,214)  –  –  –  –
წმინდა ჩამოწერები  –  –  (16,772)  (16,772)  –  –  (6,404)  (6,404)
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  (1000)  –  (8,413)  (9,413)  –  – 219 219

ცვლილებები ECL შეფასების 
მოდელის დაშვებებში  –  –  –  –  (653) 8  7,707  7,062

2018 წლის 31 დეკემბერს  134,977 74  47,302  182,353  13,145 14  14,935  28,094

12. სხვა ფინანსური აქტივები გაგრძელება
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საკრედიტო ხარისხი სხვა ფინანსური აქტივებში 2019 წლის 31 დეკემბერს არის შემდეგი:

საკრედიტო ხარისხი სხვა ფინანსური აქტივებში 2018 წლის 31 დეკემბერს არის შემდეგი:

 31 დეკემბერი 2019

სულათას ლარში
ეტაპი 1 (12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2
 (ECL ვადა

 SICR-თვის)

ეტაპი 3
 (ECL ვადა 

გაუფასურებული 
კრედიტისთვის)

სხვა ფინანსური აქტივების 
რისკისკატეგორია     

–– ძალიან დაბალი  129,218 1  –  129,219
–– დაბალი 234 1  – 235
–– ზომიერი 87 23  – 110
–– დეფოლტი  –  –  16,514  16,514

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  129,539 25  16,514  146,078
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (18,206)  (6)  (12,655)  (30,867)
საბალანსო ღირებულება  111,333 19  3,859  115,211

გაუფასურებული დებიტორული დავალიანება მოიცავს დებიტორულ დავალიანებებს შეწყვეტილ 
იჯარებზე და სხვა დავალიანებებს, რომელზეც საკრედიტო ზარალის რეზერვი შეფასდა ინდივიდუ-
ალურად. დებიტორული დავალიანებების გადავადების სტატუსი ჯგუფისთვის ძირითადი ფაქტო-
რია იმისათვის, რომ ჩათვალის დებიტორული დავალიანება გაუფასურებულად. დებიტორული 
დავალიანებები შეწყვეტილ იჯარებზე ინდივიდუალურად განსაზღვრულია გაუფასურებულად, არა-
სათანადოდ არის უზრუნველყოფილი და მათი შეფასებული უზრუნველყოფის სამართლიანი ღირე-
ბულება შეადგენს ნულს (2019: 1,531 ათასი ლარი; 2018: 1,484 ათასი ლარი). დანარჩენი აქტივები არ 
არის უზრუნველყოფილი.

12. სხვა ფინანსური აქტივები გაგრძელება

 31 დეკემბერი 2018

სულათას ლარში
ეტაპი 1 (12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 

გაუფასურებული 
კრედიტისთვის)

სხვა ფინანსური აქტივების 
რისკისკატეგორია     

–– ძალიან დაბალი 134,716 18  –  134,734
–– დაბალი 254 39  – 293
–– ზომიერი 7 17  – 24
–– დეფოლტი  –  –  47,302  47,302

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  134,977 74  47,302  182,353
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (13,145)  (14)  (14,935)  (28,094)
საბალანსო ღირებულება  121,832 60  32,367  154,259
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2020 წლის 31 დეკემბერს წმინდა ინვესტიციები იჯარაში შეადგენს 271,660 ათას ლარს (2019: 256,660 
ათასი ლარი; 2018: 203,802 ათასი ლარი) წარმოდგენილია ფიქსირებული აქტივების იჯარებით, მი-
წის და შენობის გამოკლებით.

ფინანსური იჯარიდან მისაღები თანხების (მთლიანი ინვესტიცია იჯარებში) და მათი მიმდინარე 
ღირებულებებია: 

13. წმინდა ინვესტიციები იჯარაში

ცხრილში ასახულია იჯარაში წმინდა ინვესტიციების საკრედიტო ზარალის რეზერვის დინამიკა: 

ათას ლარში 2020 2019 2018

საკრედიტო ზარალის რეზერვი წლის დასაწყისში  2,785  3,602  2,237
წლის განმავლობაში ჩამოწერილი თანხები, როგორც უიმედო  (347)  (235)  (400)
საკრედიტო ზარალის რეზერვი წლის განმავლობაში  7,759  (582)  1,765
საკრედიტო ზარალის რეზერვი წლის ბოლოს  10,197  2,785  3,602

*სამართლიანი ღირებულება იხილეთ შენიშვნაში 41.

ათას ლარში

გადასახ-
დელი 1 
წელში

გადასახ-
დელია 1-2 

წელში

გადასახ-
დელია 2-3 

წელში

გადასახ-
დელია 3 -4 

წელში

გადასახ-
დელია 4-5 

წელში

გადასახდე-
ლი 5 ან მეტ 

წელში სულ

2020 წელს მისაღები იჯარის 
გადახდები  132,984  102,136  65,085  31,307  13,922  7,662  353,096 

გამოუმუშავებელი ფინანსური 
შემოსავალი  (32,916)  (20,745)  (10,906)  (4,656)  (1,712)  (986)  (71,921)

საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (4,794)  (1,829)  (1,886)  (928)  (425)  (335)  (10,197)
2020 წლის 31 დეკემბერს მისაღები 
საიჯარო გადახდების მიმდინარე 
ღირებულება 

 95,274  79,562  52,293  25,723  11,785  6,341  270,978 

2019 წელს მისაღები იჯარის 
გადახდები  147,959  97,959  55,978  25,236  9,333  4,637  341,102 

გამოუმუშავებელი ფინანსური 
შემოსავალი  (41,969)  (23,467)  (10,470)  (3,914)  (1,089)  (748)  (81,657)

საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (1,430)  (492)  (475)  (222)  (86)  (80)  (2,785)
2019 წლის 31 დეკემბერს მისაღები 
საიჯარო გადახდების მიმდინარე 
ღირებულება

104,560 74,000 45,033 21,100 8,158 3,809 256,660 

2018 წელს მისაღები იჯარის 
გადახდები  122,056  76,117  42,651  18,647  7,370  3,838  270,679 

გამოუმუშავებელი ფინანსური 
შემოსავალი  (32,981)  (18,276)  (8,126)  (3,075)  (1,088)  271  (63,275)

საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (1,789)  (364)  (681)  (307)  (124)  (337)  (3,602)
2018 წლის 31 დეკემბერს მისაღები 
საიჯარო გადახდების მიმდინარე 
ღირებულება

 87,286  57,477  33,844  15,265  6,158  3,772  203,802 



234 თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020

ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

13. წმინდა ინვესტიციები იჯარაში გაგრძელება

მომდევნო ცხრილები აჩვენებს იჯარაში წმინდა ინვესტიციების ცვლილებებს რეზერვსა და საბა-
ლანსო ღირებულებისთვის საწყისსა და საბოლოო პერიოდებს შორის:

მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

 

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 
გაუფასუ-
რებული 

კრედი-
ტისთვის) სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 
გაუფასუ-
რებული 

კრედი-
ტისთვის) სულ

2020 წლის 1 იანვარს 205,532 23,799 30,031 259,362 1,999 96 690 2,785
ტრანსფერები

–– მოქმედების ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 ეტაპიდან 
მე-2 ეტაპზე)

 5,615  (4,945)  (669)  -  13  (13)  -  -

–– კრედიტით 
გაუფასურებული (1 
ეტაპიდან და 2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)

 (41,908)  44,590  (2,290)  391  (121)  415  (85)  209 

–– 12 თვიან ECL (2 ეტაპიდან 
და 3 ეტაპიდან 1 ეტაპზე)  (26,117)  (1,642)  28,035  276  (472)  (23)  646  152 

ახალი შექმნილი 
ან შეძენილი  85,964  18,654  10,101  114,719  1,258  509  432  2,199 

აღიარება შეწყვეტილი 
პერიოდის განმავლობაში  (40,360)  (13,560)  (11,171)  (65,091)  (331)  (63)  (323)  (717)

წმინდა დაფარვები  -  -  -  -  1,007  2,417  2,160  5,584 
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  6,723  3,405  3,558  13,685  (357)  22  348  13 

სხვა ცვლილება  (1,436)  43  135  (1,257)  (83)  59  (4)  (28)

ნაწილობრივი დაფარვა  (22,860)  (9,575)  (8,476)  (40,911)  -  -  -  - 

2020 წლის 31 დეკემბერს  174,716  64,210  43,575  282,502  3,103  3,787  3,956  10,845
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მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

 

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 
გაუფასუ-
რებული 

კრედი-
ტისთვის) სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 
გაუფასუ-
რებული 

კრედი-
ტისთვის) სულ

2019 წლის 1 იანვარს  178,171  10,861  18,372  207,404  2,045 205  1,352  3,602
ტრანსფერები

–– მოქმედების ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 ეტაპიდან 
მე-2 ეტაპზე)

 (5,951)  6,598  (647)  –  (14) 14  –  –

–– კრედიტით 
გაუფასურებული (1 
ეტაპიდან და 2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)

 (22,099)  (2,941)  25,040  –  (27)  (65) 92  –

–– 12 თვიან ECL (2 ეტაპიდან 
და 3 ეტაპიდან 1 ეტაპზე)  4,968  (2,972)  (1,996)  – 1  (1)  –  –

ახალი შექმნილი 
ან შეძენილი  138,634  18,663  5,836  163,133  1,319 89 81  1,489

აღიარება შეწყვეტილი 
პერიოდის განმავლობაში  (55,562)  (4,849)  (10,407)  (70,818)  (858)  (154)  (1,536)  (2,548)

წმინდა დაფარვები  –  –  –  –  (467) 8 701 242
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  2,622 170  1,022  3,814  –  –  –  –

სხვა ცვლილება  3,660 522  2,259  6,441  –  –  –  –

ნაწილობრივი დაფარვა  (38,828)  (2,253)  (9,448)  (50,529)  –  –  –  –

2019 წლის 31 დეკემბერს  205,615  23,799  30,031  259,445  1,999 96 690  2,785

13. წმინდა ინვესტიციები იჯარაში გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

13. წმინდა ინვესტიციები იჯარაში გაგრძელება

მთლიანი საბალანსო ღირებულება საკრედიტო ზარალის რეზერვი

 

ათას ლარში

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 
გაუფასუ-
რებული 

კრედი-
ტისთვის) სულ

ეტაპი 1 
(12-თვიანი 

ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 
(ECL ვადა 
გაუფასუ-
რებული 

კრედი-
ტისთვის) სულ

2018 წლის 1 იანვარს  128,500  11,610  5,224  145,334 864 445 928  2,237
ტრანსფერები

–– მოქმედების ვადაში (1 
ეტაპიდან და 3 ეტაპიდან 
მე-2 ეტაპზე)

 (3,996)  4,078  (82)  –  (9) 9  –  –

–– კრედიტით 
გაუფასურებული (1 
ეტაპიდან და 2 ეტაპიდან 3 
ეტაპზე)

 (10,605)  (4,533)  15,138  –  (367)  (20) 387  –

–– 12 თვიან ECL (2 ეტაპიდან 
და 3 ეტაპიდან 1 ეტაპზე)  1,052  (1,033)  (19)  – 357  (357)  –  –

ახალი შექმნილი 
ან შეძენილი  120,992  7,208  5,165  133,365  1,350 108 256  1,714

აღიარება შეწყვეტილი 
პერიოდის განმავლობაში  (36,040)  (5,372)  (3,541)  (44,953)  (103)  (81)  (717)  (901)

წმინდა დაფარვები  –  –  –  –  (47) 101 498 552
სავალუტო კურსის 
ცვლილება  1,250 94 289  1,633  –  –  –  –

სხვა ცვლილება  2,003 277  1,085  3,365  –  –  –  –

ნაწილობრივი დაფარვა  (24,985)  (1,468)  (4,887)  (31,340)  –  –  –  –

2018 წლის 31 დეკემბერს  178,171  10,861  18,372  207,404  2,045 205  1,352  3,602
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13. წმინდა ინვესტიციები იჯარაში გაგრძელება

 31 დეკემბერი 2020

სულათას ლარში
ეტაპი 1 

(12-თვიანი ECL)

ეტაპი 2
(ECL ვადა

 SICR-თვის)

ეტაპი 3 (ECL ვადა 
გაუფასურებული 
კრედიტისთვის)

ლიზინგში წმინდა ინვესტიციების 
რისკის კატეგორია     

–– ძალიან დაბალი  152,660 423  –  153,083
–– დაბალი  18,492  55,260  –  73,752
–– ზომიერი  –  4,737  –  4,737
–– მაღალი  – 349  – 349
–– დეფოლტი  –  –  49,254  49,254

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  171,152  60,769  49,254  281,175
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (2,912)  (3,420)  (3,865)  (10,197)
საბალანსო ღირებულება  168,240  57,349  45,389  270,978

2019 წლის 31 დეკემბერს ლიზინგში წმინდა ინვესტიციების საკრედიტო ხარისხი გაანალიზებულია 
ქვემოთ: 

ყველა კლიენტი კოვიდ-19-ით დაზარალებული სექტორებიდან, რომელიც თავის მხრივ განსა-
ზღვრა თიბისი ლიზინგის საკრედიტო რისკის დეპარტამენტმა, გამოიყენა რა ჯგუფის მაკრო ეკო-
ნომისტთა გუნდის მიერ წარმოებული სექტორის პროგნოზები, როდესაც ეს სექტორები განიცდის 
მნიშვნელოვან უკუსვლას, გადადიან მე-2 ეტაპზე, თუ ისინი ცხადად არ მიეკუთვნებიან მე-3 ეტაპს. 
ასევე რესტრუქტურიზაციები, რომელთა კატეგორია საშეღავათო პერიოდამდე იყო კარგი, არ იხ-
სნებიან მე-2 ეტაპიდან საშეღავათო პერიოდის გამოყენების გამო. 2020 წლის 31 დეკემბერს იჯარა-
ში წმინდა ინვესტიციების საკრედიტო ხარისხი გაანალიზებულია ქვემოთ: 

 31 დეკემბერი 2019

სულათას ლარში
ეტაპი 1 

(12-თვიანი ECL)

ეტაპი 2
 (ECL ვადა

 SICR-თვის)

ეტაპი 3 (ECL ვადა 
გაუფასურებული 
კრედიტისთვის)

ლიზინგში წმინდა ინვესტიციების 
რისკის კატეგორია     

–– ძალიან დაბალი  175,468  –  –  175,468
–– დაბალი  30,147  13,688  –  43,835
–– ზომიერი  –  6,361  –  6,361
–– მაღალი  –  3,750  –  3,750
–– დეფოლტი  –  –  30,031  30,031

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  205,615  23,799  30,031  259,445
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (1,999)  (96)  (690)  (2,785)
საბალანსო ღირებულება  203,616  23,703  29,341  256,660
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

2018 წლის 31 დეკემბერს ლიზინგში წმინდა ინვესტიციების საკრედიტო ხარისხი გაანალიზებულია 
ქვემოთ::

 31 დეკემბერი 2018

სულათას ლარში
ეტაპი 1 

(12-თვიანი ECL)

ეტაპი 2 
(ECL ვადა

 SICR-თვის)

ეტაპი 3 (ECL ვადა 
გაუფასურებული 
კრედიტისთვის)

ლიზინგში წმინდა ინვესტიციების 
რისკის კატეგორია     

–– ძალიან დაბალი  145,220  –  –  145,220
–– დაბალი  32,951  2,350  –  35,301
–– ზომიერი  –  6,712  –  6,712
–– მაღალი  –  1,799  –  1,799
–– დეფოლტი  –  –  18,372  18,372

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  178,171  10,861  18,372  207,404
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (2,045)  (205)  (1,352)  (3,602)
საბალანსო ღირებულება  176,126  10,656  17,020  203,802

13. წმინდა ინვესტიციები იჯარაში გაგრძელება

უზრუნველყოფის ეფექტი 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით:

 31 დეკემბერი 2020

 ზედმეტად უზრუნველყოფილი აქტივები ნაკლებად უზრუნველყოფილი აქტივები

ათას ლარში

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება

ინვესტიცია იჯარებში  218,272  362,426  62,903  51,783

სულ  218,272  362,426  62,903  51,783

უზრუნველყოფის ეფექტი 2018 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით:

უზრუნველყოფის ეფექტი 2019 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით:

 31 დეკემბერი 2019

 ზედმეტად უზრუნველყოფილი აქტივები ნაკლებად უზრუნველყოფილი აქტივები

ათას ლარში

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება

ინვესტიცია იჯარებში  228,651  365,934  30,794  22,292

სულ  228,651  365,934  30,794  22,292

 31 დეკემბერი 2018

 ზედმეტად უზრუნველყოფილი აქტივები ნაკლებად უზრუნველყოფილი აქტივები

ათას ლარში

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება

აქტივების 
საბალანსო 

ღირებულება

უზრუნველყოფის 
სამართლიანი 

ღირებულება

ინვესტიცია იჯარებში  166,362  253,582  41,042  34,527

სულ  166,362  253,582  41,042  34,527
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ათას ლარში 2020 2019 2018

მიმდინარე სხვა აქტივები      
გირაოთი დასაკუთრებული აქტივები  174,197  152,134  120,663
სხვა აქტივების ავანსები  39,970  33,106  27,923
სალიზინგო აქტივების შესასყიდი ავანსები  11,450  31,417  –
სხვა მარაგები  7,103  5,016  3,979
მოგების გადასახადის გარდა სხვა ავანსად გადახდილი გადასახადები  2,412  2,880 772
სულ მიმდინარე სხვა აქტივები  235,132  224,553  153,337
გრძელვადიანი სხვა აქტივები    
შეწყვეტილი სალიზინგო კონტრაქტებიდან დასაკუთრებული აქტივები  8,619  6,321  10,819
მიმდინარე მშენებლობის ავანსები  7,525  10,248  2,260
სალიზინგო აქტივების დაზღვევის ავანსები  3,461  3,287  2,330
ლიზინგის მიზნებისთვის შესყიდული აქტივები 157 190  6,985
სხვა არამიმდინარე აქტივები  1,752  2,602  2,192
სულ გრძელვადიანი სხვა აქტივები  21,514 22,648 24,586
სულ სხვა აქტივები  256,646 247,201  177,923

14. სხვა აქტივები

გირაოთი დასაკუთრებული აქტივები წარმოადგენს ჯგუფის მიერ შეძენილ უძრავ ქონებას ვადა-
გადაცილებული სესხების დასაფარად. ჯგუფი ვარაუდობს ამ აქტივების გასხვისებას მომავალში. 
აქტივები არ აკმაყოფილებს გასაყიდად ფლობილი გრძელვადიანი აქტივების განმარტებას და 
კლასიფიცირებულია როგორც მარაგები ბასს 2-ის - „მარაგები“ - შესაბამისად. ასეთი აქტივები თა-
ვდაპირველად აღიარებულია სამართლიანი ღირებულებით შეძენისას. 2020 წელს გაუფასურებუ-
ლი სესხებისთვის ამოღებული უზრუნველყოფა შეადგენდა 51.0 მილიონ ლარს (2019: 78.9 მილიონი 
ლარი; 2018: 30 მილიონი ლარი).

დასაკუთრებული უზრუნველყოფის გარკვეულ ინვენტარებთან დაკავშირებით, ჯგუფმა მიანიჭა ყო-
ფილ მფლობელებს უფლება გამოისყიდოს ქონებები დასაკუთრების თარიღისთვის სესხის საბა-
ლანსო ღირებულების ტოლ ან უფრო მეტ ფასად. ეს უფლება ჩვეულებრივ გამოიყენება დასაკუთ-
რების თარიღიდან 6-დან 24 თვემდე პერიოდში, რომლის განმავლობაშიც ჯგუფი ვალდებულებას 
იღებს არ გადასცეს დასაკუთრებული უზრუნველყოფა მესამე მხარეებს. 2020 წლის 31 დეკემბერს, 
დასაკუთრებული უზრუნველყოფის საბალანსო ღირებულება, რომლებიც დაექვემდებარა ხელახ-
ლა შესყიდვის ხელშეკრულებას იყო 26,309 ათასი ლარი (2019: 62,578 ათასი ლარი; 2018: 44,024 ათა-
სი ლარი). 
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

15. ძირითადი საშუალებები და არამატერიალური აქტივები

ათას ლარში

მიწის, შენობე-
ბისა და საიჯა-

რო უფლების 
გაუმჯობესება

საოფისე და 
სხვა 

მოწყობი-
ლობა

მიმდინარე 
მშენებლობა

სულ ძირი-
თადი 

საშუალე-
ბები

არამატე-
რიალური 
აქტივები სულ

ხარჯი ან შეფასებები 2018 წლის 
1 იანვრისთვის  232,557  191,157  90,456  514,170  123,253  637,423 

დაგროვილი ცვეთა/ამორტიზაცია 
მათ შორის დაგროვილი 
გაუფასურებიდან ზარალი

 (34,996)  (113,109)  -  (148,105)  (40,181)  (188,286)

საბალანსო ღირებულება 2018 წლის 
1 იანვრისთვის 197,561 78,048 90,456 366,065 83,072 449,137

სააღრიცხვო პოლიტიკის ცვლილების 
ეფექტი მთლიან თანხაზე.  (41,082)  -  (1,299)  (42,381)  -  (42,381)

სააღრიცხვო პოლიტიკის ცვლილების 
ეფექტი დაგროვილ ცვეთაზე.  1,128  -  -  1,128  -  1,128 

ხარჯი 2018 წლის 1 იანვარს, 
(დაზუსტებული)  191,475  191,157  89,157  471,789  123,253  595,042 

დაგროვილი ცვეთა /ამორტიზაცია, 
მათ შორის აკუმულირებული 
გაუფასურების ზარალი, 
(დაზუსტებული)

 (33,868)  (113,109)  -  (146,977)  (40,181)  (187,158)

საბალანსო ღირებულება 2018 წლის 
1 იანვრისთვის (დაზუსტებული)  157,607  78,048  89,157  324,812  83,072  407,884 

დამატებები  8,395  46,118  8,538  63,051  41,958  105,009 
ბიზნეს გაერთიანება  3,607  301  -  3,908  -  3,908 
ტრანსფერი ძირითადი საშუალებებში  2,661  -  (2,661)  -  -  - 
ტრანსფერები საინვესტიციო 
ქონებიდან  -  -  1,317  1,317  -  1,317 

ტრანსფერები საინვესტიციო 
ქონებაში  -  -  (32,628)  (32,628)  (32,628)

გასხვისებები  (3,948)  (23,062)  -  (27,010)  (517)  (27,527)
წარსადგენ ვალუტაში გადაყვანის 
ეფექტი - ხარჯი  23  23  -  46  11  57 

წარსადგენ ვალუტაში გადაყვანის 
ეფექტი– დაგროვილი ცვეთა  (22)  35  -  13  (8)  5 

გაუფასურება  (474)  (21)  (4)  (499)  -  (499)
ცვეთის/ამორტიზაციის დარიცხვა  (5,575)  (22,422)  -  (27,997)  (16,100)  (44,097)
გაყიდულ აქტივებზე დაგროვილი 
ცვეთა/ამორტიზაციის ამოღება  155  8,901  -  9,056  89  9,145 

საბალანსო ღირებულება 2018 წლის 
31 დეკემბრისთვის, (დაზუსტებული)  162,429  87,921  63,719  314,069  108,505  422,574 

ხარჯი 2018 წლის 31 დეკემბრისთვის, 
(დაზუსტებული)  201,740  214,516  63,719  479,975  164,705  644,680 

დაგროვილიცვეთა/ამორტიზაცია მათ 
შორის დაგროვილი გაუფასურებიდან 
ზარალი,(დაზუსტებული)

 (39,311)  (126,595)  -  (165,906)  (56,200)  (222,106)

დამატებები  3,897  25,061  24,945  53,903  66,799  120,702 
ტრანსფერი ძირითადი საშუალებებში  3,597  36  (3,633)  -  -  - 
ტრანსფერები საინვესტიციო 
ქონებიდან  -  -  1,817  1,817  -  1,817 

ტრანსფერები საინვესტიციო 
ქონებაში  -  (1,439)  -  (1,439)  -  (1,439)

გასხვისებები  (5,498)  (11,345)  (4,647)  (21,490)  (479)  (21,969)
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15. ძირითადი საშუალებები და არამატერიალური აქტივები გაგრძელება

წარსადგენ ვალუტაში გადაყვანის 
ეფექტი - ხარჯი  48  75  -  123  23  146 

წარსადგენ ვალუტაში გადაყვანის 
ეფექტი – დაგროვილი ცვეთა  (48)  (45)  -  (93)  (25)  (118)

გაუფასურება  -  43  (6)  37  -  37 
ცვეთის/ამორტიზაციის დარიცხვა  (5,399)  (22,352)  -  (27,751)  (16,281)  (44,032)
გაყიდულ აქტივებზე დაგროვილი 
ცვეთა/ამორტიზაციის ამოღება  1,956  8,397  -  10,353  567  10,920 

საბალანსო ღირებულება 2019 წლის 
31 დეკემბრისთვის, (დაზუსტებული)  160,982  86,352  82,195  329,529  159,109  488,638 

ხარჯი 2019 წლის 31 დეკემბრისთვის, 
(დაზუსტებული)  203,784  226,947  82,195  512,926  231,048  743,974 

დაგროვილი ცვეთა/ამორტიზაცია მათ 
შორის დაგროვილი გაუფასურებიდან 
ზარალი, (დაზუსტებული)

 (42,802)  (140,595)  -  (183,397)  (71,939)  (255,336)

დამატებები  8,889  32,094  26,934  67,917  87,885  155,802 
ტრანსფერი ძირითადი საშუალებებში  5,365 -  (5,365)  -  -  - 
გასხვისებები  (2,901)  (4,668)  (95)  (7,664)  (3)  (7,667)
წარსადგენ ვალუტაში გადაყვანის 
ეფექტი - ხარჯი  150  170  -  320  49  369 

წარსადგენ ვალუტაში გადაყვანის 
ეფექტი– დაგროვილი ცვეთა  (139)  (94)  -  (233)  (48)  (281)

გაუფასურება  (2,016)  (1,204)  -  (3,220)  (676)  (3,896)
ცვეთის/ამორტიზაციის დარიცხვა  (5,159)  (20,669)  -  (25,828)  (22,742)  (48,570)
გაყიდულ აქტივებზე დაგროვილი 
ცვეთა/ამორტიზაციის ამოღება  406  5,222  -  5,628  3  5,631 

ტრანსფერი მარაგებში  (395)  (39)  -  (434)  (434)
ტრანსფერი გამოყენების უფლებით 
აქტივებში  (2,842)  (310)  -  (3,152)  -  (3,152)

საბალანსო ღირებულება 2020 წლის 
31 დეკემბრისთვის  162,340  96,854  103,669  362,863  223,577  586,440 

ხარჯი 2020 წლის 31 დეკემბრისთვის  210,034  252,990  103,669  566,693  318,303  884,996 
დაგროვილიცვეთა/ამორტიზაცია მათ 
შორის დაგროვილი გაუფასურებიდან 
ზარალი

 (47,694)  (156,136)  -  (203,830)  (94,726)  (298,556)

ათას ლარში

მიწის, შენობე-
ბისა და საიჯა-

რო უფლების 
გაუმჯობესება

საოფისე და 
სხვა

 მოწყობი-
ლობა

მიმდინარე 
მშენებლობა

სულ ძირი-
თადი 

საშუალე-
ბები

არამატე-
რიალური 
აქტივები სულ

*კონკრეტული თანხები არ შეესაბამება 2019 წლის კონსოლიდირებულ ფინანსურ ანგარიშგებებს, რადგან ისინი ასახავს სააღრი-
ცხვო პოლიტიკაში ცვლილებით გამოწვეულ შესწორებებს, როგორც აღწერილია შენიშვნაში 2.
**საოფისე და სხვა მოწყობილობა მოიცავს ავეჯს, კომპიუტერს და საოფისე მოწყობილობას, სატრანსპორტო საშუალებებს, ასევე 
სხვა მოწყობილობას. 

2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით 335,124 ათასი ლარის ძირითადი საშუალებები და 210,602 
ათასი ლარის არამატერიალური აქტივები ეკუთვნოდა ბანკს (2019: 302,190 და 152,393 ათასი ლარი; 
2018 წელს: 283,284 ათასი ლარი და 104,066 ათასი ლარი) .

ცვეთის და ამორტიზაციის ხარჯი, რომელიც წარმოდგენილია მოგება ზარალის და სხვა სრული შე-
მოსავლის ანგარიშგებაში, მოიცავს ძირითადი საშუალებების, საინვესტიციო ქონების და არამატე-
რიალური აქტივების ცვეთის და ამორტიზაციის ხარჯს. 

მიმდინარე მშენებლობა მოიცავს ფილიალის შენობების და ბანკის ახალი სათავაო ოფისების მშე-
ნებლობას და აღდგენას. დასრულების შემდეგ აქტივები გადაეცემა შენობებს. 
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

16. გამოყენების უფლებით არსებული აქტივები და საიჯარო ვალდებულებები

ჯგუფი იჯარით ქირაობს ოფისებს, ფილიალებს და სერვის ცენტრებს. იჯარის ხელშეკრულებები 
ფორმდება ხოლმე 1-დან 15 წლამდე ფიქსირებული პერიოდის განმავლობაში.

2018 წლის 31 დეკემბრამდე შენობების იჯარები კლასიფიცირებული იყო საოპერაციო იჯარებად. 
2019 წლის 1 იანვრიდან იჯარები აღიარებულია აქტივებად გამოყენების უფლების ფორმით და შე-
საბამის ვალდებულებად იმ თარიღიდან, როდესაც საიჯარო აქტივი ხელმისაწვდომი გახდება გა-
მოსაყენებლად ჯგუფის მიერ. 

აქტივები გამოყენების უფლების ფორმით, ძირითადი ერთეულების კლასის მიხედვით, გაანალი-
ზებულია შემდეგნაირად:

  2020 2019

ათას ლარში შენობები შენობები

საბალანსო ღირებულება 1 იანვარს  59,316  60,232
დამატებები -  18,801
ღირებულების ზრდა, რომელიც გამოიწვია კონტრაქტებში ძირეულმა 
ცვლილებმა 5,950 -

გასხვისებები  (955)  (7,340)

ცვეთის დარიცხვა  (14,565)  (12,377)

საბალანსო ღირებულება 31 დეკემბერი  49,746  59,316

მოკლევადიან იჯარებთან და დაბალი ღირბეულების აქტივების იჯარებთან დაკავშირებული ხარ-
ჯები, რომლებიც არ არის ასახული მოკლევადიან იჯარებად, შეტანილია ადმინისტრაციულ და სხვა 
საოპერაციო ხარჯებში

იჯარის ხელშეკრულებები არ გულისხმობს რაიმე პირობებს გირავნობის უფლებების გარდა საიჯა-
რო აქტივებში, რომელსაც ფლობს მეიჯარე. საიჯარო აქტივები არ შეიძლება გამოყენებული იქნას 
უზრუნველყოფად სესხებზე.

გაგრძელების და შეწყვეტის ოფციონები შეტანილია საკუთრების იჯარებში ჯგუფის ფარგლებში. 
აღნიშნული გამოიყენება ოპერატიული მოქნილობის მაქსიმაზიციისათვის ჯგუფის საქმიანობებ-
ში გამოყენებული აქტივების მართვის თვალსაზრისით. გაგრძელების და შეწყვეტის ოფციონების 
უმეტესობა გამოიყენება მხოლოდ ჯგუფის მიერ და არა შესაბამისი მეიჯარის მიერ.

ათას ლარში 2020 2019

მოკლევადიან იჯარებთან დაკავშირებული ხარჯები  5,760  7,388
დაბალი ღირბეულების აქტივების იჯარებთან დაკავშირებული ხარჯები  6,990  6,154
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17. საინვესტიციო ქონება

ათას ლარში შენიშვნა 2020 2019 2018

ხარჯი 1 იანვრისთვის   76,521  86,884  83,871
დაგროვილი ცვეთა და გაუფასურება 1 იანვარს  (3,854)  (2,588)  (4,639)
საბალანსო ღირებულება 1 იანვრისთვის   72,667  84,296  79,232
ტრანსფერი ძირითად საშუალებებში 15  –  (1,817)  (1,317)
ტრანსფერი გირაოში დარჩენილი უძრავი ქონებიდან   10,368  4,914  4,625
კომპანიათა გაერთიანების საშუალებით შეძენა   –  –  3,157
ნამეტი დასაკუთრებიდან   – 47  –
გასხვისება თვითღირებულებით  (13,012) (13,507) (36,080)
ცვეთის დარიცხვა   (928)  (933)  (1,181)
გასხვისებისას ცვეთის ამოტრიალება  158 717  3,232
გაუფასურების დარიცხვა   (564) (1,050)  –
ტრანსფერი ძირითადი საშუალებებიდან   –  –  32,628
საბალანსო ღირებულება 31 დეკემბრისთვის   73,877  76,521  86,884
აკუმულირებული ცვეთა და გაუფასურება 31 დეკემბერს  (5,188)  (3,854)  (2,588)
საინვესტიციო ქონების საბალანსო ღირებულება 31 დეკემბერს  68,689  72,667  84,296

2020 წლის 31 დეკემბრისთვის საინვესტიციო ქონება შედგებოდა მიწის 57 ლოტისგან (2019: 63 
ლოტი; 2018: 73 ლოტი;) და თბილისსა და საქართველოს სხვა რეგიონებში მდებარე 111 შენობის-
გან (2019: 111 შენობა; 2018: 127 შენობა;), რომლის სამართლიანი ღირებულება შეადგენს 112,982 ათას 
ალრს (2019: 123,325 ათას ლარს; 2018: 97,425 ათასი ლარი);

გამოვლენის მიზნით 2020 წლის 31 დეკემბერს საინვესტიციო ქონება შეფასდა სამართლიანი ღი-
რებულებით. შეფასება განხორციელდა აღიარებული და შესაბამისი პროფესიული კვალიფიკაციის 
მქონე დამოუკიდებელი შემფასებლების მიერ, რომელსაც აქვს მსგავსი კატეგორიისა და მდება-
რეობის მქონე აქტივების შეფასების კარგი გამოცდილება. შედარების პროცესში მათ გამოიყენეს 
სამი შესადარისის ანალოგი (რეგისტრირებული გაყიდვა და/ან გაყიდვისთვის შეთავაზება), რომ-
ლებშიც გამოყენებული კორექტირებები ეფუძნებოდა სხვაობას დაქვემდებარებულ აქტივებს და 
ანალოგებს. აქტივების უმეტესობა შეფასდა საბაზრო სიტუაციით გამოწვეული საბაზრო მეთოდის 
გამოყენებით, კერძოდ შეფასების თარიღისთვის რეგისტრირებული გაყიდვების და შეთავაზებე-
ბის მნიშვნელოვანი რაოდენობის გამოყენებით.

ათას ლარში 
(გარკვეული 
მოანცემების 
გარდა)

სამართლიანი 
ღირებულება 2020 

წლის 31 დეკემბრის 
მდგომარეობით 

(შეფასების თარიღი)
შეფასების 

მეთოდი

დაკვირვებას არ 
დაქვემდებარებული 

მონაცემები

დაკვირვებას არ 
დაქვემდებარებული 

მონაცემების დიაპაზონი 
(შეწონილი საშუალო)

მიწა 59,171 გაყიდვების 
შედარების მეთოდი

კვადრატული 
მეტრის ფასი 0.45 – 6,245 (217)

შენობები 61,788 გაყიდვების 
შედარების მეთოდი

კვადრატული 
მეტრის ფასი 8 – 9,502 (1,242)

სამართლიანი ღირებულების მონაცემის მგრძნობელობა - ზრდა / (შემცირება) ფასში კვადრატულ 
მეტრზე 20%-ით გამოიწვევს ზრდას / (შემცირებას) სამართლიან ღირებულებაში 698 ათასი ლარით 
/ ( 2,113 ათასი ლარი).

თუ ჯგუფი არის მეიჯარე, მომავალი მინიმალური იჯარის გადასახადები, რომლებიც მისაღებია გა-
უქმებას არ დაქვემდებარებული საოპერაციო იჯარების შესაბამისად შემდეგია: 

ათას ლარში 2020 2019 2018

არაუგვიანეს 1 წლისა 82 207 185
1 წელზე გვიან და არა უგვიანეს 5 წლისა  – 230  –
სულ მისაღები საოპერაციო იჯარის გადასახადები 82 437 185

მომავალი საოპერაციო საიჯარო გადახდების მისაღები თანხები 5 წელზე გვიან იყო ნული 2020, 
2019 და 2018 წლების 31 დეკემბერს. 
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

18. გუდვილი

დინამიკა გუდვილში, რომელიც წარმოიქმნა შვილობილი კომპანიების შეძენის შედეგად

ათას ლარში 2020 2019 2018

საბალანსო ღირებულება 1 იანვრისთვის  29,459  29,459  26,892
შვილობილის კომპანიის შეძენა - -  2,567
გაუფასურების ზარალი (1,262) - - 
საბალანსო ღირებულება 31 დეკემბრისთვის  28,197  29,459  29,459

გუდვილის გაუფასურების ტესტი

გუდვილი განაწილებულია ფულადი სახსრები გენერაციის ერთეულებად (CGUს, რომელიც წარმო-
ადგენს ყველაზე დაბალ დონეს ჯგუფის ფარგლებში რომლის დროსაც გუდვილი მოწმდება ხელმ-
ძღვანელობის მიერ და რომლებიც არ აღემატება სეგმენტს). CGU-ები შემდეგია:

ათას ლარში 2020 2019 2018

სს ბანკი რესპუბლიკა* 24,166 24,166 24,166
–– ბანკი რესპუბლიკა საცალო 11,088 11,088 11,088
–– ბანკი რესპუბლიკა კორპორატიული 7,491 7,491 7,491
–– ბანკი რესპუბლიკა MSME 4,791 4,791 4,791
–– ბანკი რესპუბლიკა სხვა 796 796 796

შპს ბონაკო 2,567 2,567 2,567
CGU მიკრო 769 769 769
სს გაერთიანებული ფინანსური კორპორაცი 695 695 695
შპს თიბისი კრედიტი  – 1,262 1,262
სულ გუდვილის საბალანსო ღირებულება 28,197 29,459 29,459

თითოეული ფულადი სახსრების გენერირების ერთეულის (CGU) ასანაზღაურებელი მოცულობა გა-
ნისაზღვრა გამოყენების შედეგად ღირებულების გაანგარიშების საფუძველზე. ამ გათვლებისთვის 
გამოიყენება ფულადი სახსრების ნაკადის პროექტები ხელმძღვანელობის მიერ დამტკიცებული 
ფინანსური ბიუჯეტის საფუძველზე, რომელიც მოიცავს ხუთწლიან პერიოდს. ხუთწლიანი პერიო-
დის შემდეგ ფულადი სახსრების ნაკადები ფასდება ქვემოთ წარმოდგენილი გაანგარიშებული 
ზრდის კოეფიციენტების გამოყენებით. 

დაბეგვრამდე დისკონტირების განაკვეთი, რომელიც გამოიყენება შპს თიბისი კრედიტის დისკო-
ნტირებულ ფულად ნაკადებზე, შეადგენდა 16,25%-ს, ფულადი ნაკადების პროგნოზების თვალსაზ-
რისით, ხელმძღვანელობის მიერ დამტკიცებული ფინანსური ბიუჯეტის საფუძველზე, ჯგუფმა გააუ-
ფასურა გუდვილის საბალანსო ღირებულება 1,262,261 ლარით. 

გამოყენების შედეგად ღირებულების გაანგარიშებისთვის გამოყენებული ვარაუდები, რომლის მი-
მართაც ასანაზღაურებელი მოცულობა გამოიყენება ყველაზე სენსიტიური იყო:
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18. გუდვილი გაგრძელება

ხელმძღვანელობამ განსაზღვრა გაანგარიშებული მთლიანი მარჟა წარსულში განხორციელებული 
საქმიანობის და ბაზრის მოლოდინების საფუძველზე. გამოყენებული შეწონილი საშუალოს ზრდის 
კოეფიციენტები შეესაბამება ანგარიშებში შეტანილ პროგნოზებს. დისკონტირებული განაკვეთები 
ასახავს შესაბამის ფულად სახსრებთან / CGUs დაკავშირებულ კონკრეტულ რისკებს. 

თუ გადახედილი წინასწარ განსაზღვრული გადასახადის გადახდამდე დისკონტირებული განა-
კვეთი, რომელიც გამოიყენება CGU სს ბანკი რესპუბლიკის საცალო დისკონტირებული ფულადი 
სახსრების მიმართ ხელმძღვანელობის შეფასებებზე 10 პროცენტით მაღალია, ჯგუფს არ დასჭირ-
დება გუდვილის საბალანსო ღირებულების ან ფულადი სახსრების გენერირების ერთეულის წმი-
ნდა აქტივის საბალანსო ღირებულების შემცირება. სს ბანკი რესპუბლიკის ფულადი სახსრების 
გენერირების ერთეულის ასანაზღაურებელი მოცულობა აღემატება მის საბალანსო ღირებულებას 
619,250 ათასი ლარით (2019: 3,068,466 ათასი ლარი; 2018: 84,111 ათასი ლარით). ფულადი სახსრების 
გენერირების ერთეულის საბალანსო ღირებულება გაუტოლდება მის გამოყენების შედეგად ღირე-
ბულებას 35.49 % (2019: 39.87% p.a.; 2018: 21.77 %) დისკონტირებული განაკვეთს წელიწადში.

თუ გადახედილი წინასწარ განსაზღვრული გადასახადის გადახდამდე დისკონტირებული განაკვე-
თი, რომელიც გამოიყენება სს ბანკი რესპუბლიკის კორპორატიულ კლიენტებზე გაცემული სესხე-
ბისთვის დისკონტრირებული ფულადი სახსრების მიმართ ხელმძღვანელობის შეფასებებზე 10 
პროცენტით მაღალია, ჯგუფს არ დასჭირდება გუდვილის საბალანოს ღირებულების ან ფულადი 
სახსრების გენერირების ერთეულის წმინდა აქტივის საბალანსო ღირებულების შემცირება. სს 
ბანკი რესპუბლიკის ფულადი სახსრების გენერირების ერთეულის ასანაზღაურებელი მოცულობა 
აღემატება მის საბალანსო ღირებულებას 410,824 ათასი ლარით (2019: 2,316,056 ათასი ლარი; 2018: 
850,072 ათასი ლარით). ფულადი სახსრების გენერირების ერთეულის საბალანსო ღირებულება გა-
უტოლდება მის გამოყენების შედეგად ღირებულებას 30.87% წელიწადში დისკონტირებული განა-
კვეთს (2019: 36.34% p.a.; 2018: 38.86 % p.a.).

ათას ლარში 12/31/2020 12/31/2019 12/31/2018

სს ბანკი რესპუბლიკა**    
ზრდის კოეფიციენტი კაპიტალში თავისუფალი ფულადი 
სახსრების ნაკადის ხუთწლიანი პერიოდის შემდეგ

5.20% p.a. 4.64% p.a. 5.54% p.a.

გადასახადის გადახდამდე დისკონტირებული განაკვეთი 24.56% p.a. 16.51% p.a. 20.27% p.a.
CGU SME / სს ბანკი კონსტანტა    
ზრდის კოეფიციენტი კაპიტალში თავისუფალი ფულადი 
სახსრების ნაკადის ხუთწლიანი პერიოდის შემდეგ

5.20% p.a. 4.64% p.a. 5.54% p.a.

გადასახადის გადახდამდე დისკონტირებული განაკვეთი 19.70% p.a. 10.36% p.a. 13.06% p.a.
სს გაერთიანებული ფინანსური კორპორაცია    
ზრდის კოეფიციენტი კაპიტალში თავისუფალი ფულადი 
სახსრების ნაკადის ხუთწლიანი პერიოდის შემდეგ

5.20% p.a. 4.64% p.a. 5.54% p.a.

გადასახადის გადახდამდე დისკონტირებული განაკვეთი 15.05% p.a. 15.51% p.a. 18.31% p.a.
შპს თიბისი კრედიტი    
ზრდის კოეფიციენტი კაპიტალში თავისუფალი ფულადი 
სახსრების ნაკადის ხუთწლიანი პერიოდის შემდეგ

N/A 2.70% p.a. 1.30% p.a.

გადასახადის გადახდამდე დისკონტირებული განაკვეთი N/A 16.37% p.a. 24.57% p.a.
LLC Bonaco    
ზრდის კოეფიციენტი კაპიტალში თავისუფალი ფულადი 
სახსრების ნაკადის ხუთწლიანი პერიოდის შემდეგ

5.20% p.a. 4.64% p.a. N/A

Pre-tax discount rate 11.43% p.a. 10.17% p.a. N/A

*p.a. ნიშნავს ყოველწლიურს.
**სს ბანკ რესპუბლიკასთან დაკავშირებული ვარაუდები მსგავსია შესაბამის “CGU”–ს თან დაკავშირებული ვარაუდებისა.
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

თუ გადახედილი წინასწარ განსაზღვრული გადასახადის გადახდამდე დისკონტირებული განაკვე-
თი, რომელიც გამოიყენება სს ბანკი რესპუბლიკის მიკრო, მცირე და საშუალო საწარმოებზე გა-
ცემული სესხებისთვის დისკონტრირებული ფულადი სახსრების მიმართ ხელმძღვანელობის შე-
ფასებებზე 10 პროცენტით მაღალია, ჯგუფს არ დასჭირდება გუდვილის საბალანოს ღირებულების 
ან ფულადი სახსრების გენერირების ერთეულის წმინდა აქტივის საბალანსო ღირებულების შე-
მცირება. სს ბანკი რესპუბლიკის ფულადი სახსრების გენერირების ერთეულის ასანაზღაურებელი 
მოცულობა აღემატება მის საბალანსო ღირებულებას 389,641 ათასი ლარით (2019: 1,210,045 ათასი 
ლარი; 2018: 461,500 ათასი ლარით). ფულადი სახსრების გენერირების ერთეულის საბალანსო ღი-
რებულება გაუტოლდება მის გამოყენების შედეგად ღირებულებას 35.87% წელიწადში დისკონტი-
რებულ განაკვეთს (2019: 36.52% p.a ; 2018: 35.83% p.a.).

თუ გადახედილი წინასწარ განსაზღვრული გადასახადის გადახდამდე დისკონტირებული განა-
კვეთი, რომელიც გამოიყენება CGU მიკრო / სს ბანკი კონსტანტას დისკონტრირებული ფულადი 
სახსრების მიმართ ხელმძღვანელობის შეფასებებზე 10 პროცენტით მაღალია, ჯგუფს არ დასჭირ-
დება გუდვილის საბალანოს ღირებულების ან ფულადი სახსრების გენერირების ერთეულის წმი-
ნდა აქტივის საბალანსო ღირებულების შემცირება. CGU მიკრო / სს ბანკი კონსტანტას ფულადი 
სახსრების გენერირების ერთეულის ასანაზღაურებელი მოცულობა აღემატება მის საბალანსო ღი-
რებულებას 370,815 ათასი ლარით (2019: 732,567 ათასი ლარი; 2018: 913,325 ათასი ლარი;). ფულადი 
სახსრების გენერირების ერთეულის საბალანსო ღირებულება გაუტოლდება მის გამოყენების შე-
დეგად ღირებულებას 45.25% წელიწადში დისკონტირებულ განაკვეთს (2019: 29.74% p.a.; 2018: 48.53% 
p.a).

თუ გადახედილი წინასწარ განსაზღვრული გადასახადის გადახდამდე დისკონტირებული განაკვე-
თი, რომელიც გამოიყენება სს გაერთიანებული ფინანსური კორპორაციის დისკონტრირებული ფუ-
ლადი სახსრების მიმართ ხელმძღვანელობის შეფასებებზე 10 პროცენტით მაღალია, ჯგუფს არ და-
სჭირდება გუდვილის საბალანოს ღირებულების ან ფულადი სახსრების გენერირების ერთეულის 
წმინდა აქტივის საბალანსო ღირებულების შემცირება. სს გაერთიანებული ფინანსური კორპორა-
ციის ფულადი სახსრების გენერირების ერთეულის ასანაზღაურებელი მოცულობა აღემატება მის 
საბალანსო ღირებულებას 23,116 ათასი ლარით (2019: 8,222 ათასი ალრი; 2018: 13,458 ათასი ლარი). 
ფულადი სახსრების გენერირების ერთეულის საბალანსო ღირებულება გაუტოლდება მის გამო-
ყენების შედეგად ღირებულებას 24.23% წელიწადში დისკონტირებულ განაკვეთს (2019: 19.53% p.a.; 
2018: 29.8%; p.a.)

თუ გადახედილი წინასწარ განსაზღვრული გადასახადის გადახდამდე დისკონტირებული განაკვე-
თი, რომელიც გამოიყენება შპს ბონაკოს დისკონტრირებული ფულადი სახსრების მიმართ ხელმ-
ძღვანელობის შეფასებებზე 10 პროცენტით მაღალია, ჯგუფს არ დასჭირდება გუდვილის საბალა-
ნოს ღირებულების ან ფულადი სახსრების გენერირების ერთეულის წმინდა აქტივის საბალანსო 
ღირებულების შემცირება. შპს ბონაკოს ფულადი სახსრების გენერირების ერთეულის ასანაზღაუ-
რებელი მოცულობა აღემატება მის საბალანსო ღირებულებას 116,174 ათასი ლარით. ფულადი სახ-
სრების გენერირების ერთეულის საბალანსო ღირებულება გაუტოლდება მის გამოყენების შედე-
გად ღირებულებას 25.75% წელიწადში დისკონტირებულ განაკვეთს.

18. გუდვილი გაგრძელება
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19. ვალდებულებები საკრედიტო ინსტიტუტების მიმართ

ათას ლარში 2020 2019 2018

სხვა ბანკების სახსრები    
დეპოზიტები სხვა ბანკებში  97,496  139,267  136,161
საკორესპონდენტო ანგარიშები და ერთდღიანი დეპოზიტები  43,298  27,747  23,273
სულ სხვა ბანკების სახსრები  140,794  167,014  159,434
სხვა ნასესხები სახსრები    
სესხები უცხოური ბანკებიდან და ფინანსური ინსტიტუტებიდან  2,370,656  2,005,900  2,065,560
საქართველოს ეროვნული ბანკი  1,883,290  1,316,079  706,579 
სესხები ადგილობრივი ბანკებიდან და ფინანსური ინსტიტუტებიდან  58,948  41,456  35,078
სესხები სხვა ადგილობრივი ბანკებიდან და ფინანსური ინსტიტუტები-
დან  32,185 62,916  63,332 

სესხები ფინანსთა სამინისტროსგან  – 536  1,520
სულ სხვა ნასესხები სახსრები  4,345,079  3,426,887  2,872,069
სულ საკრედიტო დაწესებულებების თანხები  4,485,873  3,593,901  3,031,503

2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით ფინანსური ვალდებულებების (შენიშვნა 37) დაფარვის 
ანალიზის მიზნით ზემოთ მითითებული სესხები შეტანილია თანხებში, რომელთა გადახდა მოსა-
ლოდნელია 3 თვეში.

20. კლიენტების ანგარიშები

ათას ლარში 2020 2019 2018

სახელმწიფო და საჯარო ორგანიზაციები    
მიმდინარე/ანგარიშსწორების ანგარიშები  504,019  616,397  667,553
ვადიანი დეპოზიტები  590,426  298,177  538,311
სხვა იურიდიული პირები    
მიმდინარე/ანგარიშსწორების ანგარიშები  3,512,078  3,161,526  2,797,214
ვადიანი დეპოზიტები  763,035  363,217  337,697
ფიზიკური პირები    
მიმდინარე/ანგარიშსწორების ანგარიშები  3,487,017  2,712,910  2,426,597
ვადიანი დეპოზიტები  3,777,720  2,959,775  2,677,374
სულ კლიენტის ანგარიშები  12,634,295  10,112,002  9,444,746

სახელმწიფო და საჯარო ორგანიზაციები მოიცავენ სახელმწიფოს მფლობელობაში არსებულ მო-
გებაზე ორიენტირებულ ბიზნესებსაც. ეკონომიკური სექტორის კონცენტრაცია კლიენტის ანგარი-
შების ფარგლებში შემდეგია:
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

 31 დეკემბერი 2020 31 დეკემბერი 2019 31 დეკემბერი 2018

ფიზიკური პირი 7,264,737 58% 5,672,685 56% 5,103,971 55%
ვაჭრობა 873,995 7% 741,385 7% 550,527 6%
ფინანსური მომსახურება 771,510 6% 351,537 3% 397,653 4%
სახელმწიფო სექტორი 647,856 5% 505,494 5% 531,964 6%
მშენებლობა 610,321 5% 596,703 6% 613,973 7%
მომსახურებები 526,227 4% 446,876 4% 360,084 4%
ტრანსპორტირება 384,660 3% 308,268 3% 486,939 5%
ენერგეტიკა და კომუნალური 
მომსახურებები 332,850 3% 322,331 3% 417,037 4%

უძრავი ქონება 323,547 3% 322,416 3% 207,227 2%
ჯანდაცვა 131,936 1% 98,294 1% 76,464 1%
სასტუმროები და დასვენება 99,770 1% 110,816 1% 102,529 1%
სოფლის მეურნეობა 58,005 0% 50,915 1% 35,884 0%
ლითონები და სამთო სამუშაო-
ები 18,458 0% 12,264 0% 12,479 0%

სხვა 590,423 4% 572,018 6% 548,015 6%
სულ კლიენტის ანგარიშები 12,634,295 100% 10,112,002 100% 9,444,746 100%

20. კლიენტების ანგარიშები გაგრძელება

2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, ჯგუფს ჰყავდა 454 კლიენტი (2019: 361 კლიენტი; 2018: 310 
კლიენტი) 3,000 ათასი ლარზე მეტი ნაშთით. მათი მთლიანი ნაშთი იყო 5,630,143 ათასი ლარი (2019 
წელს: 4,327,035 ათასი ლარი; 2018: 4,389,710 ათასი ლარი;) ან კლიენტის მთლიანი ანგარიშების 45% 
(2019: 43%; 2018: 45%;).

2020 წლის 31 დეკემბერს კლიენტის ანგარიშები მოიცავს 4,903 ათასი ლარი და 94,348 ათასი ლარის 
დეპოზიტებს (2019: 9,555 ათასი ლარი და 101,615 ათასი ლარის დეპოზიტები; 2018: 6,766 თასი ლარი 
და 158,306 ათასი ლარი;) როგორც გაცემული აკრედიტივით და გარანტიებით გათვალისწინებული 
უპირობო ვალდებულებების უზრუნველსაყოფად. ბოლო განხულულია შენიშვნა 36-ში. 2020 წლის 
31 დეკემბერისთვის კლიენტებზე გაცემული სესხების უზრუნველყოფის სახით ფლობილი დეპოზი-
ტები შეადგენდა 512,637 ათას ლარს (2019: 469,205 ათას ლარს; 2018: 270,787 ათას ლარს).

თითოეული კლასის კლიენტის ანგარიშების სამართლიანი ღირებულების მონაცემები იხილეთ შე-
ნიშვნაში 41. დაკავშირებული მხარის ნაშთების შესახებ ინფორმაცია იხილეთ შენიშვნაში 43.
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21. გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები

ათას ლარში ვალუტა
საბალანსო ღირებულება 

ლარში 2020 წლის 
31 დეკემბრის

 მდგომარეობით

დაფარვის 
თარიღი

კუპონის 
განაკვეთი

ეფექტური 
საპროცენტო 

განაკვეთი

ირლანდიის საფონდო ბირჟაზე 
გამოშვებული ობლიგაციები აშშ დ. 966,793 6/19/2024 5.8% 6.4%

ირლანდიის საფონდო ბირჟაზე 
გამოშვებული ობლიგაციები აშშ დ. 414,216 10/3/2024 10.8% 11.4%

საქართველოს საფონდო ბირჟაზე 
გამოშვებული ობლიგაციები ლარი 38,504 3/20/2023 TIBR 

3M+3.25% 12.5%

სულ  1,419,513    

ათას ლარში ვალუტა

საბალანსო ღირებულება 
ლარში 2019 წლის 

31 დეკემბრის
 მდგომარეობით

დაფარვის 
თარიღი

კუპონის 
განაკვეთი

ეფექტური 
საპროცენტო 

განაკვეთი

ირლანდიის საფონდო ბირჟაზე 
გამოშვებული ობლიგაციები აშშ დ. 371,127 10/3/2024 10.8% 11.4%

ირლანდიის საფონდო ბირჟაზე 
გამოშვებული ობლიგაციები აშშ დ. 842,471 6/19/2024 5.8% 6.4%

სულ  1,213,598    

2020 წლის 20 მარტს, თიბისი ლიზინგმა, თიბისი კაპიტალის დახმარებით, განათავსა უზრუნველყო-
ფილი ობლიგაციები, 58.4 მილიონი ლარის ოდენობით საქართველოს საფონდო ბირჟაზე. ფასიანი 
ქარალდების პროცენტული მაჩვენებლები ცვლადია, 3.25%-ს დამატებული 3-თვიანი ბანკთაშორის 
განაკვეთი თბილისში (TIBR). Fitch-მა შეაფასა ობლიგაციები ‘BB-‘.

2019 წლის 3 ივლისს ბანკმა გამოუშვა 125 მილიონი აშშ დოლარის ღირებულების სუბორდინირებუ-
ლი ფასიანი ქაღალდები დამატებით 1-ლი რიგის კაპიტალში, 10.75%-ით (the " AT1 Notes "). AT1 Notes 
განთავსებულია რეგულირებად ბაზარზე Euronext Dublin და შეფასებულია Fitch Ratings მიხედვით 
B-. ფასიანი ქაღალდები ასევე განთავსებული იყო სს საქართველოს საფონდო ბირჟაზე, ეს იყო 
პირველი შემთხვევა საქართველოში როცა 1-ლი რიგის კაპიტალის ფასიანი ქაღალდი იყო განთა-
ვსბეული ორ საერთაშორისო ბაზარზე..

2019 წლის 19 ივნისს ბანკმა გამოუშვა 300 მილიონი აშშ დოლარის ღირებულების სავალო ფასიანი 
ქაღალდები, 5 წლის ვადით 5.75%-ით (6% ილდით) (the "Notes"). The Notes განთავსებულია რეგული-
რებად ბაზარზე Euronext Dublin და შეფასებულია Moody-ს მიერ Ba2 და Fitch Ratings მიხედვით BB-. 
The Notes ერთდროულად განთავსდა სს საქართველოს საფონდო ბირჟაზე და ის იყო პირველი ორ-
გან განთავსებული არაუზრუნველყოფილი საერთაშორისო შეთავაზება საქართველოდან.

ათას ლარში ვალუტა

საბალანსო ღირებულება 
ლარში 2018 წლის 

31 დეკემბრის
 მდგომარეობით

დაფარვის 
თარიღი

კუპონის 
განაკვეთი

ეფექტური 
საპროცენტო 

განაკვეთი

ქართულ ბაზარზე გამოშვებული 
ობლიგაციები აშშ დ. 7,927 7/22/2019 7.3% 8.1%

ქართულ ბაზარზე გამოშვებული 
ობლიგაციები აშშ დ. 5,416 5/16/2019 8.0% 8.7%

სულ  13,343    
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

22. შესრულების გარანტიების, საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული 
ვალდებულებების და ვალდებულებებისა და ხარჯების რეზერვები 

შესრულების გარანტიების, საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებებისა და ხარჯის სა-
კრედიტო ზარალის რეზერვის დინამიკა შემდეგია:

ათას ლარში
შესრულების 

გარანტიები

საკრედიტო ხაზთან
 დაკავშირებული 
ვალდებულებები სხვა სულ

საბალანსო ღირებულება 2018 წლის 
1 იანვრისთვის  2,751  3,578  -  6,329 

ხარჯს გამოკლებული მოგება-ზარალში 
აღრიცხული გაცემული თანხები  1,640  1,846  4,000  7,486 

წარსადგენ ვალუტაში გადაყვანის ეფექტი  2  –  –  2 
საბალანსო ღირებულება 2018 წლის 
31 დეკემბრისთვის  4,393  5,424  4,000  13,817 

ხარჯს გამოკლებული მოგება-ზარალში 
აღრიცხული გაცემული თანხები  3,069  (913)  2,106  4,262 

რეზერვის გამოყენება  –  –  (1,104)  (1,104)
წარსადგენ ვალუტაში გადაყვანის ეფექტი 4  –  –  4 
საბალანსო ღირებულება 2019 წლის 
31 დეკემბრისთვის  7,466  4,511  5,002  16,979

ხარჯს გამოკლებული მოგება-ზარალში 
აღრიცხული გაცემული თანხები  (2,643)  (597)  2,600  (640)

წარსადგენ ვალუტაში გადაყვანის ეფექტი  780  332  –  1,112 
ნაშთი 2020 წლის 31 დეკემბერს  5,603  4,246  7,602  17,451 

საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებები და შესრულების გარანტიები: გაუფასურე-
ბის რეზერვის შეფასების მეთოდები (i) აკრედიტივებისა და გარანტიებისთვის და (ii) გამოუყენებე-
ლი საკრედიტო ხაზებისთვის განსხვავებულია. 

აკრედიტივებისა და გარანტიების რეზერვის შეფასებისთვის ბანკი იყენებს ეტაპობრივ მიდგომას 
და ახდენს მათ კლასიფიკაციას 1 ეტაპზე, 2 ეტაპზე ან 3 ეტაპზე. მნიშვნელოვანი 3 ეტაპის გარა-
ნტიები ფასდება ინდივიდუალურად. არამნიშვნელოვანი 3 ეტაპის, ასევე 1 და 2 ეტაპის გარანტი-
ები და აკრედიტივები ფასდება კოლექტიურად რისკის, კონვეერსიის მარგინალური ალბათობის, 
ზარალის დეფოლტის შემთხვევაში და დისკონტირების ფაქტორის გამოყენებით. მოსალოდნელი 
რეზერვის ოდენობა განსხვავდება შესაბამის ეტაპზე საშუალების კლასიფიკაციის საფუძველზე. 

გაუფასურების რეზერვის შეფასების მიზნებისთვის გამოუყენებელ რისკებთან დაკავშირებით, 
რომელსაც ბანკი განასხვავებს გამოხმობად და გამოუხმობ სასესხო ვალდებულებებს შორის. გა-
მოხმობად ვალდებულებებთან დაკავშირებით ბანკი არ ქმნის გაუფასურების რეზერვს. გამოუხმობ 
გაუნაწილებელ რისკებთან დაკავშირებით ბანკი აფასებს გამოყენების პარამეტრს (რომელიც წა-
რმოადგენს მოსალოდნელი ზღვარის გამოყენების პროცენტულ მაჩვენებელს, რომელიც შესაძ-
ლებელია დეფოლტის შემთხვევაში) რისკის ბალანსგარეშე ნაწილის კონვერტაციისთვის საბალა-
ნსო ნაწილში.

საბალანსო რისკის შეფასების შემდეგ, ბანკი იყენებს იმავე გაუფასურების მიდგომას, რომელიც 
გამოყენებულია საბალანსო რისკების შესაბამის ტიპთან დაკავშირებით.
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23. სხვა ფინანსური ვალდებულებები

სხვა ფინანსური ვალდებულებების მოიცავს შემდეგს:

2020 წლის 31 დეკემბრისთვის ბანკი ფლობს 186,487 ათასი ლარის სხვა ფინანსურ ვალდებულებე-
ბს (2019 წელს 58,809 ათასი ლარი. 2018 წელს 45,347 ათასი ლარი).

სხვა ფინანსური აქტივების სამართლიანი ღირებულების მონაცემები იხილეთ შენიშვნაში 41

24. სხვა ვალდებულებები

სხვა ვალდებულებები მოიცავს შემდეგს:

ათას ლარში 2020 2019 2018

თანამშრომელთა ანაზღაურების დარიცხული ხარჯი  28,957  42,017  48,116
გადასახადები მოგების გადასახდის გარდა  12,370  11,669  19,624
მიღებული ავანსები  10,390  11,161  10,867
სხვა  8,252  5,519  7,689
სულ სხვა ვალდებულებები  59,969  70,366  86,296

ყველა ზემოთ მითითებული ვალდებულება უნდა შესრულდეს წლის დასრულებიდან თორმეტ თვე-
ზე ნაკლებ ვადაში.

ათას ლარში შენიშვნა 2020 2019 2018

წარმოებული ფინანსური ვალდებულებები 40  126,453  20,335  2,064 
სავაჭრო კრედიტორული დავალიანებები   31,598  21,223  24,270 
სასტუმროებისა და სარესტორნო სექტორების 
თანადაფინანსებასთან დაკავშირებული ვალდე-
ბულებები

13,771 315 -

იჯარაში წმინდა ინვესტიციების საგარანტიო 
დეპოზიტები   91  1,171  409 

სადებეტო ან საკრედიტო ბარათით კრედიტო-
რული დავალიანებები   6,408  13,259  19,146 

გარანტიებთან დაკავშირებული წინასწარი 
დაფარვები 1,152 879 413

დეპოზიტების დაზღვევის სააგენტოსთან დაკავ-
შირებული დავალიანებები 930 549 498

ინვესტიციები ფინანსურ იჯარასთან დაკავშირე-
ბულ ვალდებულებებში  10,851 25,923 21,691 

სხვა დარიცხული ვალდებულებები   19,988  11,989  9,714 
სულ სხვა ფინანსური ვალდებულებები 211,242 95,643 78,205
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

ათას ლარში
გაცემის თა-

რიღი
დაფარვის 

თარიღი ვალუტა

გადაუხდელი 
თანხა თავ- 
დაპირველ 
ვალუტაში

გადასახ- 
დელი თანხა 

ლარში

KfW 6/10/2014 5/8/2021 ლარი 6,161 6,161
KfW 5/4/2015 5/8/2021 ლარი 6,737 6,737
Green for Growth Fund 12/18/2015 12/18/2025 აშშ დ. 15,244 49,950
European Fund for Southeast Europe 12/21/2018 12/21/2028 აშშ დ. 20,079 65,789
European Fund for Southeast Europe 12/18/2015 12/18/2025 აშშ დ. 7,633 25,010
European Fund for Southeast Europe 3/15/2016 3/16/2026 აშშ დ. 7,631 25,004
Private Lenders 6/8/2017 12/19/2024 აშშ დ. 25,217 82,627
Subordinated Bond (Private lender) 8/31/2018 1/25/2023 აშშ დ. 10,102 33,099
BlueOrchard Microfinance Fund 12/14/2018 12/14/2025 აშშ დ. 14,949 48,983
BlueOrchard Microfinance Fund 12/14/2018 12/14/2028 აშშ დ. 14,941 48,956
Asian Developement Bank 10/18/2016 12/31/2026 აშშ დ. 50,438 165,266
ResponsAbility sicav (lux) micro and SME finance 
fund 11/30/2018 11/30/2028 აშშ დ. 5,930 19,430

Micro and SME Finance Leaders 11/30/2018 11/30/2028 აშშ დ. 1,005 3,292
Global Climate Partnership Fund 11/20/2018 11/20/2028 აშშ დ. 25,096 82,230
ResponsAbility sicav (lux) - financial inclusion fund 11/30/2018 11/30/2028 აშშ დ. 3,115 10,206
სულ სუბორდინირებული ვალი     672,740

2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, სუბორდინირებული ვალი მოიცავდა:

25. სუბორდინირებული ვალი

2019 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, სუბორდინირებული ვალი მოიცავდა:

ათას ლარში
გაცემის თა-

რიღი
დაფარვის 

თარიღი ვალუტა

გადაუხდელი 
თანხა თავ- 
დაპირველ 
ვალუტაში

გადასახ- 
დელი თანხა 

ლარში

KfW 6/10/2014 5/8/2021 ლარი 6,162 6,162
KfW 5/4/2015 5/8/2021 ლარი 6,739 6,739
Green for Growth Fund 12/18/2015 12/18/2025 აშშ დ. 15,305 43,890
European Fund for Southeast Europe 12/18/2015 12/18/2025 აშშ დ. 7,663 21,975
European Fund for Southeast Europe 3/15/2016 3/15/2026 აშშ დ. 7,662 21,971
Private Lenders 6/8/2017 12/19/2024 აშშ დ. 25,218 72,317
Subordinated Bond (Private lender) 8/17/2018 11/30/2022 აშშ დ. 10,101 28,975
BlueOrchard Microfinance Fund 12/14/2018 12/14/2025 აშშ დ. 14,924 42,798
BlueOrchard Microfinance Fund 12/14/2018 12/14/2028 აშშ დ. 14,920 42,786
European Fund for Southeast Europe 12/21/2018 12/21/2028 აშშ დ. 20,074 57,565
Asian Developement Bank 10/18/2016 10/18/2026 აშშ დ. 50,585 145,064
ResponsAbility sicav (lux) micro and SME finance fund 11/30/2018 11/30/2028 აშშ დ. 5,935 17,020
Micro and SME Finance Leaders 11/30/2018 11/30/2028 აშშ დ. 1,006 2,884
Global Climate Partnership Fund 11/20/2018 11/20/2028 აშშ დ. 25,089 71,948
ResponsAbility sicav (lux) - financial inclusion fund 11/30/2018 11/30/2028 აშშ დ. 3,117 8,940
სულ სუბორდინირებული ვალი     591,034
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2018 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, სუბორდინირებული ვალი მოიცავდა:

ათას ლარში
გაცემის 
თარიღი

დაფარვის 
თარიღი ვალუტა

გადაუხდელი 
თანხა თავ- 
დაპირველ 
ვალუტაში

გადასახ-
დელი თანხა 

ლარში

Deutsche Investitions und Entwicklungsgesellschaft MBH 6/26/2013 6/15/2020 აშშ დ.  7,509  20,100 
Nederlandse Financierings-Maatschappij Voor 
Ontwikkelingslanden N.V. 12/19/2013 4/15/2023 აშშ დ.  29,213  78,191 

KfW 6/10/2014 5/8/2021 აშშ დ.  6,161  6,161 
KfW 5/4/2015 5/8/2021 აშშ დ.  6,737  6,737 
Green for Growth Fund 12/18/2015 12/18/2025 აშშ დ.  15,312  40,983 
European Fund for Southeast Europe 12/18/2015 12/18/2025 აშშ დ.  7,666  20,520 
European Fund for Southeast Europe 3/15/2016 3/15/2026 აშშ დ.  7,665  20,516 
Asian Development Bank (ADB) 10/18/2016 10/18/2026 აშშ დ.  50,617  135,482 
Private lenders 6/30/2017 6/30/2023 აშშ დ.  25,218  67,497 
Subordinated Bond 8/17/2018 11/30/2022 აშშ დ.  10,109  27,057 
Global Climate Partnership Fund 11/20/2018 11/20/2028 აშშ დ.  25,111  67,211 
Micro and SME Finance Leaders 11/30/2018 11/30/2028 აშშ დ.  1,007  2,695 
ResponsAbility SICAV (Lux) Financial inclusion fund 11/30/2018 11/30/2028 აშშ დ.  3,121  8,354 
ResponsAbility Micro and SME finance fund 11/30/2018 11/30/2028 აშშ დ.  5,943  15,906 
BlueOrchard Microfinance Fund 12/14/2018 12/14/2025 აშშ დ.  14,916  39,923 
BlueOrchard Microfinance Fund 12/14/2018 12/14/2028 აშშ დ.  14,915  39,923 
European Fund for Southeast Europe 12/21/2018 12/21/2028 აშშ დ.  20,049  53,663 
სულ სუბორდინირებული ვალი     650,919

ვალის რიგითობა არის ყველა სხვა კრედიტორის შემდეგ ლიკვიდაციის შემთხვევაში. 

იხილეთ სუბორდინირებული ვალის სამართლიანი ღირებულების შესახებ ინფორმაცია შენიშვნა-
ში 41. ინფორმაცია დაკავშირებული მხარის ბალანსების შესახებ წარმოდგენილია შენიშვნაში 43. 

ლიკვიდაციის და /ან მნიშვნელოვანი ფინანსური სირთულის შემთხვევაში მსესხებელთან დაკავ-
შირებით, კრედიტორი თანახმაა, რომ კრედიტორის მოთხოვნები სესხის ძირ თანხასთან და პრო-
ცენტთან და ხელშეკრულებით გადასახდელ ყველა სხვა თანხასთან დაკავშირებით, უნდა იყოს 
სუბორდინირებული და გადახდის უფლების საგანი მსესხებლის არაუზრუნველყოფილი კრედიტო-
რების და დეპოზიტარების მოთხოვნების გადახდამდე, მოთხოვნების გარდა, რომლებიც თავად 
არის ამგვარად სუბორდინირებული. 

თუ სხვაგვარად არ არის შეთანახმებული მარეგულირებელ ორგანოსთან, სესხის ნებისმიერი 
ნებაყოფლობითი ან სავალდებულო წინასწარი დაფარვა ან წინამდებარე ხელშეკრულების გა-
უქმება (9.2. მუხლის (ნებაყოფლობითი წინასწარი დაფარვა) შემთხვევსი გარდა შეიძლება განხო-
რციელდეს არაუადრეს ხუთი კალენდარული წლისა სესხის გაცემის თარიღიდან და მოითხოვს მა-
რეგულირებელი ორგანოს წინასწარ წერილობით თანხმობას. 

კრედიტის მიზანია მსესხებლის დაფინანსება, რომელსაც მსესხებელი გამოიყენებს, როგორც ინ-
სტრუმენტს, რომელიც კვალიფიცირდება 2 რიგის კაპიტალად მისი საკრედიტო შესაძლებლობის 
გაზრდის და მსესხებლისთვის კაპიტალის მარაგის უზრუნველყოფის მიზნით წინამდებარე ხელშე-
კრულების დებულებების შესაბამისად. 

25. სუბორდინირებული ვალი გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

თითოექულ აქციას აქვს ნომინალური ღირებულება 0.4 ლარი (2019 წლის 31 დეკემბერს: 0.4 ლარი 
თითოეულ აქციაზე, 2018 წლის 31 დეკემბერს: 0.4 ლარი აქციაზე). ყველა გამოშვებული ჩვეულებრი-
ვი აქცია სრულად არის გადახდილი და უფლებამოსილია დივიდენდზე. 

2020 წელს კოვიდ-19 გავრცელებით გამოწვეული უპროცედენტო გაურკვევლობის გათვალისწინე-
ბით, დირექტორთა საბჭომ მიიღო გადაწყვეტილება არ გაეცა რეკომენდაცია დივიდენდის შესა-
ხებ. გადაწყვეტილება დამტკიცდა TBCG აქციონერების მიერ. 

2019 წლის 19 აპრილს ყოველწლიურ საერთო კრებაზე სს თიბისი ბანკის აქციონერები 2018 წლის 
აუდიტირებული ფინანსური ანგარიშგებების საფუძველზე შეთანხმდენენ დივიდენდზე - 1.54 ლარი 
ერთ აქციაზე. ეს დივიდენდი დაფიქსირდა 2019 წლის 28 მაისს და 2019 წლის 12 ივლისს აქციონე-
რებმა მიიღეს მთლიანად გადახდილი 80,911 ათასი ლარის დივიდენდი. 

2018 წლის 21 მაისს ყოველწლიურ საერთო კრებაზე სს თიბისი ბანკის აქციონერები 2017 წლის აუ-
დიტირებული ფინანსური ანგარიშგებების საფუძველზე შეთანხმდენენ დივიდენდზე - 1.64 ლარი 
ერთ აქციაზე. ეს დივიდენდი დაფიქსირდა 2018 წლის 12 ივნისს და 2018 წლის 14 ივნისს აქციონე-
რებმა მიიღეს მთლიანად გადახდილი 95,626 ათასი ლარის დივიდენდი.

26. სააქციო კაპიტალი

ათას ლარში
ჩვეულებრივი 

აქციების რაოდენობა
სააქციო 

კაპიტალი

2019 წლის 1 იანვარს  52,539,769  21,014 
2019 წლის 31 დეკემბერს  52,539,769  21,014 
2020 წლის 31 დეკემბერს  52,539,769  21,014 

27. აქციებზე დაფუძნებული გადახდები 
2015 წლის ივნისის სქემა:
2015 წლის ივნისში ბანკის სამეთვალყურეო საბჭომ დაამტკიცა მენეჯმენტის ახალი კომპენსაცია 
ზედა და საშუალო რგოლის მმართველებისთვის და დაუშვა 3,115,890 ახალი აქცია, როგორც სქემის 
მიხედვით გამოსაშვები ახალი აქციების მაქსიმალური შეფასებული რაოდენობა. სისტემა გამო-
ყენებული იქნა 2015 წლიდან 2018 წლის ჩათვლით. სქემის მიხედვით, ყოველ წელს, წინასწარ გა-
ნსაზღვრული შესრულების პირობების ფარგლებში, აქციების გარკვეული რაოდენობა გადაეცემა 
ჯგუფის ზედა რგოლის მენჯემენტს და საშუალო რგოლის მენეჯერებს. შესრულების პირობები და-
ყოფილია (i) კორპორატიულ და (ii) ინდივიდუალურ საქმიანობის დამადასტურებელ მაჩვენებლებად 
(KPIs). კორპორატიული საქმიანობის დამადასტურებელი მაჩვენებლები ძირითადად უკავშირდება 
სამეთვალყურეო საბჭოს მიერ განსაზღვრული მომგებიანობის, ეფექტურობის და პორტფელის ხა-
რისხის პარამეტრების ასევე კლიენტის გამოცდილებისა და თანამშრომლის ჩართულობის არაფი-
ნანსური მაჩვენებლების მიღწევას. ინდივიდუალური შესრულების მაჩვენებლები განსაზღვრულია 
ცალკე თითოეული მონაწილისთვის და გამოიყენება მათთვის გადასაცემი აქციების რაოდენობის 
გასაანგარიშებლად. სქემის შესაბამისად, მმართველობის ზედა რგოლის წევრები ასევე იღებდნენ 
ფიქსირებული რაოდენობის აქციებს. მიღების შემდეგ ყველა აქციის მფლობელს ჰქონდა მომსა-
ხურების პირობები და სანამ ეს პირობები შესრულდება, აქციონერებს აქვთ დივიდენდის უფლება, 
მაგრამ არ აქვთ ხმის უფლება და აქციები ვერ გაიყიდება ან გადაეცემა მესამე პირს.

მომსახურების პირობები გულისხმობდა მუდმივ მუშაობას ბანკში, სანამ არ დასრულდება სქემის 
მონაწილეებისთვის სრული უფლების თანდათანობით გადაცემა. თითოეული 2015, 2016 2017 და 
2018 წლების აქციები თანდათან გადაეცემა მეორე, მესამე და მეოთხე წელს განხორციელების 
შეფასების შემდეგ. აქციების ოთხმოცი პროცენტის გადაცემა ხდება აქციების გაცემიდან მეოთხე 
წელს. აქციების ამ კომპენსაციის სისტემის ფარგლებში მთლიანი უფლებების გადაცემის პერიოდი 
გაგრძელდება 2022 წლის მარტამდე. 

ჯგუფი მიიჩნევს 2015 წლის 17 ივნისს გაცემის (გრანტის) თარიღად. 2015 წლის 31 დეკემბრისთვის 
ხელმძღვანელობის დასახული მიზნის საუკეთესო მაჩვენებელი 1,908,960 აქცია დამტკიცდა, რომე-
ლიც თანდათან გადაეცემა წევრებს ზემოთ მითითებული სქემის მიხედვით. წილის სამართლიანი 
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ღირებულება წარმოდგენის დღეს ტოლი იყო 24.64 ლარის ერთ აქციაზე, როგორც ეს კვოტირებუ-
ლია ლონდონის საფონდო ბირჟაზე.

ლონდონის საფონდო ბირჟაზე პრემიუმ სეგმეტზე ლისტინგის შემდეგ, აქციაზე დაფუძნებული გა-
დახდის სქემა კონცეპტუალურად იგივე დარჩა და განახლდა მხოლოდ ჯგუფის ახალი სტრუქტურის 
ასახვის მიზნით, რომლის საფუძველზე თიბისი ბანკის ჯგუფი PLC ანაწილებს თავის აქციებს სქემის 
მონაწილეებზე, აქციების ღირებულება გადაეცა სს თიბისი ბანკს. ამის შედეგად, სქემის აღრიცხვამ 
არ გამოიწვია ცვლილება კონსოლიდირებულ ფინანსურ ანგარიშგებებში.

ბანკი ასევე იხდიდა ინდივიდუალურ საშემოსავლო გადასახადს წილობრივი ინსტრუმენტების და-
რიცხვის ანგარიშსწორების სქემის ბენეფიციარების სახელით, რომელიც ითვლება ნაღდი ანგა-
რიშსწორების ნაწილად. 

წილობრივ ინსტრუმენტებზე დაფუძნებული გადახდის სქემა საშუალო რგოლის ხელმძღვანელე-
ბისთვის და სხვა უფლებამოსილი თანამშრომლებისთვის გრძელდება არსებული პირობებით 
2019-2020 წლებში აქციების სრული გათავისუფლების პირობების გარდა, რომელიც შეიცვალა 10%, 
10%, 80% -დან 33%, 33%, 34%-მდე 3 წლის განმავლობაში. 

2018 წლის დეკემბრის სქემა:
ახალი კომპენსაციის სისტემა დაამტკიცეს აქციონერებმა AGM 2018 წლის 21 მაისს, ძალაში შევიდა 
2019 წლის 1 იანვარს და მოიცავს 2019-2021 პერიოდს. 2018 წლის 28 დეკემბერს, დირექტორთა საბ-
ჭომ დაატკიცა , შემდეგი ახალი კომპენსაციის სქემები უმაღლესი რგოლის მმართველებისთვის და 
ეს თარიღი ჩაითვალა გრანტის თარიღად. ყველა უმაღლესი ხელმძღვანელობის სქემა ეფუძნება 
წილობრივ ინსტრუმენტს და აღირიცხება შესაბამისად. 

ხელფასი გადავადებული აქციების სახით 
უმაღლესი რგოლის ხელმძღვანელობის ხელფასის ნაწილი გადაიხდება აქციების სახით და გან-
საზღვრულია ჯგუფის გრძელვადიანი წარმატების ხელშეწყობისთვის ტოპმენეჯერთა და აქციო-
ნერთა ინტერესების შესაბამისად. აქციები ჩვეულებრივ გადაეცემათ შესრულების პერიოდის მო-
მდევნო წლის პირველი კვარტლის განმავლობაში (ე.ი. სამუშაოს შესრულების შემდეგ წელს) და 
ზუსტი თარიღი განისაზღვრება საბჭოს მიერ. აქციების 50% აქვს გადავადების 1 წელი, დანარჩენი 
50% კი მიწოდების დღიდან 2 წლით არის გადავადებული. აქციები რეგისტრირებულია მონაწილე-
თათვის და მათ აქვთ დივიდენდების მიღების უფლება.

ზოგ შემთხვევაში, გადავადებული აქციის სახით ხელფასი გაიცემა აღმასრულებელი დირექტო-
რის მომსახურების კონტრაქტის საფუძველზე სს თიბისი ბანკთან და ნაწილობრივ მომსახურების 
კონტრაქტის საფუძველზე TBC PLC -თან, აღმასრულებელი დირექტორის მოვალეობების ასახვის 
მიზნით თითოეულ შემთხვევაში. თავდაპირველი ხელფასები განისაზღვრება სამეთვალყურეო 
და დირექტორთა საბჭოს მიერ. ანაზღაურების კომიტეტი ეხმარება ორივე საბჭოს საკომპენსა-
ციო საკითხებში და იძლევა რეკომენდაციებს. გადავადებული კომპენსაცია ექვემდებარება ჯგუ-
ფის საჯარიმო (მალუსი) და დაკავების პოლიტიკას აქციების გადაცემამდე და ფლობის პერიოდში. 
თუ ნებისმიერ დროს გადავადებული კომპენსაციის განხორციელების შემდეგ იმ წლის ფინანსურ 
შედეგებში, როდესაც ოფიციალურად გაიცა კომპენსაცია, გამოვლინდება არსებითი უზუსტობები, 
ანაზღაურების კომიტეტს უფლება აქვს მოითხოვოს მოცემული წლის ან ნებისმიერი მომდევნო 
ფინანსური წლის კონკრეტული ან ყველა გადავადებული კომპენსაციის დაბრუნება (ან არგადახ-
და), რომელიც არაგარანტირებულია (ან გადაუხდელი)

აქციების რაოდენობა გამოითვლება კომიტეტის მიერ გადაწყვეტილების თარიღამდე ბოლო 10 
დღის აქციის საშუალო ფასის საფუძველზე. 

გადავადებული ბონუსის გეგმა 
უმაღლესი რგოლის ხელმძღვანელობის წლიური ბონუსი განისაზღვრება წლიური KPIs მაჩვენებ-
ლების დაკმაყოფილების ფარგლებში. აქციები ჩვეულებრივ გადაეცემათ შესრულების პერიოდის 
მომდევნო წლის პირველი კვარტლის განმავლობაში (ე.ი. სამუშაოს შესრულების შემდეგ წელს) და 
ზუსტი თარიღი განისაზღვრება საბჭოს მიერ. აქციების 50% აქვს გადავადების 1 წელი, დანარჩენი 

27. აქციებზე დაფუძნებული გადახდები გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

50% კი მიწოდების დღიდან 2 წლით არის გადავადებული. აქციები რეგისტრირებულია მონაწილე-
თათვის და მათ აქვთ დივიდენდების მიღების უფლება.

წლიურ KPIs-ს განსაზღვრავს ანაზღაურების კომიტეტი თითოეული წლის დასაწყისში, მოცემულ 
წელთან დაკავშირებით, რასაც ადასტურებს საბჭო. KPIs-ის მიღწევის ფარგლებში, ანაზღაურების 
კომიტეტი რეკომენდაციას აძლევს საბჭოს გასცეს პრემია თუ არა და ასევე რეკომენდაციას აძლე-
ვს პრემიის ოდენობაზეც. ჯგუფი არ უხდის გარანტირებულ ბონუსებს აღმასრულებელ დირექტორე-
ბს. KPIs ბუნება და მათი შეწონვები და მიზნები გამჟღავნდება შესრულების წელს გამოქვეყნებულ 
წლიურ ანგარიშში. პრემიების მინიჭება ხდება ჯგუფის ჯარიმისა (მალუსი) და დაკავების პოლიტიკის 
საფუძველზე, აქციების გადაცემამდე და ფლობის პერიოდში. თუ ნებისმიერ დროს გადავადებული 
კომპენსაციის განხორციელების შემდეგ იმ წლის ფინანსურ შედეგებში, როდესაც ოფიციალურად 
გაიცა კომპენსაცია, გამოვლინდება არსებითი უზუსტობები, ანაზღაურების კომიტეტს უფლება აქვს 
რეკომენდაცია გაუწიოს საბჭოს და მოითხოვოს მოცემული წლის ან ნებისმიერი მომდევნო ფინან-
სური წლის კონკრეტული ან ყველა გადავადებული პრემიის დაბრუნება (ან არგადახდა), რომელიც 
არაგარანტირებულია (ან გადაუხდელი).

აქციების რაოდენობა გამოითვლება კომიტეტის მიერ გადაწყვეტილების თარიღამდე ბოლო 10 
დღის აქციის საშუალო ფასის საფუძველზე. 

გრძელვადიანი სამოტივაციო გეგმა (LTIP)
გრძელვადიანი სამოტივაციო გეგმა გამოიყენება ძლიერი სამოტივაციო ინსტრუმენტის უზრუნ-
ველყოფისთვის გრძელვადიანი მიზნების მიღწევის და მიღწეული შედეგების ფარგლებში წა-
ხალისების მიზნით. შედეგების მიღწევის პირობები შერჩეულია აღმასრულებელი დირექტორების 
ინტერესების ჯგუფის სტრატეგიულ მიზნებთან თანხვედრისთვის მრავალწლიან პერსპექტივაში 
და გრძელვადიანი მიდგომით. აქციების გადაცემისთვის აღმასრულებელმა დირექტორებმა უნდა 
შეასრულონ შედეგების მიღწევის პირობები 3 წლის განმავლობაში. 

2020 წლის განმავლობაში TBC Bank Group PLC აღმასრულებელ დირექტორებს და სს თიბისი ბა-
ნკის ხელმძღვანელობას ჩამოერთვათ უფლებები გადავადებულ სააქციო პრემიებზე და გრძელვა-
დიანი სამოტივაციო გეგმის გრანტებზე, რომელიც დაკავშირებული იყო 2020 წელთან. ზემოხსე-
ნებული გადაწყვეტილებამ გავლენა არ მოახდინა 2019 და 2021 წლების სამოტივაციო სქემებზე. 
გადაწყვეტილებები შეთანხმებულია ანაზღაურების კომიტეტთან, რომლის დეტალები მოცემუ-
ლია ანაზღაურების კომიტეტის ანგარიშში, TBCG-ის წლიურ ანგარიშში. 
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27. აქციებზე დაფუძნებული გადახდები გაგრძელება

ათას ლარში
31 დეკემბერი 

2020
31 დეკემბერი 

2019
31 დეკემბერი 

2018

არა უზრუნველყოფილი აქციების რაოდენობა პერიოდის დასაწყისში  3,141,541  2,121,129  2,284,773
მინიჭებული (დაგრანტული) აქციების რაოდენობა
გაცემული აქციების რაოდენობა - გადავადებული ხელფასი  –  285,047  –
გაცემული აქციების რაოდენობა - გადავადებული პრემია  –  471,778  –
გაცემული აქციების რაოდენობა - LTIP  –  459,751  –
გაცემული აქციების რაოდენობა - შუა რგოლის ხელმძღვანელობა, 
შვილობილი კომპანიების ხელმძღვანელობა
და სხვა უფლებამოსილი თანამშრომლები 

 528,325  396,525  –

მინიჭებული (დაგრანტული) აქციების რაოდენობა  528,325  1,613,101  –
აქციების რაოდენობის შეფასებაში ცვლილება რომლის გაცემა 
მოსალოდნელია**
ცვლილება შეფასებებში 2019-2021 წლების ყველა პრემიაზე  –  (57,058)  –
ცვლილება შეფასებებში 2020 წლის გადავადებულ ხელფასზე, 2021 
წლის გადავადებულ პრემიაზე და LTIP  479,580  –  –

ხელმძღვანელობის უფლებების ჩამორთმევა 2020 პრემიაზე  (428,451)  –  –
აქციების რაოდენობის შეფასებაში ცვლილება
 რომლის გაცემა მოსალოდნელია**  51,129  (57,058)  –

ცვლილება აქციების რაოდენობის შეფასებაში, 
რომლის გაცემა მოსალოდნელია შესრულების პირობების 
საფუძველზე - 2019 შესრულება. 

 (71,847)  –  –

ცვლილება აქციების რაოდენობის შეფასებაში, 
რომლის გაცემა მოსალოდნელია შესრულების პირობების 
საფუძველზე - 2018 შესრულება

 –  (16,501)  –

ცვლილება აქციების რაოდენობის შეფასებაში, 
რომლის გაცემა მოსალოდნელია შესრულების პირობების 
საფუძველზე - 2017 შესრულება

 –  –  166,377

გათავისუფლებული აქციების რაოდენობა
2014 წლის პრემია – 80% გათავისუფლება  –  –  (227,631)
2015 წლის პრემია – 80% გათავისუფლება  –  (405,573)  –
2015 წლის პრემია – 10% გათავისუფლება  –  –  (50,697)
2016 წლის პრემია – 80% გათავისუფლება  (413,544)  –  –
2016 წლის პრემია – 10% გათავისუფლება  –  (51,693)  (51,693)
2017 წლის პრემია – 10% გათავისუფლება  (105,527)  (61,864)  –
2018 წლის პრემია – 10% გათავისუფლება  (101,258)  –  –
გათავისუფლებული აქციების რაოდენობა  (620,329)  (519,130)  (330,021)
გაუცემელი აქციების რაოდენობა პერიოდის ბოლოს  3,028,819  3,141,541  2,121,129
გაცემის დღეს ღირებულება ერთ აქციაზე (ლარი) 
2015 წლის ივნისის სქემის შესაბამისად 25 25 25

გაცემის დღეს ღირებულება ერთ აქციაზე (ლარი) 
საშუალი რგოლის მმართველების და სხვა შესაბამისი 
თანამშრომლების გეგმის შესაბამისად.

50 50  –

გაცემის დღეს ღირებულება ერთ აქციაზე (ლარი) 
გადავადებული აქციის სახელფასო გეგმა 50 50  –

გაცემის დღეს ღირებულება ერთ აქციაზე (ლარი) 
გადავადებული ბონუსის გეგმა 50 50  –

გაცემის დღეს ღირებულება ერთ აქციაზე (ლარი) LTIP* 50 50  –
დანახარჯი წილობრივი ინსტრუმენტებით 
ანგარიშსწორების ნაწილზე (ათასი ლარი)  17,472  33,798  11,668

დანახარჯი წილობრივი ინსტრუმენტებით 
ანგარიშორების ნაწილზე (ათასი ლარი)  (950) 59  8,424

ხარჯი აღიარებული როგორც პერსონალის ხარჯი წლის 
განმავლობაში (ათასი ლარი)  16,522  33,857  20,092

ანაზღაურების კომიტეტთან შეთანხმებით, რომლის დეტალებიც მოცემულია ზემოთ, ანაზღაურე-
ბის ანგარიშში, ქვემოთ მოცემულია ინფორმაცია სქემების შესახებ:

**გაცემის თარიღი LTIP გეგმის ფარგლებში განისაზღვრა მხოლოდ პირველი ტრანშის მინიჭებაზე, რომელიც იგეგმება 2022 წელს. 
დანარჩენი ტრანშების ხარჯები ირიცხება შეფასებული სამართლიანი ღირებულების საფუძველზე მომდევნო გაცემის თრი-
ღისთვის. 
**მაქსიმალური თანხა განისაზღვრა გადავადებული აქციის კომპენსაციებისთვის უმაღლესი რგოლის ხელმძღვანელობისთვის, 
ზუსტი რაოდენობა გამოითვლება პოლიტიკის შესაბამისად. 
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

28. სეგმენტის ანალიზი

მმართველი საბჭო (“საბჭო”) არის მთავარი გადაწყვეტილების მიმღები და ის განიხილავს ჯგუ-
ფის შიდა ანგარიშგებას საიმისოდ, რომ შეაფასოს საქმიანობა და გამოყოს რესურსები. 2020 წელს 
ჯგუფმა გადააფასა სეგმენტების მისეული განსაზღვრება, რომელიც წარმოდგენილია ამ შენიშვნა-
ში. ზოგიერთი კლიენტი გადაიყვანეს სხვა სეგმენტებში - 127 მილიონი ლარი გადაირიცხა საცალო-
დან MSME სეგმენტში და 5 მილიონი ლარი გადაირიცხა MSME-დან კორპორატიულ სეგმენტში. ქვე-
მოთ მოყვანილ ცხრილებში წარმოდგენილია 2020 წლის 31 დეკემბრის მოანცემები სეგმენტების 
გადაფასების ეფეტით და მის გარეშე. 

საოპერაციო სეგმენტები ახალი განსაზღვრების მიხედვით ახალა განსაზღვრულია შემდეგნაირად:

	 კორპორატიული – იურიდიული პირი / აფილირებულ პირთა ჯგუფი, რომელთა წლიური 
შემოსავალი აღემატება 12.0 მილიონ ლარს ან რომლებმაც მიიღეს 5.0 მილიონ ლარზე მეტი 
კრედიტი. თუმცა რამდენიმე სხვა იურიდიულ პირი - კლიენტები ასევე შეიძლება განისაზღვროს 
კორპორატიულ სეგმენტში ან გადავიდეს MSME სეგმენტში, დისკრეციულ საფუძველზე;

	 საცალო – არა იურიდიული ფიზიკური პირი კლიენტები ან ფიზიკური იურიდიული პირი კლიენტები, 
რომლებზეც გაიცა იპოთეკური სესხები; ყველა ფიზიკური პირი კლიენტი შეტანილია საცალო 
დეპოზიტებში;

	 მიკრო, მცირე და საშუალო საწარმოები (MSME) - იურიდიული პირი კლიენტები, რომლებიც არ 
შედიან კორპორატიულ სეგმენტში და საცალო სეგმენტში; ან იურიდიული პირები, რომლებზეც 
გაიცა სალომბარდე სესხი, ან ახლად შექმნილი სრულად ციფრული ბანკის, სივრცის ფიზიკური 
პირი კლიენტები

	 კორპორატიული ცენტრი და სხვა ოპერაციები – მოიცავს ჯგუფის სახაზინო, სხვა მხარდაჭერასა 
და დოკუმენტების დამუშავების განყოფილებებს, და არასაბანკო შვილობილ კომპანიებს.

დირექტორთა საბჭო აფასებს საოპერაციო სეგმენტების საქმიანობას მოგების გადასახადის გა-
დახდამდე მოგების შეფასების საფუძველზე. 

საანგარიშო სეგმენტები ისეთივეა როგორც საოპერაციო სეგმენტები.

ერთ კლიენტთან გარიგებიდან არცერთი შემოსავალი არ აღემატებოდა ჯგუფის მთლიანი შემოსა-
ვლის 10%-ს ან მეტს 2020, 2019 ან 2018 წლებში.

ფულადი ანგარიშსწორებით ნაწილთან დაკავშირებით ვალდებულება 2020 წლის 31 დეკემბ-
რისთვის შეადგენდა 2,000 ათას ლარს (2019 წლის 31 დეკემბერს: 3,160 ათასი ლარი; 2018 წლის 31 დე-
კემბრისთვის შეადგენდა 11,001 ათას ლარს). გადასახადის ნაწილი არსებულ საბონუსე სისტემაზე 
უმაღლესი ხელმძღვანელი რგოლისთვის გამოითვლება წილით ანგარიშსწორების საფუძველზე. 

პერსონალზე გაწეული ხარჯი, რომელიც უკავშირდება წილობრივი ინსტრუმენტების დარიცხვის 
სქემით ანგარიშსწორების ნაწილს, აღიარებულია თითოეული შესაბამისი ტრანშის მოგება-ზარა-
ლის ანგარიშში წრფივი მეთოდით და შესაბამისი ჩანაწერი კრედიტირებულია კაპიტალში წილობ-
რივი ინსტრუმენტების გადახდის რეზერვში.

2020 წლის 31 დეკემბერს ძირითადი შესრულების მაჩვენებლების მიღწეული დონის საფუძველზე 
ხელმძღვანელობამ გადააფასა აქციების რაოდენობა, რომელიც გამოშვებული უნდა ყოფილიყო 
წილობრივი ინსტრუმენტების დარიცხვის სისტემით მონაწილეებზე და უფლებრივად გადასაცემი 
აქციების შეფასებული რაოდენობა შემცირდა 71,847 აქციით (2019 წელს: შემცირდა 16,501 აქციით).

2019 წელს ჯგუფმა შექმნა თანამშრომელთა ანაზღაურების ტრასტი (EBT), აღმასრულებელი პირე-
ბისთვის წილობრივი ინსტრუმენტებით კომპენსაციის მინდობილი პირი – Sanne Fiduciary Services 
Limited ( „მინდობილი პირი“), რომელიც მოქმედებს ჯგუფის წილობრივი ინსტრუმენტებზე დაფუძ-
ნებული გადახდების გეგმის მინდობილი პირის სახით. 2020 წლის 31 დეკემბერს მინდობილი პირის 
აქციის რაოდენობა შეადგენდა 778,183 (2019 წლის 31 დეკემბერს: 595,380), რომელიც წარმოადგენს 
საერთო გამოშვებული აქციების 1.4%-ს (2019 წლის 31 დეკემბერს: 1.1%). 

27. აქციებზე დაფუძნებული გადახდები გაგრძელება
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ორგანიზაციის შემოსავალის უმრავლესობა მიეკუთვნება საქართველოს. ჯგუფის აქტივების და ვა-
ლდებულებების წარმოშობის გეოგრაფიული ანალიზი წარმოდგენილია შენიშვნაში 36.

განაწილება განხორციელდა თითოეული ტიპის ხარჯისთვის დადგენილი ფაქტორების საფუძველ-
ზე. ნებისმიერი ტიპის ხარჯისთვის / ზედნადების ხარჯისთვის იდენტიფიცირებადი ფაქტორის 
არარსებობის შემთხვევაში, აღნიშნული ხარჯები განაწილდება სეგმენტებს შორის იმავე ლოგი-
კის საფუძველზე, რომელიც გამოყენებული იქნა ყველაზე მეტად დაკავშირებული ხარჯების შემ-
თხვევაში (მაგალითად, სხვა საოპერაციო ხარჯები შეესაბამება საოპერაციო ხარჯების ყველაზე 
მიახლოებული კატეგორიის ნიმუშს).

სეგმენტებს შორის ტრანსფერის საფასო მეთოდოლოგია არის შიდა ფარგლებში შექმნილი ინსტ-
რუმენტი, რომელიც ეფუძნება შესაბამისი დაფარვის ვადების ლოგიკურ სქემებს. ის გამოიყენება 
ლიკვიდურობის და საპროცენტო განაკვეთის რისკის მართვისთვის.

კორპორატიული ცენტრის სესხად იღებს ფულად თანხებს (დეპოზიტებს) ბიზნეს სეგმენტიდან, აქე-
დან გამომდინარე თითოეული სეგმენტი კომპენსირდება თითოეულ დეპოზიტზე მის ვალუტის, ხა-
ნგრძლიობის, ტიპის და ლიკვიდურობის მოთხოვნების საფუძველზე. შემდეგ ბიზნეს სეგმენტები 
სესხად ირებენ ფულს კორპორატიული ცენტრიდან სესხების დასაფინანსებლად, რომელზეც თი-
თოეული სეგმენტი უხდის შეთანხმებულ ფასს კორპორატიულ ცენტრს, თითოეული სესხის ვალუ-
ტის, ტიპის (ფიქსირებული ან ცვალებადი), ვადის, კაპიტალის მოთხოვნების საფუძველზე. 

28. სეგმენტის ანალიზი გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

ათას ლარში
კორპორა-

ტიული საცალო

მიკრო, მცირე 
და საშუალო 

საწარმო

კორპორატიუ-
ლი ცენტრი 

და სხვა 
ოპერაციები სულ

31 დეკემბერი 2020
–– საპროცენტო შემოსავალი  462,203  617,125  335,161  246,349  1,660,838 

–– საპროცენტო ხარჯი  (208,556)  (184,738)  (12,020)  (448,775)  (854,089)
–– წმინდა მოგება სავალუტო სვოპ ოპერაციებზე  -  -  -  20,950  20,950 
–– სეგმენტშორისი საპროცენტო (ხარჯი)/

შემოსავალი  34,456  (59,379)  (125,599)  150,522  - 

წმინდა საპროცენტო შემოსავალი  288,103  373,008  197,542  (30,954)  827,699 
–– საკომისიო შემოსავალი  57,949  214,377  26,405  (235)  298,496 
–– საკომისიო ხარჯი  (8,698)  (109,887)  (11,001)  (131)  (129,717)

წმინდა საკომისიო შემოსავალი  49,251  104,490  15,404  (366)  168,779 
–– წმინდა მოგება/(ზარალი) წარმოებული 

ინსტრუმენტებიდან, უცხოურ ვალუტაში 
ოპერაციებიდან და გაცვლიდან

 51,443  31,561  27,187  (4,336)  105,855 

–– მოგებას გამოკლებული ზარალი სხვა სრულ 
შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით 
(FVOCI) შეფასებული საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდების გაყიდვიდან 

 -  -  -  (624)  (624)

–– სხვა საოპერაციო შემოსავალი  1,855  6,901  429  4,169  13,354 
სხვა საოპერაციო არა-საპროცენტო შემოსავალი  53,298  38,462  27,616  (791)  118,585 

–– კლიენტებზე გაცემული სესხების საკრედიტო 
ზარალის რეზერვი (29,089) (201,652) (100,070) - (330,811)

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვის შებრუნება/
(საკრედიტო ზარალის რეზერვი) შესრულების 
გარანტიებისთვის და კრედიტთან 
დაკავშირებული ვალდებულებებისთვის. 

3,546 (241) (67) - 3,238

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი წმინდ 
აინვესტიციებში იჯარაში - - - (7,760) (7,760)

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი სხვა ფინანსური 
აქტივებისთვის (5,600) (1,476) - (6,332) (13,408)

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი ფინანსური 
აქტივებისთვის, გაზომილი FVOCI (876) - - (934) (1,810)

საოპერაციო შემოსავალი საკრედიტო 
ზარალის შემდეგ  358,633  312,591  140,425  (47,137)  764,512 

ზარალი ფინანსურ ინსტრუმენტებთან 
დაკავშირებული მოდიფიკაციებიდან  (6,345)  (23,633)  (7,153)  (3,884)  (41,015)

–– პერსონალის ხარჯები  (34,068)  (109,492)  (47,835)  (15,492)  (206,887)
–– ცვეთა და ამორტიზაცია  (4,296)  (45,256)  (11,187)  (3,329)  (64,068)
–– ვალდებულებების და ხარჯების რეზერვი  (400)  (2,200)  -  -  (2,600)
–– ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი  (11,973)  (68,309)  (22,466)  (14,996)  (117,744)

საოპერაციო ხარჯები  (50,737)  (225,257)  (81,488)  (33,817)  (391,299)
მოგება/(ზარალი) დაბეგვრამდე  301,551  63,701  51,784  (84,838)  332,198 

–– მოგების გადასახადის (ხარჯი)/კრედიტი  (18,695)  21,360  3,568  (1,171)  5,062 
მოგება / (ზარალი) წლის განმავლობაში  282,856  85,061  55,352  (86,009)  337,260 
სულ დაფიქსირებული კლიენტებზე გაცემული 
მთლიანი სესხები და ავანსები  5,690,749  5,953,687  3,556,079  –  15,200,515

სულ კლიენტის დაფიქსირებული ანგარიშები  4,001,068  7,255,020  1,378,207  –  12,634,295
სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული 
ვალდებულებები და შესრულების გარანტიები  3,125,279  189,288  317,790  –  3,632,357

ქვემოთ მოცემული ჯგუფის ანგარიშგების სეგმენტების რეზიუმე წარმოდგენილია 2020 წლის რე-
სეგმენტაციის ეფექტით , როგორც ზემოთ არის აღწერილი:

28. სეგმენტის ანალიზი გაგრძელება
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28. სეგმენტის ანალიზი გაგრძელება

შედარების მიზნით, ქვემოთ მოცემული 2020 წლის სეგმენტების რეზიუმე მომზადებულია ზემოთ 
აღწერილი 2020 წლის რესეგმენტაციის ეფექტის გარეშე. 

ათას ლარში
კორპორა-

ტიული საცალო

მიკრო, მცირე 
და საშუალო 

საწარმო

კორპორატიუ-
ლი ცენტრი 

და სხვა 
ოპერაციები სულ

31 დეკემბერი 2020
–– საპროცენტო შემოსავალი  454,184  617,125  343,180  246,349  1,660,838 

–– საპროცენტო ხარჯი  (208,331)  (184,738)  (12,245)  (448,775)  (854,089)
–– წმინდა მოგება სავალუტო სვოპ ოპერაციებზე  -  -  -  20,950  20,950 
–– სეგმენტშორისი საპროცენტო (ხარჯი)/

შემოსავალი  34,456  (59,379)  (125,599)  150,522  - 

წმინდა საპროცენტო შემოსავალი  280,309  373,008  205,336  (30,954)  827,699 
–– საკომისიო შემოსავალი  57,949  214,377  26,405  (235)  298,496 
–– საკომისიო ხარჯი  (8,698)  (109,887)  (11,001)  (131)  (129,717)

წმინდა საკომისიო შემოსავალი  49,251  104,490  15,404  (366)  168,779 
–– წმინდა მოგება/(ზარალი) წარმოებული 

ინსტრუმენტებიდან, უცხოურ ვალუტაში 
ოპერაციებიდან და გაცვლიდან

 51,443  31,561  27,187  (4,336)  105,855 

–– მოგებას გამოკლებული ზარალი სხვა სრულ 
შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით 
(FVOCI) შეფასებული საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდების გაყიდვიდან 

 –  –  –  (624)  (624)

–– სხვა საოპერაციო შემოსავალი  1,855  6,901 429  4,168  13,354
სხვა საოპერაციო არა-საპროცენტო შემოსავალი  53,298  38,462  27,616  (791)  118,585 

–– კლიენტებზე გაცემული სესხების საკრედიტო 
ზარალის რეზერვი  (29,089)  (201,652)  (100,070)  -  (330,811)

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვის შებრუნება/
(საკრედიტო ზარალის რეზერვი) შესრულების 
გარანტიებისთვის და კრედიტთან 
დაკავშირებული ვალდებულებებისთვის. 

 3,546  (241)  (67)  -  3,238 

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი წმინდ 
აინვესტიციებში იჯარაში  -  -  -  (7,760)  (7,760)

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი სხვა ფინანსური 
აქტივებისთვის  (5,600)  (1,476)  -  (6,332)  (13,408)

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი ფინანსური 
აქტივებისთვის, გაზომილი FVOCI  (876)  -  -  (934)  (1,810)

საოპერაციო შემოსავალი საკრედიტო 
ზარალის შემდეგ  350,839  312,591  148,219  (47,137)  764,512 

ზარალი ფინანსურ ინსტრუმენტებთან 
დაკავშირებული მოდიფიკაციებიდან  (6,345)  (23,633)  (7,153)  (3,884)  (41,015)

–– პერსონალის ხარჯები  (34,068)  (109,492)  (47,835)  (15,492)  (206,887)
–– ცვეთა და ამორტიზაცია  (4,296)  (45,256)  (11,187)  (3,329)  (64,068)
–– ვალდებულებების და ხარჯების რეზერვი  (400)  (2,200)  -  -  (2,600)
–– ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი  (11,973)  (68,309)  (22,466)  (14,996)  (117,744)

საოპერაციო ხარჯები  (50,737)  (225,257)  (81,488)  (33,817)  (391,299)
მოგება/(ზარალი) დაბეგვრამდე  293,757  63,701  59,578  (84,838)  332,198 

–– მოგების გადასახადის (ხარჯი)/კრედიტი  (18,096)  21,360  2,969  (1,171)  5,062 
მოგება / (ზარალი) წლის განმავლობაში  275,661  85,061  62,547  (86,009)  337,260 
სულ დაფიქსირებული კლიენტებზე გაცემული 
მთლიანი სესხები და ავანსები  5,690,749  5,953,687  3,556,079  –  15,200,515

სულ კლიენტის დაფიქსირებული ანგარიშები  4,001,068  7,255,020  1,378,207  –  12,634,295
სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული 
ვალდებულებები და შესრულების გარანტიები  3,125,279  189,288  317,790  –  3,632,357
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

28. სეგმენტის ანალიზი გაგრძელება

ათას ლარში
კორპორა-

ტიული საცალო

მიკრო, მცირე 
და საშუალო 

საწარმო

კორპორატიუ-
ლი ცენტრი 

და სხვა 
ოპერაციები სულ

31 დეკემბერი 2019
–– საპროცენტო შემოსავალი  356,654  582,788  299,451  196,213  1,435,106

–– საპროცენტო ხარჯი  (166,857)  (152,566)  (10,153)  (340,846)  (670,422)
–– წმინდა მოგება სავალუტო სვოპ ოპერაციებზე  –  –  –  28,556  28,556
–– სეგმენტშორისი საპროცენტო (ხარჯი)/

შემოსავალი  31,352  (66,951)  (101,423)  137,022  –

წმინდა საპროცენტო შემოსავალი  221,149  363,271  187,875  20,945  793,240
–– საკომისიო შემოსავალი  49,387  207,258  26,271  1,512  284,428
–– საკომისიო ხარჯი  (7,059)  (88,680)  (9,081)  (482)  (105,302)

წმინდა საკომისიო შემოსავალი  42,328  118,578  17,190  1,030  179,126
–– წმინდა მოგება/(ზარალი) წარმოებული 

ინსტრუმენტებიდან, უცხოურ ვალუტაში 
ოპერაციებიდან და გაცვლიდან

49,852 30,726 24,220 (2,363) 102,435

–– მოგებას გამოკლებული ზარალი სხვა სრულ 
შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით 
(FVOCI) შეფასებული საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდების გაყიდვიდან 

 –  –  – 169 169

–– სხვა საოპერაციო შემოსავალი  2,952  9,563  1,093  3,968  17,576
–– მეკავშირეეების მოგების წილი  –  –  – 632 632

სხვა საოპერაციო არა-საპროცენტო შემოსავალი  52,804  40,289  25,313 2,406 120,812

–– კლიენტებზე გაცემული სესხების საკრედიტო 
ზარალის რეზერვი  3,262  (77,324)  (7,968)  –  (82,030)

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი შესრულების 
გარანტიისთვის და კრედიტთან 
დაკავშირებული ვალდებულებებისთვის. 

 (2,691) 411 124  –  (2,156)

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი წმინდა 
ინვესტიციებისთვის იჯარაში  –  –  – 582 582

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი სხვა ფინანსური 
აქტივებისთვის  2,211  (3,545)  (11)  (6,372)  (7,717)

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი OCI-ში 
სამართლიანი ღირებულებით შეფასებული 
ფინანსური აქტივებისთვის

 (142)  –  –  (149)  (291)

საოპერაციო შემოსავალი საკრედიტო ზარალის 
შემდეგ  318,921  441,680  222,523  18,442  1,001,566 

–– პერსონალის ხარჯები  (36,630)  (131,583)  (46,912)  (10,883)  (226,008)
–– ცვეთა და ამორტიზაცია  (2,509)  (45,429)  (7,170)  (2,211)  (57,319)
–– ვალდებულებების და ხარჯების რეზერვი  –  –  –  (2,105)  (2,105)
–– ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი  (14,043)  (72,998)  (19,122)  (20,764)  (126,927)

საოპერაციო ხარჯები  (53,182)  (250,010)  (73,204)  (35,963)  (412,359)
მოგება/(ზარალი) დაბეგვრამდე  265,739  191,670  149,319  (17,521)  589,207 

–– მოგების გადასახადის (ხარჯი)/კრედიტი  (29,048)  (18,101)  (14,825)  18,452  (43,522)
მოგება / (ზარალი) წლის განმავლობაში  236,691  173,569  134,494  931  545,685 
სულ დაფიქსირებული კლიენტებზე გაცემული 
მთლიანი სესხები და ავანსები  4,660,473  5,053,203  2,948,279  –  12,661,955

სულ კლიენტის დაფიქსირებული ანგარიშები  3,250,046  5,672,685  1,189,271  –  10,112,002 
სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული 
ვალდებულებები და შესრულების გარანტიები  2,451,769  205,433  302,649  –  2,959,851
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ათას ლარში
კორპორა-

ტიული საცალო

მიკრო, მცირე 
და საშუალო 

საწარმო

კორპორატიული 
ცენტრი და სხვა 

ოპერაციები სულ
31 დეკემბერი 2018

–– საპროცენტო შემოსავალი
264,559 609,989 255,833 152,832 1,283,213

–– საპროცენტო ხარჯი (138,840) (123,729) (9,710) (240,376) (512,655)
–– სეგმენტთაშორისი საპროცენტო 

შემოსავალი(ხარჯი) 35,531 (78,453) (83,475) 126,397 -

წმინდა საპროცენტო შემოსავალი 161,250 407,807 162,648 38,853 770,558
–– საკომისიო შემოსავალი 40,663 170,082 22,498 1,383 234,626
–– საკომისიო ხარჯი (6,624) (64,270) (6,861) (379) (78,134)

წმინდა საკომისიო შემოსავალი 34,039 105,812 15,637 1,004 156,492
–– წმინდა მოგება სავალუტო 

წარმოებულებიდან, უცხოურ ვალუტაში 
ოპერაციიდან და გადაცვლიდან

 44,629  28,588  22,002  11,758  106,977 

–– წმინდა ზარალიზარალი სხვა 
სრულ შემოსავალში სამართლიანი 
ღირებულებით შეფასებული საინვესტიციო 
ფასიანი ქაღალდების გაყიდვიდან

- - - 2 2

–– სხვა საოპერაციო შემოსავალი 19,691 8,658 748 1,809 30,906
–– მეკავშირეეების მოგების წილი - - - 1,154 1,154

სხვა საოპერაციო არა-საპროცენტო 
შემოსავალი 64,320 37,246 22,750 14,723 139,039

–– კლიენტებზე გაცემული სესხების 
საკრედიტო ზარალის რეზერვი (9,826) (118,043) (15,854) - (143,723)

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი 
შესრულების გარანტიისთვის 
და კრედიტთან დაკავშირებული 
ვალდებულებებისთვის. 

(2,826) (412) (248) - (3,486)

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი წმინდა 
ინვესტიციებისთვის იჯარაში - - - (1,765) (1,765)

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი სხვა 
ფინანსური აქტივებისთვის (8,634) (3,959) (2) (3,851) (16,446)

–– საკრედიტო ზარალის რეზერვი OCI-ში 
სამართლიანი ღირებულებით შეფასებული 
ფინანსური აქტივებისთვის

(95) - - 9 (86)

საოპერაციო შემოსავალი საკრედიტო 
ზარალის შემდეგ 238,228 428,451 184,931 48,973 900,583

–– პერსონალის ხარჯები (29,145) (127,299) (42,669) (13,356) (212,469)
–– ცვეთა და ამორტიზაცია (2,226) (36,745) (4,981) (1,326) (45,278)
–– ვალდებულებების და ხარჯების რეზერვი - - - (4,000) (4,000)
–– ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო 

ხარჯი (10,939) (87,846) (20,110) (15,290) (134,185)

 საოპერაციო ხარჯები (42,310) (251,890) (67,760) (33,972) (395,932)
მოგება დაგებრამდე 195,918 176,561 117,171 15,001 504,651

–– მოგების გადასახადის ხარჯი (29,907) (22,898) (17,249) (1,297) (71,351)
მოგება წლის განმავლობაში 166,011 153,663 99,922 13,704 433,300

–– სულ დაფიქსირებული კლიენტებზე 
გაცემული მთლიანი სესხები და ავანსები 3,177,289 4,698,699 2,496,594 - 10,372,582

–– სულ კლიენტის დაფიქსირებული 
ანგარიშები 3,323,257 5,103,971 1,017,518 - 9,444,746

–– სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული 
ვალდებულებები და შესრულების 
გარანტიები

1,578,218 246,639 246,825 - 2,071,682

28. სეგმენტის ანალიზი გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

ათას ლარში
კორპორა-

ტიული საცალო

მიკრო, მცირე 
და საშუალო 

საწარმო

კორპორატიული 
ცენტრი და სხვა 

ოპერაციები სულ

31 დეკემბერი 2020      
–– საკომისიო შემოსავალი 57,949 214,377 26,405 (235) 298,496
–– სხვა საოპერაციო შემოსავალი 1,855 6,901 429 4,169 13,354

სულ 59,804 221,278 26,834 3,934 311,850
შემოსავლის აღიარების ვადა:      

–– დროის მონაკვეთში 59,804 218,986 26,834 3,934 309,558
–– დროის განმავლობაში - 2,292 - - 2,292

ათას ლარში
კორპორა-

ტიული საცალო

მიკრო, მცირე 
და საშუალო 

საწარმო

კორპორატიული 
ცენტრი და სხვა 

ოპერაციები სულ

31 დეკემბერი 2019      
–– საკომისიო შემოსავალი  49,387  207,258  26,271  1,512  284,428 
–– სხვა საოპერაციო შემოსავალი  2,952  9,563  1,093  3,968  17,576 

სულ  52,339  216,821  27,364  5,480  302,004 
შემოსავლის აღიარების ვადა:      

–– დროის მონაკვეთში  52,311  215,341  27,359  5,480  300,491 
–– დროის განმავლობაში  28  1,480  5 -  1,513 

28. სეგმენტის ანალიზი გაგრძელება

ათას ლარში
კორპორა-

ტიული საცალო

მიკრო, მცირე 
და საშუალო 

საწარმო

კორპორატიული 
ცენტრი და სხვა 

ოპერაციები სულ

31 დეკემბერი 2018      
–– საკომისიო შემოსავალი 40,663 170,082 22,498 1,383 234,626
–– სხვა საოპერაციო შემოსავალი 19,691 8,658 748 1,809 30,906

სულ 60,354 178,740 23,246 3,192 265,532
შემოსავლის აღიარების ვადა:

–– დროის მონაკვეთში 56,393 160,555 22,950 3,187 243,085
–– დროის განმავლობაში 3,961 18,185 296 5 22,447
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საანგარიშო სეგმენტების ვალდებულებების შედარება ვალდებულებების აქტივებთან შემდეგია:

ათას ლარში
31 დეკემბერი 

2020
31 დეკემბერი 

2019
31 დეკემბერი 

2018

სულ სეგმენტის ვალდებულებები (კლიენტის ანგარიშები)  12,634,295  10,112,002  9,444,746 
ვალდებულებები საკრედიტო ინსტიტუტების მიმართ  4,485,873  3,593,901  3,031,505 
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები  1,419,513  1,213,598  13,343 
მიმდინარე მოგების გადასახადის ვალდებულება  27  818  63 
გადავადებული მოგების გადასახადის ვალდებულება  13,084  18,806  19,793 
ვალდებულებებისა და ხარჯის რეზერვი  17,451  16,979  13,817 
სხვა ფინანსური ვალდებულებები  211,242  95,643  78,205 
სხვა ვალდებულებები  59,969  70,366  86,296 
სუბორდინირებული ვალი  672,740  591,035  650,919 
საიჯარო ვალდებულებები  54,588  59,316  – 
სულ ვალდებულებები ფინანსური მდგომარეობის ანგარიშგების 
მიხედვით 19,568,782 15,772,464 13,338,687

საანგარიშო სეგმენტების აქტივების შედარება მთლიან აქტივებთან არის შემდეგი: 

ათას ლარში
31 დეკემბერი 

2020
31 დეკემბერი 

2019
31 დეკემბერი 

2018

სულ სეგმენტის აქტივები (კლიენტებზე გაცემული კრედიტები და 
ავანსები)  15,200,515  12,661,955  10,372,582 

საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (606,246)  (312,556)  (334,130)
ფული და ფულის ექვივალენტები  1,601,599  994,479  1,164,403 
სავალდებულო რეზერვები საქართველოს ეროვნულ ბანკში  2,098,506  1,591,829  1,422,809 
სახსრები სხვა ბანკებში  19,690  15,597  37,384 
სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით შეფასებული 
საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდები  1,527,268  985,293  1,005,239 

ამორტიზებული ღირებულებით აღრიცხული სავალო ფასიანი ქაღა-
ლდები  1,059,946  1,021,568  653,703 

მიმდინარე მოგების გადასახადის ავანსები  69,762  25,695  2,159 
გადავადებული მოგების გადასახადის აქტივები  2,134  2,173  1,992 
სხვა ფინანსური აქტივები  161,002  115,211  154,259 
წმინდა ინვესტიციები იჯარებში  270,978  256,660  203,802 
სხვა აქტივები  256,646  247,201  177,923 
ძირითადი საშუალებები  362,863  329,529  314,069 
არამატერიალური აქტივები  223,577  159,109  108,505 
საინვესტიციო ქონება  68,689  72,667  84,296 
გუდვილი  28,197  29,459  29,459 
გამოყენების უფლებით აქტივები  49,746  57,086  - 
ინვესტიცია დაკავშირებულ კომპანიებში  4,090  2,655  2,432 
სულ აქტივები ფინანსური მდგომარეობის ანგარიშგების მიხედვით 22,398,962 18,255,610 15,400,886

28. სეგმენტის ანალიზი გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

29. საპროცენტო შემოსავალი და ხარჯი

ათას ლარში 2020 2019 2018

საპროცენტო შემოსავალი გამოთვლილი ეფექტური საპროცენტო 
მეთოდის გამოყენებით    

კლიენტებზე გაცემული კრედიტები და ავანსები  1,393,856  1,225,201  1,123,972
ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული ობლიგაციები  95,888  58,597  40,625
OCI-ში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული საინვესტიციო ფასი-
ანი ქაღალდები  103,516  74,043  57,057

სახსრები სხვა ბანკებში  13,870  27,915  22,722
სხვა ფინანსური აქტივები  1,621  1,416  –
სხვა საპროცენტო შემოსავალი    
ინვესტიციები იჯარებში  52,087  47,934  38,837
სულ საპროცენტო შემოსავალი  1,660,838  1,435,106  1,283,213
საპროცენტო ხარჯი    
კლიენტის ანგარიშები  (402,728)  (327,154)  (272,279)
სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში  (288,857)  (226,899)  (197,403)
სუბორდინირებული ვალი  (55,716)  (63,693)  (41,571)
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები  (104,182)  (50,248)  (1,402)
სხვა საპროცენტო ხარჯი    
საიჯარო ვალდებულებები  (2,606)  (2,428)  –
სულ საპროცენტო ხარჯი  (854,089)  (670,422)  (512,655)
წმინდა მოგება სავალუტო სვოპ ოპერაციებზე  20,950  28,556  –
წმინდა საპროცენტო შემოსავალი  827,699  793,240  770,558

2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით 1,630,741 ათასი ლარის საპროცენტო შემოსავალი და 
839,830 ათასი ლარის საპროცენტო ხარჯი მიეკუთვნა ბანკს (2019: 1,416,276 ათასი ლარი საპროცე-
ნტო შემოსავალი და 657,579 ათასი ლარი საპროცენტო ხარჯი; 2018: 1,244,451 ათასი ლარი და 502,331 
ათასი ლარი).

2020 წლის 31 დეკემბრით დასრულებული წლისათვის გაუფასურებულ სესხებზე დარიცხულმა პრო-
ცენტმა შეადგინა 69,285 ათასი ლარი (2019: 14,372 ათასი ლარი; 2018: 41,373 ათასი ლარი).

კაპიტალიზებული საპროცენტო ხარჯი შეადგენდა 1,403 ათას ლარს 2020 წელს (2019: ნული, 2018: 
ნული), რაც უკავშირდება ჯგუფის სათავო ოფისის განვითარებას. კაპიტალიზაციის კოეფიციენტი, 
რომელიც გამოყენებულ იქნა დასაკაპიტალიზირებელი საპროცენტო ხარჯის განსაზღვრისთვის, 
არის პროცენტიანი ვალდებულებების შეწონილი საშუალო მაჩვენებელი, ვალუტის მიხედვით: 
7.7% ლარში, 3.6% აშშ დოლარში და 1.1% ევროში. (2019: ნული, 2018: ნული)

2019 წელს ჯგუფმა გააფორმა სვოპ ხელშეკრულებები, დენომინირებული უცხოურ ვალუტებში, მისი 
დაფინანსების ხარჯების შემცირების მიზნით. ვინაიდან კონტრაქტებმა მიაღწია მნიშვნელოვან 
მოცულობას, ჯგუფმა გადახედა ეფექტების წარდგენას მოგება ზარალის ანგარიშგებაში და წარმო-
ადგინა შესაბამისი საპროცენტო ეფექტი წმინდა საპროცენტო შემოსავალში. 2018 წლის ინფორმა-
ცია არ შეცვლილა თანხების არაარსებითობის გამო.
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30. საკომისიო შემოსავალი და ხარჯი

ჯგუფის საკომისიო შემოსავალი და ხარჯი შემდეგია:

ათას ლარში 2020 2019 2018

საკომისიო შემოსავალი ფინანსურ ინსტრუმენტებთან დაკავშირებით, 
არა სამართლიანი ღირებულებით მოგება-ზარალში:   

–– საბარათე ოპერაციები 147,000 138,825 106,067
–– საანგარიშსწორებო ოპერაციები 84,366 81,933 70,718
–– გაცემული გარანტიები 35,761 28,738 19,814
–– ფულადი ოპერაციები 8,305 13,212 17,147
–– აკრედიტივის გაცემა 6,200 5,215 6,463
–– სავალუტო ოპერაციები 1,952 2,841 2,183
–– სხვა 14,912 13,637 12,234

სულ საკომისიო შემოსავალი 298,496 284,401 234,626
საკომისიო ხარჯი ფინანსურ ინსტრუმენტებთან დაკავშირებით, 
არა სამართლიანი ღირებულებით მოგება-ზარალში:   

–– საბარათე ოპერაციები 101,597 82,562 55,893
–– საანგარიშსწორებო ოპერაციები 13,041 13,729 8,654
–– ფულადი ოპერაციები 6,618 4,731 5,180
–– მიღებული გარანტიები და აკრედიტივები 4,148 3,628 2,863
–– სხვა  4,313 652 5,544

სულ საკომისიო ხარჯი 129,717 105,302 78,134
წმინდა საკომისიო შემოსავალი 168,779 179,099 156,492

ბანკის საკომისიო შემოსავალი და ხარჯი შემდეგია:

ათას ლარში 2020 2019 2018

საკომისიო შემოსავალი ფინანსურ ინსტრუმენტებთან დაკავშირებით, 
არა სამართლიანი ღირებულებით მოგება-ზარალში:   

–– საბარათე ოპერაციები 145,011  135,729 102,802
–– საანგარიშსწორებო ოპერაციები 59,746 56,257 45,676
–– გაცემული გარანტიები 35,761  28,738 19,815
–– ფულადი ოპერაციები 11,105  14,884 18,585
–– აკრედიტივის გაცემა 6,388  5,703 6,497
–– სავალუტო ოეპრაციები 1,959  2,842 2,186
–– სხვა 12,012 10,585 10,994

სულ საკომისიო შემოსავალი 271,981  254,738 206,555
საკომისიო ხარჯი ფინანსურ ინსტრუმენტებთან დაკავშირებით, არა 
სამართლიანი ღირებულებით მოგება-ზარალში:   

––  საბარათე ოპერაციები 109,065  89,368  63,190 
–– საანგარიშსწორებო ოპერაციები 11,427  11,406  8,312 
–– ფულადი ოპერაციები 19,225  14,395  13,724 
–– მიღებული გარანტიები და აკრედიტივები 4,148  3,628  2,863 
–– სხვა  3,718 174  680 

სულ საკომისიო ხარჯი 147,583 118,971 88,769
წმინდა საკომისიო შემოსავალი 124,399  135,767 117,786
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

31. სხვა საოპერაციო შემოსავალი

ათას ლარში 2020 2019 2018
საოპერაციო ლიზინგიდან შემოსავალი  3,172  3,046  6,544
ხელახლაფლობილი უზრუნველყოფის ინვენტარის გაყიდვიდან მოგება  1,559  2,755  2,577
საინვესტიციო ქონების გაყიდვიდან მოგება  1,003 938  9,781
მოგება ძირითადი საშუალებების გასხვისებიდან 496  2,115 352
გადასახდელი ავტომატებით გაყიდვებიდან შემოსავალი 477 926  1,715
სხვა  6,647  7,797  9,937
სულ სხვა საოპერაციო შემოსავალი  13,354  17,576  30,906

საოპერაციო ლიზინგიდან შემოსავალი მთლიანად დაკავშირებული იყო საინვესტიციო ქონება-
სთან. 2020 წლის განმავლობაში გაყიდული დასაკუთრებული ქონებების საბალანსო ღირებულება 
იყო 22,423 ათასი ლარი (2019: 32,306 ათასი ლარი; 2018: 33,295 ათასი ლარი).

32. პერსონალის ხარჯები

ჯგუფის პერსონალის ხარჯები შემდეგია:

ათას ლარში 2020 2019 2018
ხელფასები და ბონუსები 181,200 180,856  183,822
აქციაზე დაფუძნებული კომპენსაცია 16,522 33,624  20,092 
სხვა საკომპენსაციო ხარჯი 9,165 11,528  8,555 
ხელფასები და სხვა თანამშრომლის სარგებელი 206,887 226,008 212,469

ბანკის პერსონალის ხარჯები შემდეგია:

ათას ლარში 2020 2019 2018

ხელფასები და ბონუსები  161,833  160,941  166,356
აქციაზე დაფუძნებული კომპენსაცია  16,522  33,624  19,973
სხვა საკომპენსაციო ხარჯი  8,039  10,460  7,687
ხელფასები და სხვა თანამშრომლის სარგებელი 186,395  205,025  194,016

წილობრივ ინსტრუმენტებზე დაფუძნებული კომპენსაცია წარმოადგენს აქციებით გადახდილ ანა-
ზღაურებას და არ გაითვალისწინება, როგორც კონსოლიდირებულ და ცალკეულ ფულადი ნაკადე-
ბის ანგარიშგებაში.

თანამშრომელთა ყოველთვიური საშუალო რაოდენობის დაყოფა კატეგორიების მიხედვით არის 
შემდეგი: ჯგუფში შემავალ თანამშრომელთა რაოდენობა გახლავთ შემდეგი: 

პოზიცია 2020 2019 2018

უმაღლესი მენეჯმენტი
დროებითი  
მუდმივი  6 7 10

შუა რგოლი
დროებითი – 5 5
მუდმივი  301 231 244

სხვა თანამშრომლები
დროებითი  1,193 1,341 1,541
მუდმივი  5,896 5,396 5,213

სულ 7,396 6,980 7,013
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33. ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი

ჯგუფის ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი შემდეგია

ათას ლარში 2020 2019 2018

სარეკლამო და მარკეტინგული მომსახურებები  17,046  18,344  28,770 
პროფესიონალური მომსახურებები  16,229  19,027  10,585 
არამატერიალური აქტივების გაუმჯობესება  15,504  12,885  11,366 
იჯარის ხარჯი  12,750  13,076  23,738 
გადასახადები მოგების გადასახადების გარდა  8,217  6,851  6,686 
დაზღვევა  7,640  6,083  7,659 
კომუნალური მომსახურებები  6,518  6,800  6,486 
შენობებისა და მოწყობილობის ტექმომსახურება  5,509  9,208  5,773 
საკანცელარიო და საოფისე ხარჯი  5,322  4,638  4,636 
კომუნიკაცია და მიწოდება  5,203  5,555  5,030 
დაცვის სამსახურები  1,822  2,001  2,040 
ტრანსპორტირება და ავტოსატრანსპორტო უზრუნველყოფა  1,610  2,027  1,988 
ქველმოქმედება  1,530  1,990  1,074 
პერსონალური ტრენინგი და დასაქმება  1,447  2,904  1,809 
არამატერიალური აქტივების გაუფასურება  676  –  – 
სამივლინებო ხარჯი  507  2,163  2,005 
დასაკუთრებული კოლატერალის გაყიდვიდან ზარალი  181  1,310  137 
ძირითადი საშუალებების გაყიდვის შედეგად ზარალი  93  937  860 
მანამდე ჩამოწერილი მიმდინარე აქტივების შებრუნება სამართლიან 
ღირებულებამდე მინუს რეალიზაციის ხარჯი  (1)  1,730  (1,026)

სხვა  9,941  9,398  14,569 
სულ ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი 117,744 126,927 134,185

ბანკის თანამშრომელთა რაოდენობა:

პოზიცია 2020 2019 2018

უმაღლესი მენეჯმენტი
დროებითი   
მუდმივი 6  7  10 

შუა რგოლი
დროებითი –  3  3 
მუდმივი 225  216  229 

სხვა თანამშრომლები
დროებითი 1,062  1,140  1,405 
მუდმივი 5,366  4,935  4,795 

სულ 6,659 6,301 6,442

32. პერსონალის ხარჯები გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

ბანკის ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი შემდეგია:

ათას ლარში 2020 2019 2018

სარეკლამო და მარკეტინგული მომსახურებები  16,358  17,491  27,885 
პროფესიონალური მომსახურებები  14,968  17,323  9,203 
არამატერიალური აქტივების გაუმჯობესება  13,590  11,307  9,932 
იჯარის ხარჯი  10,372  9,412  19,822 
კომუნალური მომსახურებები  6,308  6,576  6,280 
შენობებისა და მოწყობილობის ტექმომსახურება  5,640  8,586  6,891 
გადასახადები მოგების გადასახადების გარდა  5,148  3,669  3,757 
საკანცელარიო და საოფისე ხარჯი  5,012  4,353  4,403 
კომუნიკაცია და მიწოდება  4,226  4,682  4,312 
დაზღვევა  1,778  1,292  3,884 
დაცვის სამსახურები  1,647  1,875  1,916 
ქველმოქმედება  1,488  1,975  1,012 
პერსონალური ტრენინგი და დასაქმება  1,345  2,760  1,710 
არამატერიალური აქტივების გაუფასურება  676  -  - 
სამივლინებო ხარჯი  449  2,024  1,878 
ტრანსპორტირება და ავტოსატრანსპორტო უზრუნველყოფა  442  640  770 
ძირითადი საშუალებების გაყიდვის შედეგად ზარალი  85  938  806 
დასაკუთრებული კოლატერალის გაყიდვიდან ზარალი  23  1,270  108 
მანამდე ჩამოწერილი მიმდინარე აქტივების შებრუნება სამართლიან ღი-
რებულებამდე მინუს რეალიზაციის ხარჯი  (1)  912  (1,593)

სხვა  5,089  5,854  9,484 
სულ ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი  94,643  102,939  112,460 

*2020 და 2019 ინფორმაცია იჯარის ფარგლებში ასახულია ფასს 16 შესაბამისად და არ ექვემდებარება შედარებას 2018 წელს წარმო-
დგენილ ინფორმაციასთან, რომელიც ასახულია ბასს 17-ის შესაბამისად. 

33. ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი გაგრძელება
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აუდიტორთა ანაზღაურება შეტანილია პროფესიული მომსახურებების ხარჯებში და მოიცავს:

ათას ლარში აუდიტი
აუდიტთან 

დაკავშ.
სხვა 

მომსახურებები სულ

31 დეკემბერი 2020     
მოსაკრებლები, გადასახდელი კომპანიის აუდიტორებისთვის 
და მისი მეკავშირეებისთვის მშობელი კომპანიის 
და კონსოლიდირებული ფინანსური ანგარიშგებების 
აუდიტისთვის. 

 1,557  –  –  1,557

აუდიტთან დაკავშირებული რწმუნებითი სერვისები  –  215  – 215
სხვა რწმუნებითი სერვისები  –  – 25 25
სულ აუდიტორის ანაზღაურება  1,557 215 25  1,797
31 დეკემბერი 2019     
მოსაკრებლები, გადასახდელი კომპანიის აუდიტორებისთვის 
და მისი მეკავშირეებისთვის მშობელი კომპანიის 
და კონსოლიდირებული ფინანსური ანგარიშგებების 
აუდიტისთვის. 

 1,165  –  –  1,165

აუდიტთან დაკავშირებული რწმუნებითი სერვისები  – 463  – 463
სხვა რწმუნებითი სერვისები  –  – 864 864
სულ აუდიტორის ანაზღაურება  1,165 463 864  2,492
31 დეკემბერი 2018     
მოსაკრებლები, გადასახდელი კომპანიის აუდიტორებისთვის 
და მისი მეკავშირეებისთვის მშობელი კომპანიის 
და კონსოლიდირებული ფინანსური ანგარიშგებების 
აუდიტისთვის. 

 1,256  –  –  1,256

აუდიტთან დაკავშირებული რწმუნებითი სერვისები  – 220  – 220
სხვა რწმუნებითი სერვისები  –  – 97 97
სულ აუდიტორის ანაზღაურება  1,256 220 97  1,573

ზემოთ ცხრილში წარმოდგენილი თანხები გადასახადების გარეშეა. 2019 წლის 31 დეკემბრის მდგო-
მარეობით, 1,125 ათასი ლარი (ზემოთ მოცემულ ცხრილში შედის აუდიტთან დაკავშირებულ რწმუ-
ნებით და სხვა რწმუნებით სერვისებში) მიკუთვნებულია საბუღალტრო მოსაკრებლებთან სავალო 
ფასიანი ქაღალდების ლისტინგთან დაკავშირებით ირლანდიის საფონდო ბირჟაზე. 

33. ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი გაგრძელება

34. მოგების გადასახადი

მოგების აგდასახადის (კრედიტი) /ხარჯი მოიცავს შემდეგს:

ათას ლარში 2020 2019 2018
მიმდინარე გადასახადის დარიცხვა 622  44,690  51,500
გადავადებული გადასახადის (კრედიტი)/დარიცხვა  (5,684)  (1,168)  19,851
სულ მოგების გადასახადი (კრედიტი)/ხარჯი წლის განმავლობაში  (5,062)  43,522  71,351

ჯგუფის უმეტესი შემოსავალის მიმართ გამოყენებული მოგების გადასახადის განაკვეთია 15% (2019: 
15% 2018: 15%) შვილობილი კომპანიების უმეტესობისთვის შემოსავალის მიმართ გამოყენებული 
მოგების გადასახადის განაკვეთი 15%-დან 20%-მდე მერყეობს (2019: 15%20%; 2018: 15% 20%;).
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

34. მოგების გადასახადი გაგრძელება

მოსალოდნელ და ფაქტობრივ დაბეგვრის (კრედიტს)/ხარჯს შორის შედარება წარმოდგენილია 
ქვემოთ: 

ათას ლარში 2020 2019 2018

დადგენილი განაკვეთი 15% – 20% 15% – 20% 15% – 20%
მოგება დაბეგვრამდე 332,198 545,154 504,651
თეორიული დარიცხული გადასახადი დადგენილი განაკვეთით 50,230 88,419 75,828
იმ პუნქტების საგადასახადო ეფექტი, რომელთა დაქვითვა ან შეფასება არ 
ხდება დაბეგვრის მიზნით:    

–– დაბეგვრისგან თავისუფალი შემოსავალი (26,877) (22,002) (17,611)
–– დაუქვითავი ხარჯები (2,322) (2,083) (746)
–– ცვლილება საგადასახადო კანონმდებლობაში (23,226) (55) 13,833
–– სხვა განსხვავებები (2,867) (20,757) 47

სულ მოგების გადასახადი (კრედიტი)/ხარჯი წლის განმავლობაში (5,062)  43,522  71,351

ფასს და საქართველოსა და აზერბაიჯანში კანონით განსაზღვრულ საგადასახადო რეგულაციებს 
შორის განსხვავებები წარმოშობს დროებით განსხვავებას ფინანსურ ანგარიშგებასა და მათ სა-
გადასახადო საფუძველთან დაკავშირებით აქტივებისა და ვალდებულებების საბალანსო ღირე-
ბულებას შორის. ამ დროებით სხვაობებში დინამიკის საგადასახადო ეფექტი დეტალურად არის 
წარმოდგენილი ქვემოთ და აღრიცხულია 15%-იანი განაკვეთით (2019: 15%; 2018: 15%) საქართველო-
სთვის და 20%-იანი განაკვეთით აზერბაიჯანისთვის 2019: 20%; 2018: 20%).

შემოსავალი, რომელიც გათავისუფლებულია დაბეგვრისგან მოიცავს საპროცენტო შემოსავალს 
სებ-ში განთავსებულ სახსრებზე, საქართველოს სახელმწიფო სახაზინო თამასუქებსა და IFI ფასია-
ნი ქაღალდებზე. FVOCI-ში განთავსებული საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდების გადაფასება არ წა-
რმოქმნის გადავადებულ საგადასახადო აქტივ-ვალდებულებას (ფასიანი ქაღალდების უმეტესობა 
ან გადასახადებისგან განთავისუფლებულია, ან არ არის მოსალოდნელი მათი გაყიდვა ესტონურ 
მოდელზე გადასვლის თარიღამდე) და მისი საგადასახადო ეფექტი არ არის აღიარებული OCI-ში. 
არადაქვითვადი ხარჯები მოიცავს გადახდილ ჯარიმებს და საქველმოქმედო ხარჯებს იმ ბენეფი-
ციარების მიმართ, რომლებიც არ არიან რეგისტრირებული საქველმოქმედო ორგანიზაციები. 

2016 წლის 13 მაისს საქართველოს მთავრობამ ცვლილებები შეიტანა საქართველოს საგადასახა-
დო კოდექსში, რომელიც ძალაში შევიდა 2019 წლის 1 იანვრიდან და ეხებოდა კომერციულ ბანკებს, 
საკრედიტო კავშირებს, სადაზღვევო ორგანიზაციებს, მიკროსაფინანსო ორგანიზაციებს და ლო-
მბარდებს, ხოლო სხვა საწარმოებთან დაკავშირებით ამოქმედდა 2017 წლის 1 იანვრიდან. თუმცა 
2018 წელს მთავრობამ გადაწია გადასვლის თარიღი 2023 წლის 1 იანვრამდე ბანკების, სადაზღვეო-
ებისა და ფინანსური ინსტიტუტებისთვის. ახალი კოდექსი ზემოქმედებას ახდენს ჯგუფის საშემო-
სავლო გადასახადის აღიარებასა და შეფასების პრინციპებზე და ასევე გავლენას ახდენს ჯგუფის 
გადავადებულ საშემოსავლო გადასახადებზე აქტივებსა/ვალდებულებებზე. კომპანიებს არ მოუ-
წევთ გადასახადამდე მოგებაზე საშემოსავლოს გადახდა (რომელსაც გამოიყენებენ კომერციული 
ბანკები, საკრედიტო კავშირები, სადაზღვევო ორგანიზაციები, მიკროსაფინანსო ორგანიზაციები 
და ლომბარდები 2017 წლის 1 იანვრიდან ან 2023 წლის 1 იანვრიდან), სანამ ეს მოგება არ განაწილ-
დება დივიდენდის სახით ან მოგების განაწილების სხვა ფორმით. დივიდენდის გადახდის შემდეგ, 
საშემოსავლო გადასახადის 15% გადასახდელია დივიდენდის გადახდის მომენტში, მიუხედავად 
იმისა ის გადასახდელია მონეტარული თუ არამონეტარული ფორმით უცხოური არარეზიდენტი იუ-
რიდიული პირებისთვის და უცხოელი და ადგილობრივი ფიზიკური პირებისთვის. რეზიდენტი იური-
დიული პირებისთვის დივიდენდის გადახდა გადასახადისგან გათავისუფლებულია. დივიდენდების 
განაწილების გარდა, გადასახადი გადასახდელია დანახარჯსა ან სხვა გადასახდელებზე, რომლე-
ბიც წარმოიქმნა არაეკონომიკური საქმიანობის შედეგად, საქონლის/მომსახურებების უფასო მი-
წოდების და/ან სახსრების გადარიცხვაზე და წარმომადგენლობით ხარჯზე, რომლებიც აღემატება 
საქართველოს საშემოსავლო გადასახადით განსაზღვრულ მაქსიმალურ თანხას იმავე წელს როცა 
ისინი წარმოიქმნა.



273თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020

მმარ
თ

ველ
ო

ბით
ი ანგარ

იშგება
მმარ

თ
ველ

ო
ბით

ი ანგარ
იშგება

მიმო
ხილ

ვა
მმარ

თ
ველ

ო
ბით

ი ანგარ
იშგება

მმარ
თ

ველ
ო

ბით
ი ანგარ

იშგება
სტ

რ
ატ

ეგია დ
ა საქმიანო

ბა
მარ

თ
ვა

მარ
თ

ვა
ფ

ინანსურ
ი ანგარ

იშგება
ფ

ინანსურ
ი ანგარ

იშგება

ათას ლარში 1 იანვარი 2020

(კრედიტირებული)/ 
დარიცხული მოგება- 

ზარალში 31 დეკემბერი 2020

დასაქვითი/(დასაბეგრი) დროებითი სხვაობის 
საგადასახდო ეფექტი და მომავალში გადატანილი 
საგადასახადო ზარალი
ძირითადი საშუალებები  (11,363)  7,582  (3,781)
კლიენტებზე გაცემული სესხები  (8,822)  (9,795)  (18,617)
სხვა ფინანსური აქტივები  4,802  (2,194)  2,608
სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში  (2,486) 803  (1,683)
სხვა ფინანსური ვალდებულებები 792  (1,253)  (461)
სხვა ვალდებულებები  (1,800)  (533)  (2,333)
წილობრივ ინსტრუმენტზე დაფუძნებული გადახდა  2,253  (885)  1,368
მომავალში გადატანილი საგადასახადო ზარალი  –  11,950  11,950
წმინდა გადავადებული საგადასახადო აქტივები 
(ვალდებულებები)  (16,624)  5,675  (10,949)

აღიარებული გადავადებული საგადასახადო აქტივები  2,173  (40)  2,134
აღიარებული გადავადებული საგადასახადო 
ვალდებულებები  (18,797)  5,715  (13,083)

წმინდა გადავადებული საგადასახადო აქტივები 
(ვალდებულებები)  (16,624)  5,675  (10,949)

გადავადებული საგადასახადო აქტივები / ვალდებულებები გადაფასდა იმ თანხებზე, რომელთა გა-
მოყენება მოსალოდნელია 2020 წლის 1 იანვრიდან 2022 წლის 31 დეკემბრამდე პერიოდში. 

34. მოგების გადასახადი გაგრძელება

ათას ლარში 1 იანვარი 2019

(კრედიტირებული)/ 
დარიცხული მოგება- 

ზარალში 31 დეკემბერი 2019

დასაქვითი/(დასაბეგრი) დროებითი სხვაობის 
საგადასახდო ეფექტი და მომავალში გადატანილი 
საგადასახადო ზარალი
ძირითადი საშუალებები (20,748)  9,385  (11,363)
კლიენტებზე გაცემული სესხები  2,864  (11,686)  (8,822)
სხვა ფინანსური აქტივები  2,317  2,485  4,802
სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში  (3,641)  1,155  (2,486)
სხვა ფინანსური ვალდებულებები  (70) 70  –
სხვა ვალდებულებები  (41) 833 792
წილობრივ ინსტრუმენტზე დაფუძნებული გადახდა 864  (2,664)  (1,800)
მომავალში გადატანილი საგადასახადო ზარალი 663  1,590  2,253
წმინდა გადავადებული საგადასახადო აქტივები 
(ვალდებულებები)  (16,624)  5,675  (10,949)

აღიარებული გადავადებული საგადასახადო აქტივები  1,992 181  2,173
აღიარებული გადავადებული საგადასახადო 
ვალდებულებები (19,784) 987 (18,797)

წმინდა გადავადებული საგადასახადო აქტივები 
(ვალდებულებები)  (16,624)  5,675  (10,949)

*კონკრეტული თანხები არ შეესაბამება 2019 წლის კონსოლიდირებულ ფინანსურ ანგარიშგებებს, რადგან ისინი ასახავს სააღრი-
ცხვო პოლიტიკაში ცვლილებების გამო განხორციელებულ შესწორებებს, როგორც აღწერილია შენიშვნაში 2..
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

*კონკრეტული თანხები არ შეესაბამება 2019 წლის კონსოლიდირებულ ფინანსურ ანგარიშგებებს, რადგან ისინი ასახავს სააღ-
რიცხვო პოლიტიკაში ცვლილებების გამო განხორციელებულ შესწორებებს, როგორც აღწერილია შენიშვნაში 2.

ჯგუფის მიმდინარე სტრუქტურისა და საქართველოს კანონმდებლობის კონტექსტში, ჯგუფის სხვა-
დასხვა კომპანიების საგადასახადო დანაკარგები და მიმდინარე საგადასახადო აქტივები შეიძლე-
ბა არ გადაანგარიშდეს ჯგუფის სხვა კომპანიების მიმდინარე საგადასახადო ვალდებულებებსა და 
დასაბეგრ მოგებებთან მიმართებაში და შესაბამისად, გადასახადი შეიძლება დაგროვდეს მაშინაც 
კი, როცა არსებობს კონსოლიდირებული საგადასახადო ზარალი. ამიტომ, გადავადებული საგადა-
სახადო აქტივები და ვალდებულებები კომპენსირდება მხოლოდ მაშინ, როცა ისინი უკავშირდება 
იმავე დასაბეგრ ობიექტსა და იმავე საგადასახადო ადმინისტრაციას.

34. მოგების გადასახადი გაგრძელება

ათას ლარში 1 იანვარი 2018

(კრედიტირებული)/ 
დარიცხული მოგება- 

ზარალში 31 დეკემბერი 2018

დასაქვითი/(დასაბეგრი) დროებითი სხვაობის 
საგადასახდო ეფექტი და მომავალში გადატანილი 
საგადასახადო ზარალი
ძირითადი საშუალებები (4,288) (16,460) (20,748)
კლიენტებზე აგცემული სესხები 2,447 417 2,864
სხვა ფინანსური აქტივები 2,015 302 2,317
სხვა აქტივები 29 (29) –
საინვესტიციო ქონება  (342) 342 –
სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში  (816) (2,825) (3,641)
სუბორდინირებული ვალი  (23) (47) (70)
სხვა ფინანსური ვალდებულებები  (72) 31 (41)
სხვა ვალდებულებები  1,652 (788) 864
წილობრივ ინსტრუმენტზე დაფუძნებული გადახდა  1,486 (823) 663
მომავალში გადატანილი საგადასახადო ზარალი  (29) 29 –
წმინდა გადავადებული საგადასახადო აქტივები 
(ვალდებულებები)  2,059 (19,851) (17,792)

აღიარებული გადავადებული საგადასახადო აქტივები 2,651 (659) 1,992
აღიარებული გადავადებული საგადასახადო 
ვალდებულებები (592) (19,192) (19,784)

წმინდა გადავადებული საგადასახადო აქტივები 
(ვალდებულებები)  2,059 (19,850) (17,792)
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35. ფინანსური საქმიანობებიდან წარმოშობილი ვალდებულებების 
შეთანხმება

ქვემოთ ცხრილში წარმოდგენილია პერიოდების მიხედვით ფინანსური აქტივობებიდან ჩვენს ვა-
ლდებულებებში ცვლილებების ანალიზი. ვალდებულების კომპონენტები არის ისინი, რომლებიც 
ფულადი სახსრების მოძრაობის ანგარიშგებაში წარმოდგენილია როგორც ფინანსური აქტოვებები.

ათას ლარში

სხვა 
ნასესხები 
სახსრები

გამოშვებუ-
ლი სავალო 

ფასიანი 
ქაღალდები

სუბორდინი- 
რებული

 ვალი

საიჯარო 
ვალდებუ-

ლებები სულ

ვალდებულებები ფინანსური საქმიანობიდან 
2018 წლის 1 იანვარს  2,558,496  20,695  426,788  –  3,005,979

ფულადი ნაკადები  54,486  (9,308)  171,781  –  216,959
სავალუტო კორექტირებები  70,883 554  9,958  –  81,395
სხვა არაფულადი ცვლილებები  188,206  1,402  42,392  –  232,000
ვალდებულებები ფინანსური საქმიანობიდან 
2018 წლის 31 დეკემბერს  2,872,071  13,343  650,919  –  3,536,333

ფასს 16-ის მიღება, იჯარები  –  –  –  60,232  60,232
ვალდებულებები ფინანსური საქმიანობიდან 
2019 წლის 1 იანვარს  2,872,071  13,343  650,919  60,232  3,596,565

ფულადი ნაკადები  222,395  1,160,729  (167,847)  (21,416)  1,193,861
სავალუტო კორექტირებები  122,589  37,362  45,533  4,336  209,820
სხვა არაფულადი ცვლილებები  209,832  2,164  62,430  16,164  290,590
ვალდებულებები ფინანსური საქმიანობიდან 
2019 წლის 31 დეკემბერს  3,426,887  1,213,598  591,035  59,316  5,290,836

ფულადი ნაკადები  432,690  36,933  (56,985)  (3,386)  409,252
სავალუტო კორექტირებები  198,956  161,947  82,517  6,340  449,760
სხვა არაფულადი ცვლილებები  286,546  7,035  56,173  (7,682)  342,072
ვალდებულებები ფინანსური საქმიანობიდან
 2020 წლის 31 დეკემბერს  4,345,079  1,419,513  672,740  54,588  6,491,920
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

საკრედიტო ხარისხი
ფინანსური აქტივის ტიპიდან გამომდინარე, ჯგუფმა შესაძლოა გამოიყენოს აქტივის 
საკრედიტო ხარისხის სხვადასხვა წყაროების ინფორმაცია, მათ შორის საერთაშორისო 
სარეიტინგო სააგენტოების (Standard and Poor’s, Fitch) მიერ მინიჭებული საკრედიტო რეიტინგი, 
გადახდისუნარიანობის შესახებ ინფორმაცია საკრედიტო ბიუროდან და შიდა ფარგლებში 
შემუშავებული საკრედიტო რეიტინგები. ფინანსური აქტივები კლასიფიცირებულია შიდა 
ფარგლებში შემუშავებული საკრედიტო ხარისხის სტანდარტების შიდა და გარე საკრედიტო 
ხარისხის შესახებ ინფორმაციის გათვალისწინებით კონკრეტული რისკისთვის (მაგ. გადაუხდელობა) 
დამახასიათებელ ინდიკატორებთან კომბინაციით. ჯგუფი განსაზღვრავს შემდეგი საკრედიტო 
ხარისხის სტანდარტებს:

	 ძალიან დაბალი რისკი – რისკები ასახავს ფინანსური ვალდებულებების დაკმაყოფილების 
ძლიერ უნარს; 

	 დაბალი რისკი– რისკები ასახავს ფინანსური ვალდებულებების დაკმაყოფილების ადეკვატურ 
უნარს ; 

	 ზომიერი რისკი – რისკები ასახავს ფინანსური ვალდებულებების დაკმაყოფილების 
დამაკმაყოფილებელ უნარს; 

	 მაღალი რისკი – რისკები, რომლებიც მოითხოვს სათანადო მონიტორინგს, და 
	 დეფოლტი – რისკები დეფოლტისას, კრედიტის გაუფასურებით. 

შიდა საკრედიტო რეიტინგები შეფასებულია ჯგუფის მიერ სტატისტიკური მოდელების საფუძველ-
ზე კრედიტ ოფიცრების შეზღუდული მონაწილეობით. სტატისტიკური მოდელები მოიცავს რაოდე-
ნობრივ და ხარისხობრივ ინფორმაციას, რომელიც ასახავს საუკეთესო პროგნოზულ შესაძლებლო-
ბას ისტორიული მონაცემების საფუძველზე დეფოლტების შესახებ. 

რეიტინგის მოდელები რეგულარულად განიხილება და მოწმდება ფაქტობრივი დეფოლტის თარი-
ღისთვის. ჯგუფი რეგულარულად ამოწმებს რეიტინგების შეფასებების სიზუსტეს და აფასებს აღ-
ნიშნული მოდელების პროგნოზირებად შესაძლებლობებს. 

მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის (ECL) შეფასება
მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალი (ECL) არის მომავალი ფულადი დეფიციტების ალბათობებით 
შეწონილი შეფასება. მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის შეფასება არის მიუკერძოებელი და 
განისაზღვრება შესაძლო შედეგების შეფასებით. მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის შეფასება 
ეფუძნება ჯგუფის მიერ გამოყენებულ ოთხ კომპონენტს: დეფოლტის ალბათობა (“PD”), რისკის პო-
ზიცია დეფოლტის შემთხვევაში (“EAD”), ზარალი დეფოლტის შემთხვევაში (“LGD”), და დისკონტირე-
ბის განაკვეთი. შეფასებები ითვალისწინებს მომავალზე ორიენტირებულ ინფორმაციას, კერძოდ, 
მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალი (ECL) ასახავს მთავარი მაკროეკონომიკური ცვლადების ალ-
ბათობით შეწონილ განვითარებას, რომლებიც გავლენას ახდენს საკრედიტო რისკზე. . 

ბანკი იყენებს სამეტაპიან მიდგომას მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის (ECL) შეფასებისთვის 
და ახდენს მსესხებლების კლასიფიკაციას სამი ეტაპის ფარგლებში: ბანკი ახდენს რისკების კლა-
სიფიკაციას 1 ეტაპის რისკებად, თუ თავდაპირველი აღიარებიდან საკრედიტო ხარისხში მნიშვნე-
ლოვანი გაუარესება არ მომხდარა და ინსტრუმენტი არ იყო გაუფასურებული კრედიტის თვალსა-
ზრისით თავდაპირველი აღიარებისას. რისკი კლასიფიცირდება 2 ეტაპის რისკად იმ შემთხვევაში, 
თუ საკრედიტო ხარისხის მნიშვნელოვანი გაუარესება გამოვლინდა თავდაპირველი აღიარებისას, 
მაგრამ ფინანსური ინსტრუმენტი არ ითვლება კრედიტის თვალსაზრისით გაუფასურებულად. რის-
კები, რომელთან დაკავშირებით კრედიტის თვალსაზრისით გაუფასურების ინდიკატორები გამო-
ვლინდა, კლასიფიცირებულია 3 ეტაპის ინსტრუმენტებად. მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის 
(ECL) რეზერვის ოდენობა განსხვავდება ერთერთი ეტაპისთვის განაწილებული რისკის მიხედვით. 
1 ეტაპის ინსტრუმენტების შემთხვევაში, მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალი (ECL) წარმოადგენს 
მთლიანი პერიოდის ECL-ს იმ ნაწილს, რომელიც შეიძლება მიეკუთვნოს დეფოლტის მოვლენე-
ბს ანგარიშგების თარიღიდან მომდევნო 12 თვის განმავლობაში. 2 ეტაპის ინსტრუმენტების შემ-
თხვევაში, მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალი (ECL) წარმოადგენს მთლიანი პერიოდის ECL-ს, ე.ი. 
საკრედიტო ზარალს, რომელიც შესაძლოა მიეკუთვნოს შესაძლო დეფოლტის მოვლენებს ფინა-
ნსური ინსტრუმენტის მთლიანი პერიოდის განმავლობაში. ზოგადად, მოქმედების ვადა ითვლე-

36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა
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36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

ბა ფინანსური ინსტრუმენტის დაფარვის დანარჩენი სახელშეკრულებო ვადების ტოლად. ისეთი 
ფაქტორები, როგორიცაა სახელშეკრულებო დაფარვის განრიგების არსებობა, დაფარვის ვადის 
გაგრძელების ოფციონები და ბანკის მიერ განხორციელებული მონიტორინგის პროცესები, გავლე-
ნას ახდენენ მოქმედების ვადის განსაზღვრაზე. 3 ეტაპის ინსტრუმენტების შემთხვევაში, დეფოლ-
ტის მოვლენა უკვე დამდგარია და მთლიანი პერიოდის ECL შეფასებულია მოსალოდნელი ამოღე-
ბების საფუძველზე.

დეფოლტის განმარტება
ფინანსური აქტივები, რომელთან დაკავშირებით ჯგუფმა დაადგინა ერთი ან მეტი ზარალის შემ-
თხვევის დადგომა, რომლებიც კლასიფიცირებულია 3 ეტაპში. ინფორმაციის მიზნებისთვის, ჯგუფ-
მა სრულად გაათანაბრა დეფოლტის განსაზღვრება კრედიტის თვალსაზრისით გაუფასურებული 
აქტივების განსაზღვრებასთან. ჯგუფის მიერ დეფოლტის განსაზღვრება მოსალოდნელი საკრედი-
ტო ზარალის შეფასებისთვის, წარმოდგენილია კაპიტალის მოთხოვნების რეგულაციის შესაბამი-
სად (EU).

ჯგუფი იყენებს როგორც რაოდენობრივ, ასევე ხარისხობრივ კრიტერიუმებს დეფოლტის განსა-
ზღვრებისთვის. მსესხებელი კლასიფიცირდება გადახდისუუნაროდ იმ შემთხვევაში, თუ დადგება 
მინიმუმ ერთ-ერთი ქვემოთ ჩამოთვლილი მოვლენა: 

	 სახელშეკრულებო დაფარვების ნებისმიერი თანხა ვადაგადაცილებულია 90 დღეზე მეტი ხნით; 
	 ფაქტორები, რომლებიც მიუთითებს, რომ ნაკლებ სავარაუდოა მსესხებელმა გადაიხადოს 

ვალდებულებები. 

ინდივიდუალურად მნიშვნელოვანი მსესხებლების შემთხვევაში, ბანკი დამატებით იყენებს კრი-
ტერიუმებს, მათ შორის და არა მხოლოდ: გაკოტრების საქმეების წარმოება, მნიშვნელოვანი თა-
ღლითობა მსესხებლის ბიზნესში, რაც მნიშვნელოვან გავლენას ახდენს ფინანსურ მის მდგომარე-
ობაზე, კონტრაქტის პირობების დარღვევა და სხვა. SME და კორპორატიული მსესხებლებისთვის, 
დეფოლტი დგინდება კონტრაგენტის დონეზე, რაც ნიშნავს, რომ ყველა მოთხოვნა მსესხებლის 
მიმართ განიხილება დეფოლტად. საცალო და მიკრო სეგმენტის რისკებისთვის სესხის დონეზე დე-
ფოლტის განმარტება გამოიყენება დამატებითი პულინგის ეფექტის კრიტერიუმის გამოყენებით. 
იმ შემთხვევაში, თუ დეფოლტის რისკის მოცულობა აღემატება წინასწარ განსაზღვრულ ზღვარს, 
ყველა მოთხოვნა მსესხებლის მიმართ კლასიფიცირდება დეფოლტად. მას შემდეგ, რაც ფინანსუ-
რი ინსტრუმენტი კლასიფიცირდება დეფოლტურად, ასევე დარჩება მანამ, სანამ აღარ დააკმაყო-
ფილებს დეფოლტის კრიტერიუმებს თანმიმდევრული ექვსი თვის განმავლობაში, ასეთ შემთხვე-
ვაში რისკი აღარ ჩაითვლება დეფოლტში (ე.ი. უნდა გამოსწორდეს). საშეღავათო პერიოდი ექვსი 
თვის ოდენობით განისაზღვრა ფინანსური ინსტრუმენტის დეფოლტის სტატუსზე დაბრუნების ალ-
ბათობის ანალიზის საფუძველზე, გამოსწორების შემდეგ. რისკის პოზიციები, რომლებიც გადავიდა 
2 ეტაპზე დეფოლტის მდგომარეობიდან, შენარჩუნებულია კონკრეტული პერიოდი 1 ეტაპზე გადას-
ვლამდე და კლასიფიცირებულია, როგორც სრულად ეფექტური ინსტრუმენტები.

კოვიდ19ის შედეგად ჯგუფმა გამოიყენა დამატებითი დეფოლტის კრიტერიუმები იმ ვალდებულე-
ბებზე, რომლებზეც კონკრეტულად გავლენა მოახდინა პანდემიასთან დაკავშირებულმა შეზღუდ-
ვებმა. კრიტერიუმი მოიცავს ნაკლები დღეების გადავადების ზღვარს და ვალიდ დაფარვის კოეფი-
ციენტის გაუარესებას მსესხებლებისთვის გაუფასურებული სესხების ადრე დადგენისთვის. 

მნიშვნელოვანი ზრდა საკრედიტო რისკში (“SICR”)
ფინანსური აქტივები, რომელთან დაკავშირებით ჯგუფი ადგენს მნიშვნელოვან ზრდას საკრედიტო 
რისკში მიწის წარმოშობიდან, კლასიფიცირებულია 2 ეტაპში. SICR ინდიკატორები აღიარებულია 
ფინანსური ინსტრუმენტის დონეზე იმის მიუხედავად, რომ ზოგი მათგანი გულისხმობს მსესხებლის 
მახასიათებლებს. ჯგუფი იყენებს SICRის როგორც რაოდენობრივ, ასევე ხარისხობრივ ინდიკატო-
რებს.

რაოდენობრივი კრიტერიუმები
რაოდენობრივ საფუძელზე ბანკი აფასებს დეფოლტის ალბათობის პარამეტრების ცვლილებას 
თითოეული კონკრეტული რისკისთვის თავდაპირველი აღიარებიდან და ადარებს მას წინასწარ 



278 თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020

ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

განსაზღვრულ ზღვართან. როდესაც დეფოლტის ალბათობის აბსოლიტური ცვლილება აღემატე-
ბა მოქმედ ზღვარს, ითვლება, რომ მოხდება საკრედიტო რისკის მნიშვნელოვანი ზრდა (SICR) და 
რისკი გადავა 2 ეტაპზე. SICR-ს რაოდენობრივი ინდიკატორი გამოიყენება საცალო და მიკრო სეგ-
მენტებზე, სადაც ჯგუფს გააჩნია საკმარისი რაოდენობის დაკვირვების მონაცემები. 

ხარისხობრივი კრიტერიუმები
ფინანსური აქტივი გადადის 2 ეტაპზე და მთლიანი პერიოდის მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალი 
(ECL) ფასდება იმ შემთხვევაში, თუ გამოვლინდება მინიმუმ ერთერთი შემდეგი SICR ხარისხობრივი 
კრიტერიუმი: 

	 ვადაგადაცილების პერიოდი 30 დღეზე მეტი ხნით საკონტარქტო დაფარვებზე; 
	 რისკის პოზიცია რესტრუქტუირებულია, მაგრამ არ არის კრედიტის თვალსაზრისით 

გაუფასურებული.
	 მსესხებელი კლასიფიცირდება „საყურადღებო“ კატეგორიად.

ჯგუფი არ ეწინააღმდეგება პრეზუმფციას, რომ არსებობს მნიშვნელოვანი ზრდა საკრედიტო რისკ-
ში წარმოშობიდან, როდესაც ფინანსური აქტივი 30 დღეზე მეტი ხნით ვადაგდაცილებულია. SICRს 
ეს ხარისხობრივი ინდიკატორი ვალის რესტრუქტურიზაციასთან ერთად გამოიყენება ყველა სეგ-
მენტზე. კერძოდ კორპორატიული და SME სეგმენტისთვის ჯგუფი იყენებს რისკის კატეგორიის 
დაწევას ფინანსური ინსტრუმენტის წარმოშობიდან SICR-ს ხარისხობრივი ინდიკატორის სახით. 
მონიტორინგის შედეგების საფუძველზე მსესხებლები კლასიფიცირებულია სხვადასხვა რისკის 
კატეგორიებით. კონკრეტული სუსტი მხარეების არსებობისას, რომელიც მატერიალიზების შემ-
თხვევაში გამოიწვევს სესხის დაფარვის პრობლემებს, მსესხებლები კლასიფიცირდება, „საყურა-
დღებო“ კატეგორიად. მიუხედავად იმისა, რომ მსესხებლების ფინანსური მდგომარეობა აკმაყოფი-
ლებს ვალდებულებების დაფარვას, ასეთ მსესხებლეზე ხორციელდება სათანადო მონიტორინგი 
და მიიღება კონკრეტული ზომები პოტენციური ხარვეზების შესარბილებლად. როგორც კი მსე-
სხებლის კლასიფიკაცია მოხდება „საყურადღებო კატეგორიად“, ის გადავა 2 ეტაპზე. რომელიმე 
SICR ინდიკატორის გამოვლენისას, ფინანსური ინსტრუმენტი გადადის 2 ეტაპში. ფინანსური აქტივი 
შეიძლება დაბრუნდეს 1 ეტაპზე იმ შემთხვევაში, თუ SICR ინდიკატორები აღარ არსებობს.

კოვიდ19-ის შედეგად ჯგუფმა გამოიყენა დამატებითი SICR კრიტერიუმები მსესხებლებისთვის, რაც 
ხელს უწყობს გაზრდილი რისკის ადრე დადგენას. კრიტერიუმები ეფუძნება დაფარვის ისტორიას 
მეორე ეტაპის საშეღავათო პერიოდის შემდეგ და უახლესი ფინანსური მონიტორინგის ინფორმა-
ციის ხელმისაწვდომობას მოწყვლადი ბიზნესმსესხებლებისთვის.

მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის (ECL) შეფასება:
ჯგუფი მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის შეფასებისთვის იყენებს ორ მიდგომას: ინდივიდუა-
ლური შეფასება და კოლექტიური შეფასება. ინდივიდუალური შეფასება ძირითადად გამოიყენე-
ბა კრედიტის თვალსაზრისით გაუფასურებული ინდივიდუალურად მნიშვნელოვანი მსესხებლე-
ბისთვის. დამატებით, ბანკმა შესაძლოა თვითნებურად განსაზღვროს შერჩეული რისკები ECLს 
ინდივიდუალური შეფასებისთვის, ბანკის საკრედიტო რისკის მართვის ან ანდერრაიტინგის განა-
ყოფილების გადაწყვეტილების საფუძველზე. 

ბანკი იყენებს დისკონტირებული ფულადი ნაკადების (DCF) მეთოდს ანაზღაურების თანხის განსა-
ზღვრისთვის ინდივიდუალური შეფასების საფუძველზე. ასანაზღაურებელი თანხის ზუსტი შეფასე-
ბის უზრუნველყოფისთვის, ბანკმა შესაძლოა გამოიყენოს სცენარის ანალიზის მიდგომა. სცენარები 
შესაძლოა განისაზღვროს ინდივიდუალური მსესხებლის სპეციფიკისა და მომავალი პერსპექტი-
ვების მიხედვით, იმ სექტორის გათვალისწინებით სადაც მსესხებელი ოპერირებს ან უზრუნვე-
ლყოფის ღირებულებების ცვლილებების გათვალისწინებით. სცენარის ანალიზის შემთხვევაში, 
ბანკი პროგნოზირებს ასანაზღაურებელ თანხას თითოეული სცენარისთვის და აფასებს შესაბამის 
ზარალს. საბოლოო მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალი გამოითვლება თითოეულ სცენარში მო-
სალოდნელი ზარალის შეწონილი საშუალო მაჩვენებლის სახით, რომელიც შეწონილია სცენარის 
დადგომის ალბათობით.

კოვიდ19-ის შედეგად ჯგუფმა შეასრულა მოწყვლად სექტორში მომუშავე ინდივიდუალურად მნიშ-
ვნელოვანი მსესხებლების უმეტესობის ინდივიდუალური შეფასება, როგორიცაა სასტუმროები და 
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36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

დასვენების და უძრავი ქონების სექტორი. ინდივიდუალური შეფასების საფუძველზე, ბანკმა განი-
ხილა მსესხებლების ფინანსური პერსპექტივა მომავალი მაკროეკონომიკური პირობების გათვა-
ლისწინებით და მათ ბიზნესზე და საქმიანობებზე კოვიდ19ის პანდემიის ზემოქმედებების ანალი-
ზით. 

არამნიშვნელოვან და არაგაუფასურებულ მნიშვნელოვან მსესხებლებთან დაკავშირებით, ბანკი 
აფასებს მოსალოდნელ საკრედიტო ზარალს კოლექტიურად. კოლექტიური შეფასებისთვის და 
რისკის პარამეტრების შეფასების მიზნებისთვის რისკების პოზიციები ჯგუფდება მსგავსი რისკების 
კატეგორიაში, მსგავსი საკრედიტო რისკის მახასიათებლების საფუძველზე. ჯგუფის საერთო საკრე-
დიტო რისკის მახასიათებლებში შეტანილია, მაგრამ არა მხოლოდ: ეტაპი (ეტაპი 1, ეტაპი 2 ან ეტა-
პი 3), კონტრაგენტის ტიპი (ფიზიკური პირი იურიდიული პირი), პროდუქტის ტიპი, რეიტინგი (შიდა 
ან გარე), რისკის ვადაგასული სტატუსი, რესტრუქტურიზაციის სტატუსი, თვეები დეფოლტის კატე-
გორიაში ან ნებისმიერი სხვა მახასიათებელი, რომელიც შესაძლოა განასხავებდეს კონკრეტულ 
ქვესეგმენტებს რისკის პარამეტრების შეფასების მიზნებისთვის. პულების რაოდენობა განსხვავე-
ბულია სხვადასხვა პროდუქტების / სეგმენტებისთვის პორტფელის სეპციფიკის და მონაცემების 
ხელმისაწვდომობის გათვალისწინებით თითოეული კატეგორიის ფარგლებში. კოლექტიური მო-
სალოდნელი საკრედიტო ზარალი არის შემდეგი საკრედიტო რისკის პარამეტრების გამრავლების 
ჯამი: EAD, PD და LGD, რომლებიც განსაზღვრულია ქვემოთ და დისკონტირებულია მიმდინარე ღი-
რებულებამდე ინსტრუმენტის ეფექტური საპროცენტო განაკვეთის გამოყენებით 

საკრედიტო რისკის პარამეტრების გამოთვლის ძირითადი პრინციპები:

რისკის პოზიცია დეფოლტის შემთხვევაში (EAD) 
რისკის პოზიცია დეფოლტის შემთხვევაში (EAD) წარმოადგენს საკრედიტო რისკის პოზიციის შეფა-
სებას დეფოლტის დროს, რომელიც დგება ფინანსური ინსტრუმენტის მოქმედების პერიოდში. EAD 
პარამეტრი, რომელიც გამოყენებულია მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის( ECL) გამოთვლის 
მიზნებისთვის, დამოკიდებულია დროის ფაქტორზე, ე.ი. ბანკი ითვალისწინებს პარამეტრის სხვა-
დასხვა მაჩვენებლების გამოყენებას მომდევნო დროის პერიოდებში რისკის არსებობის პერიოდ-
ში. EAD ს ასეთი სტრუქტურა გამოიყენება 1 ეტაპის და 2 ეტაპის ყველა ფინანსურ ინსტრუმენტზე. 
3 ეტაპის ფინანსური ინსტრუმენტების და დეფოლტში მყოფი POCI აქტივების შემთხვევაში, EAD 
ვექტორი არის ერთიელემენტი მოქმედი EAD-ით, მხოლოდ ღირებულების სახით. რისკის პოზიცია 
დეფოლტის შემთხვევაში (EAD) განისაზღვრება განსხვავებულად საამორტიზაციო ფინანსური ინ-
სტრუმენტებისთვის საკონტარქტო დაფარვის განრიგებით და რევოლვერული კრედიტებისთვის. 
საამორტიზაციო პროდუქტებისთვის EAD გამოითვლება ძირი თანხის და პროცენტის საკონტარ-
ქტო დაფარვების გათვალისწინებით, 12 თვის განმავლობაში 1 ეტაპში კლასიფიცირებული კრედი-
ტებისთვის და არსებობის მთლიან პერიოდში დანარჩენი ინსტრუმენტებისთვის. ასევე დამატებით 
გაკეთდა შესწორებები წინასწარი დაფარვების გამო რისკის შემცირების ეფექტის გათვალისწინე-
ბისთვის კოვიდ19 პანდემიის გათვალისწინებით, ჯგუფი თვლის, რომ წინასწარ დაფარვის განაკვე-
თები იქნება დაბალი პანდემიამდე არსებულ დონეებთან შედარებით. EAD მოდელირების ამგვარი 
მოლოდინის ასახვის მიზნით, მომავალი ერთი წლის პერიოდისთვის წინასწარი დაფარვის განა-
კვეთებზე გამოყენებული იქნა კლებადი შესწორებები. რევოლვერული პროდუქტებისთვის ბანკი 
აფასებს რისკის პოზიციას დეფოლტში (EAD) მოსალოდნელი ზღვარის გამოყენების პროცენტული 
მაჩვენებლის საფუძველზე, რაც დამოკიდებულია დეფოლტის მოვლენაზე.

დეფოლტის ალბათობა (PD)
დეფოლტის ალბატობის პარამეტრის აღწერს დეფოლტის ალბათობას კონკრეტული დროის განმა-
ვლობაში. და წარმოადგენს იმ ალბათობის შეფასებას, რომ მსესხებელი ვერ შეძლებს კონტრაქტით 
გათვალისწინებული სავალო ვალდებულებების დაკმაყოფილებას. დეფოლტის ალბათობის პა-
რამეტრი დამოკიდებულია დროის ფაქტორზე (ე.ი. გააჩნია კონკრეტული დროის სტრუქტურა) და 
გამოიყენება ყველა არადეფოლტში მყოფ კონტრაქტებზე. კლიენტების სხვადასხვა სეგმენტის 
კონკრეტული ბუნების გათვალისწინებით, რომლებზეც ფასდება დეფოლტის ალბათობა, ასევე 
უნიკალური მახასიათებლების გათვალისწინებით, რომელიც განაპირობებს მათ დეფოლტის მი-
მართ მიდრეკილებას, დეფოლტის ალბათობა მოდელირებულია განსხვავებულად საცალო და 
მიკრო სეგმენტებისთვის და კორპორატიული და SME სეგმენტებისთვის. დეფოლტის ალბათობის 
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შეფასების მიდგომა ასევე განსხვავებულია სხვადასხვა დროის პერიოდისთვის და შემდეგ შეს-
წორდება აღნიშნულ პერიოდში პროგნოზირებული მაკროეკონომიკური ცვლადების მოსალოდ-
ნელი ზემოქმედების გამო. მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის გამოთვლისთვის გამოიყენება 
ორი ტიპის დეფოლტის ალბათობა: 12თვიანი და მთლიანი პერიოდის PD. მთლიანი პერიოდის PDs 
წარმოადგენს დეფოლტის შეფასებულ ალბათობას, რომელიც დადგა ფინანსური ინსტრუმენტის 
არსებობის დანარჩენ ვადაში და არის 12 თვიანი მარგინალური PD-ს ჯამი ინსტრუმენტის მთლიანი 
არსებობის პერიოდში. ჯგუფი იყენებს სხვადასხვა სტატისტიკურ მიდგომებს, როგორიცაა 12 თვია-
ნი PD-ს ექსტრაპოლაცია მიგრაციის მატრიცების საფუძველზე, მთლიანი პერიოდის PD მრუდების 
შემუშავება ისტორიული დეფოლტის მონაცემების საფუძელზე და გრძელვადიანი PD-ს თანდათა-
ნობით კონვერგენცია გრძელვადიან დეფოლტის განაკვეთთან. 

ზარალი დეფოლტის შემთხვევაში (LGD)
ზარალი დეფოლტის შემთხვევაში (LGD) პარამეტრი წარმოადგენს რისკის პოზიციის წილს, რომე-
ლიც დაუბრუნებლად დაიკარგება მსესხებლის დეფოლტის შემთხვევაში. 1 ეტაპის და 2 ეტაპის ფი-
ნანსური ინსტრუმენტებისთვის, ზარალი დეფოლტის შემთხვევაში ფასდება თითოეულ პერიოდში 
ინსტრუმენტის არსებობის ვადაში და ასახავს მოსალოდნელი EAD-ის წილს აღნიშნულ პერიოდში, 
რომელიც არ ანაზღაურდება ინსტრუმენტის დანარჩენ მოქმედების ვადაში დეფოლტის თარიღის 
შემდეგ. 3 ეტაპის ფინანსური ინსტრუმენტებისთვის ზარალის დეფოლტის შემთხვევაში წარმოა-
დგენს EAD-ის წილს ანგარიშგების თარიღისთვის, რომელიც არ ანაზღაურდება ამ ინსტრუმენტის 
დანარჩენ მოქმედების ვადაში. LGD-ს შეფასება იცვლება კონტრაგენტის, სეგმენტის, პროდუქტის 
ტიპის, სეკურიტიზაციის დონის და ისტორიული მონაცემების ხელმისაწვდომობის მიხედვით. LGD 
საერთო შეფასების პროცესი ბანკის მიერ ეფუძნება იმ დაშვებას, რომ რისკის პოზიციის დეფოლ-
ტის შემდეგ, შესაძლებელია ორი ურთიერთგამომრიცხავი სცენარის არსებობა. რისკის პოზიცია ან 
დატოვებს დეფოლტის სტატუსს (გამოსწორების სცენარი) ან არ დატოვებს დეფოლტის სტატუსს 
და დაექვემდებარება ამოღების პროცესს (არგამოსწორების სცენარი). იმის ალბათობა, რომ კვლავ 
მოხდება რისკის პოზიციის დეფოლტი გამოსწორების სცენარში, შეტანილია შეფასების პროცესში. 
რისკის პარამეტრები, რომლებიც ეხება ორივე სცენარს, ე.ი. გამოსწორების მაჩვენებლები, დაბ-
რუნების მაჩვენებლები, შეფასებულია მიგრაციის მატრიცების მიდგომის გამოყენებით, სადაც 
რისკის ჯგუფები განსაზღვრულია თანმიმდევრული თვეების დეფოლტის მიხედვით. კონკრეტული 
პორტფელებისთვის, დაკვირვების მონაცემების შეზღუდვების საფუძელზე, შეიძლება გამოყენე-
ბულ იქნას საერთო მიდგომის ალტერნატიული ვერსიები. კოვიდ19 პანდემიის გათვალისწინებით, 
ჯგუფმა გამოიყენა დამატებითი კლებადი შესწორება უზრუნველყოფის ღირებულებებზე 3 ეტაპის 
რისკებისთვის, რომელიც გამოყენებული იქნა მოსალოდნელი უძრავი ქონების ფასის კლების 
დაფარვისთვის. გარდა ამისა ბანკმა შეამცირა საცალო და მიკრო რისკების ანაზღაურების განა-
კვეთები მე3 ეტაპზე პანდემიასთან დაკავშირებული შეზღუდვების მოსალოდნელი ზემოქმედების 
ასახავის მიზნით. 

მომავალზე ორიენტირებული ინფორმაცია 
მიუკერძოებელი, ალბათობებით შეწონილი მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალის (ECL) შეფასება 
მოითხოვს მომავალზე ორიენტირებული ინფორმაციის არსებობას, რომელიც მოიპოვება არამი-
ზანშეწონილი დანახარჯების ან ძალისხმევის გარეშე. მომავალზე ორიენტირებული ინფორმაციის 
მიზნებისთვის ბანკი განსაზღვრავს სამ მაკრო სცენარს. ამ სცენარებს შორის ერთი იქნება საბა-
ზისო სცენარი (დიდი ალბათობით), ზედა (უკეთესი ვიდრე დიდი ალბათობით) და ქვედა (უარესი, 
ვიდრე დიდი ალბათობით) საქართველოს ეკონომიკის საპროგნოზო სცენარები, 

საბაზისო მაკროეკონომიკური სცენარის მისაღებად ბანკი ითვალისწინებს სხვადასხვა წყაროე-
ბის პროგნოზებს, ეს წყაროებია: საქართველოს ეროვნული ბანკი, ფინანსთა სამინისტრო, საერთა-
შორისო სავალუტო ფონდი (“IMF”), ასევე სხვა საერთაშორისო ფინანსური ორგანიზაციები (“IFI”’s), 
რათა უზრუნველყოფილი იყოს ბაზრის მოლოდინებთან კონსენსუსი. ზედა და ქვედა მხარის სცენა-
რები განსაზღვრულია ბანკის მაკროეკონომიკური განყოფილების მიერ შემუშავებული სისტემის 
ფარგლებში.
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36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

ბანკი იყენებს სტატისტიკურ მოდელებს და ისტორიულ ურთიერთობას სხვადასხვა მაკროეკონო-
მიკურ ფაქტორებს შორის, იმისათვის რომ დეფოლტის მაჩვენებლებს შორის მომავალზე ორიე-
ნტირებული შესწორებები მიიღოს. იმ შემთხვევაში, თუ ეს მოდელი არ წარმოადგენს გონივრულ 
შედეგებს სტატისტიკური ან ბიზნეს თვალსაზრისით, ბანკმა შესაძლოა გამოიყენოს ექსპერტის 
დასკვნა ან გამოიყენოს ალტერნატიული მიდგომა. 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, ბან-
კმა გამოიყენა სტატისტიკური მოდელები მომავალზე ორიენტირებული შესწორებების მისაღებად 
ყველა სეგმენტში, კორპორატიულის გარდა. კორპორატიულ სეგმენტში სრული მსესხებლის ფი-
ნანსური ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის და სტატისტიკური მოდელების უმნიშვნელობის გამო, 
ბანკმა გამოიყენა სტრესტესტების მიდგომა. 

კოვიდ19 პანდემიის ზემოქმედების გაგრძელების და სიმწვავის გამო, სცენარის ალბათობები ასე-
ვე შესწორდა ხელმძღვანელობის მოლოდინების ასახვის მიზნით მათ მომავალ რეალიზაციასთან 
დაკავშირებით. საბაზისო, ზედა და ქვედა სცენარებს მიენიჭათ ალბათობის შემდეგი შეწონილი 
მაჩვენებლები: 60%, 10% და 30%, (2019 წლის 31 დეკემბერს: 50%, 25% და 25%).

 ინფორმაცია მოცემულია ორივე, როგორც ინდივიდუალური, ისე, კოლექტიური საკრედიტო ზარა-
ლის შეფასებით.

მოდელის კორექტირება და ვალიდაცია 
ჯგუფი რეგულარულად გადახედავს თავის მეთოდოლოგიას და დაშვებებს, იმისათის რომ შეფა-
სებებსა და ფაქტობრივ საკრედიტო ზარალს შორის ნებისმიერი განსხვავება შეამციროს. ასეთი 
შემოწმება ისტორიული მონაცემების საფუძველზე ხორციელდება წელიწადში ერთხელ. ისტო-
რიული მონაცემების საფუძველზე, შემოწმების პროცესში ჯგუფი აფასებს რისკის პარამეტრების 
ფაქტობრივ რეალიზაციას და მათ შესაბამისობას მოდელის შეფასებებთან. დამატებით, შემოწმე-
ბის პროცესში ხორციელდება ეტაპების განსაზღვრის კრიტერიუმების ანალიზი. მოსალოდნელი 
საკრედიტო რისკის შეფასების მეთოდოლოგიასთან დაკავშირებით ისტორიული მონაცემების 
საფუძველზე შემოწმების შედეგები წარედგინება ჯგუფის ხელმძღვანელობას და უფლებამოსილ 
პირებს შორის განხილვების შემდეგ განისაზღვრება დამატებითი ზომები მოდელების და დაშვე-
ბების შესაბამისობაში მოყვანისთვის.

გეოგრაფიული რისკის კონცენტრაციები 

აქტივები, ვალდებულებები, საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებები და შესრულე-
ბის გარანტიები ზოგადად დამოკიდებულია იმ ქვეყანასა და გეოგრაფიულ რეგიონზე, სადაც კონ-
ტრაგენტი მდებარეობს. ქართველ კონტრაგენტებთან ნაშთები, რომლებიც ფაქტობრივად გადა-
უხდელია ან საქართველოსთან დაკავშირებული კონტრაგენტების ოფშორული კომპანიებისთვის 
ან გადასახდელია მათგან, განთავსებულია წარწერის ქვეშ „საქართველო”. საკასო თანხები და ძი-
რითადი საშუალებები განაწილებულია იმ ქვეყნის მიხედვით, სადაც ისინი ფიზიკურად არსებობს. 
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

ათას ლარში საქართველო OECD Non-OECD სულ

აქტივები     
ფული და ფულის ექვივალენტები 906,270 686,110 9,219 1,601,599
სახსრები სხვა ბანკებში 6,638 13,052  – 19,690
სავალდებულო რეზერვები საქართველოს ეროვნულ 
ბანკში 2,098,506  –  – 2,098,506

კლიენტებზე გაცემული კრედიტები და ავანსები 14,111,683 131,066 351,520 14,594,269
OCI-ში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული 
საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდები 1,206,673 318,682 1,913 1,527,268

ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული ობლი-
გაციები 1,059,946  –  – 1,059,946

ინვესტიციები იჯარებში 270,632  – 346 270,978
სხვა ფინანსური აქტივები 156,866 3,976 160 161,002
სულ ფინანსური აქტივები  19,817,214  1,152,886  363,158  21,333,258 
არაფინანსური აქტივები  1,060,212  433  5,059  1,065,704 
სულ აქტივები  20,877,426  1,153,319  368,217  22,398,962 
ვალდებულებები     
სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში 2,362,648 2,110,307 12,918 4,485,873
კლიენტის ანგარიშები 10,709,378 911,146 1,013,771 12,634,295
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები 1,419,513  –  – 1,419,513
სხვა ფინანსური ვალდებულებები 210,887 340 15 211,242
საიჯარო ვალდებულებები 52,923  – 1,665 54,588
სუბორდინირებული ვალი 115,394 390,941 166,405 672,740
სულ ფინანსური ვალდებულებები  14,870,743  3,412,735  1,194,770  19,478,248 
არაფინანსური ვალდებულებები  86,100  59  4,375  90,534 
სულ ვალდებულებები  14,956,843  3,412,793  1,199,146  19,568,782 
წმინდა საბალანსო მდგომარეობა  5,920,583  (2,259,474)  (830,929)  2,830,180 
შესრულების გარანტიები 745,511 746,871 258,659 1,751,041
საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებები 1,868,011 4,678 8,628 1,881,317

ჯგუფის ფინანსური აქტივებისა და ვალდებულებების გეოგრაფიული კონცენტრაცია 2020 წლის 31 
დეკემბრისთვის წარმოდგენილია ქვემოთ:
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36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

ჯგუფის ფინანსური აქტივებისა და ვალდებულებების გეოგრაფიული კონცენტრაცია 2019 წლის 31 
დეკემბრისთვის წარმოდგენილია ქვემოთ:

ათას ლარში საქართველო OECD Non-OECD სულ

აქტივები     
ფული და ფულის ექვივალენტები  692,905  287,063  14,511  994,479
სახსრები სხვა ბანკებში  3,530  12,067  –  15,597
სავალდებულო რეზერვები საქართველოს 
ეროვნულ ბანკში  1,591,829  –  –  1,591,829

კლიენტებზე გაცემული კრედიტები და ავანსები  11,775,027  166,155  408,217  12,349,399
OCI ში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული 
საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდები  985,293  –  –  985,293

ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული 
ობლიგაციები  1,021,568  –  –  1,021,568

ინვესტიციები იჯარებში  255,596  –  1,064  256,660
სხვა ფინანსური აქტივები  113,535  1,431 245  115,211
სულ ფინანსური აქტივები  16,439,283  466,716  424,037  17,330,036
არაფინანსური აქტივები  921,821  27  3,726  925,574 
სულ აქტივები  17,361,104  466,743  427,763  18,255,610 
ვალდებულებები     
სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში  1,813,684 1,744,130  36,087  3,593,901 
კლიენტის ანგარიშები  8,469,206 733,778  909,018  10,112,002 
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები  1,213,598  –  –  1,213,598 
სხვა ფინანსური ვალდებულებები 96,081 316 9 96,406
საიჯარო ვალდებულებები 59,316  –  – 59,316
სუბორდინირებული ვალი  100,993 343,861  146,181  591,035 
სულ ფინანსური ვალდებულებები  11,752,878 2,822,085  1,091,295  15,666,258 
არაფინანსური ვალდებულებები  100,081 829  5,296  106,206 
სულ ვალდებულებები  11,852,959  2,822,914  1,096,591  15,772,464 
წმინდა საბალანსო მდგომარეობა  5,508,145  (2,356,171)  (668,828)  2,483,146 
შესრულების გარანტიები  603,910 232,328  622,646  1,458,884 
საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული 
ვალდებულებები  1,485,032 4,476  11,459  1,500,967 
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36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

ჯგუფის ფინანსური აქტივებისა და ვალდებულებების გეოგრაფიული კონცენტრაცია 2018 წლის 31 
დეკემბრისთვის წარმოდგენილია ქვემოთ:

ათას ლარში საქართველო OECD Non-OECD სულ

აქტივები     
ფული და ფულის ექვივალენტები 648,068 515,159 1,176 1,164,403
სახსრები სხვა ბანკებში 18,485 12,852 6,047 37,384
სავალდებულო რეზერვები საქართველოს 
ეროვნულ ბანკში 1,422,809  –  – 1,422,809

კლიენტებზე გაცემული კრედიტები და ავანსები 9,526,936 121,712 389,804 10,038,452
 OCI ში სამართლიანი ღირებულებიტ აღრიცხული 
საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდები 1,004,564  – 675 1,005,239

ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული 
ობლიგაციები 653,703  –  – 653,703

ინვესტიციები იჯარებში 202,850  – 952 203,802
სხვა ფინანსური აქტივები 153,640 329 290 154,259
სულ ფინანსური აქტივები 13,631,055 650,052 398,944 14,680,051
არაფინანსური აქტივები 717,137 56 3,642 720,835
სულ აქტივები 14,348,192  650,108  402,586  15,400,886 
ვალდებულებები     
სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში  1,154,329  1,811,299  65,877  3,031,505 
კლიენტის ანგარიშები  7,882,839  697,753  864,154  9,444,746 
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები  7,927  –  5,416  13,343 
სხვა ფინანსური ვალდებულებები  77,870  296  39  78,205 
სუბორდინირებული ვალი  94,264  420,031  136,624  650,919 
სულ ფინანსური ვალდებულებები  9,217,229  2,929,379  1,072,110  13,218,718 
არაფინანსური ვალდებულებები  118,951  525  493  119,969 
სულ ვალდებულებები  9,336,180  2,929,904  1,072,603  13,338,687 
წმინდა საბალანსო მდგომარეობა  5,012,012  (2,279,796)  (670,017)  2,062,199 
შესრულების გარანტიები 684,810 291,795 219,207 1,195,812
საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული 
ვალდებულებები 870,446 3,751 1,638 875,835

საბაზრო რისკი. ბანკი შეესაბამება ბაზელის კომიტეტის ბაზრის რისკის განმარტებას, როგორც 
დანაკარგების არასაბალანსო პოზიციის რისკს, რომელიც წარმოიშვება საბაზრო ფასების ცვლი-
ლებების შედეგად. ეს რისკი მთელი ბანკის მასშტაბით ძირითადად შედგება (ა) რისკებისგან, რომე-
ლიც უკავშირდება საპროცენტო განაკვეთის ინსტრუმენტებს და სავაჭრო პორტფელში წილებს და 
(ბ) გაცვლითი კურსის რისკებისა (ან სავალუტო რისკი) და სავაჭრო რისკებისგან. ბანკის სტრატეგი-
აა არ ჩაერთოს სავაჭრო პორტფელის აქტივობაში ან სავაჭრო ინვესტიციების განხორციელებაში. 
შესაბამისად, ბანკის მოწყვლადობა ბაზრის რისკის მიმართ ძირითადად შემოიფარგლება სტრუქ-
ტურულ პაკეტში უცხოური სავალუტო კურსის რისკით. 

სავალუტო რისკი. სავალუტო რისკი წარმოიქმნება უცხოური ვალუტის გაცვლით კურსებში პოტენ-
ციური ცვლილებისგან, რამაც შესაძლოა გავლენა მოახდინოს ფინანსური ინსტრუმენტის ღირე-
ბულებაზე. ეს რისკი წარმოიქმნა უცხოური სავალუტო აქტივებისა და ვალდებულებების შეუსაბა-
მობით გამოწვეული ღია სავალუტო პოზიციებისგან, სებმა მოსთხოვა ბანკს შეამოწმოს როგორც 
ბალანსი ასევე მთლიანი (არასაბალანსო ანგარიშის ჩათვლით) ღია სავალუტო პოზიციები და შეი-
ნარჩუნოს ასეთი პოზიციები ბანკის მარეგულირებელი კაპიტალის 20%-ის ფარგლებში. 2019 წლის 
31 დეკემბრისთვის, ბანკს ჰქონდა მთლიანი (ნეგატიური) უცხოური ვალუტის პოზიცია მარეგული-
რებელი კაპიტალის 0.5% (2018 წელს: 7.6%) აქტივებისა და ვალდებულებების მართვის კომიტეტმა 
(“ALCO”) განსაზღვრა ლიმიტები ვალუტით და ასევე ერთდღიანი და დღის განმავლობაში პოზიცი-
ებთან დაკავშირებით, რომლებიც სების მიერ განსაზღვრულ ლიმიტებზე უფრო კონსერვატულია. 
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36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

ბანკის მიერ ასეთი ლიმიტების დაცვა მოწმდება ყოველდღიურად სახაზინო და ფინანსური რისკის 
მართვის დეპარტამენტების ხელმძღვანელების მიერ.. 

2018 წლის 13 აგვისტოს საქართველოს ეროვნულმა ბანკმა დადგინა ახალი რეგულაცია, რომელიც 
ითვალისწინებდა OCP დათვლის მეთოდის ცვლილებას, ამ რეგულაციის მიხევით, 2019 წლის მა-
რტიდან სპეციალური რეზერვები დადგენილი საბალანასო ანგარიშგების აქტივებიდან თანდა-
თანობით თუნდა იყოს გამოქვითული OCP დათვლის მიზნით. კოვიდ19 პანდემიის შედეგად, სებმა 
განახორციელა კონტრციკლური ზომა OCP მოთხოვნებთან დაკავშირებით: შეაჩერა სპეციალუ-
რი რეზერვირების ფაზირება, რომელიც გეგმის მიხედვით სრულად განხორციელდება 2022 წლის 
ივლისისთვის. 

სავალუტო რისკის მართვის სისტემა რეგულირდება ბაზრის რისკის მართვის პოლიტიკით, ბაზ-
რის რისკის მართვის პროცედურითა და შესაბამის მეთოდოლოგიებით. ბანკმა შეიმუშავა სავალუ-
ტო რისკთან დაკავშირებით კაპიტალზე დარიცხვა ბაზელის გაიდლაინების შესაბამისად. ქვემოთ 
ცხრილში შეჯამებულია ჯგუფის უცხოური სავალუტო კურსის რისკი საბალანსო ანგარიშის წარმო-
დგენისას. ღია სავალუტო პოზიციის მართვისას ჯგუფი ითვალისწინებს ყველა რეზერვს, რომელიც 
დენომინირებული უნდა იყოს ადგილობრივ ვალუტაში. სავალუტო სვოპ დეპოზიტების მთლიანი 
მოცულობა შეტანილია წარმოებულ ფინანსურ ინსტრუმენტებში. ამიტომ ქვემოთ წარმოდგენილი 
მთლიანი ფინანსური აქტივები და ვალდებულებები ვერ კონტროლდება ვერც საბალანსო ანგა-
რიშით და ვერც ლიკვიდურობის რისკის მართვის ცხრილებით, სადაც წარმოდგენილია მთლიანი 
სავალუტო სვოპების წმინდა მოცულობა. 

ათას ლარში
ფულადი ფინანსური 

აქტივები
ფულადი ფინანსური 

ვალდებულებები წარმოებულები
წმინდა 

პოზიცია

ქართული ლარი  8,730,317  7,166,701  224,700  1,788,316 
აშშ დოლარი  7,990,323  10,872,233  2,861,675  (20,235)
ევრო  4,555,906  1,316,382  (3,237,938)  1,586 
სხვა  56,712  122,932  61,163  (5,057)
სულ  21,333,258  19,478,248  (90,400)  1,764,610 

ათას ლარში
ფულადი ფინანსური 

აქტივები
ფულადი ფინანსური 

ვალდებულებები წარმოებულები წმინდა პოზიცია

ქართული ლარი  7,479,851  5,760,987  (96,378)  1,622,486 
აშშ დოლარი  6,827,012  8,765,374  1,950,510  12,148 
ევრო  2,968,554  1,036,267  (1,924,856)  7,431 
სხვა  54,619  103,630  56,133  7,122 
სულ  17,330,036  15,666,258  (14,591)  1,649,187 

ათას ლარში
ფულადი ფინანსური 

აქტივები
ფულადი ფინანსური 

ვალდებულებები წარმოებულები წმინდა პოზიცია

ქართული ლარი  5,915,034  4,751,326  89,764  1,253,472 
აშშ დოლარი  7,289,483  7,431,595  328,117  186,005 
ევრო  1,374,805  948,620  (418,078)  8,107 
სხვა  100,729  87,177  (463)  13,089 
სულ  14,680,051  13,218,718  (660)  1,460,673 
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36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

აშშ დოლარის გამაყრება 20%ით (გაუფასურება 20%) შეამცირებს ჯგუფის მოგება-ზარალს და კაპი-
ტალს 2020 წელს 4,047 ათასი ლარით (ზრდა 4,047ათასი ლარით). ევროს გამაყრება 20%ით (გაუფასუ-
რება 20%) გაზრდის ჯგუფის მოგებაზარალს და კაპიტალს 2020 წელს 317 ათასი ლარით (შემცირება 
317 ათასი ლარით). 

აშშ დოლარის გამაყრება 20%ით (გაუფასურება 20%) გაზრდის ჯგუფის მოგებაზარალს და კაპიტალს 
2019 წელს 2,430 ათასი ლარით (შემცირება 2,430ათასი ლარით). ევროს გამაყრება 20%ით (გაუფასუ-
რება 20%) გაზრდის ჯგუფის მოგებაზარალს და კაპიტალს 2019 წელს 1, 486 ათასი ლარით ((შემცირე-
ბა 1,486 ათასი ლარით).)

აშშ დოლარის გამაყრება 20%ით (გაუფასურება 20%) შეამცირებს ჯგუფის მოგებაზარალს და კაპიტა-
ლს 2018 წელს 37,201 ათასი ლარით (ზრდა 37,201 ათასი ლარით). ევროს გამაყრება 20%ით (გაუფასუ-
რება 20%) გაზრდის ჯგუფის მოგებაზარალს და კაპიტალს 2018 წელს 1,621 ათასი ლარით (შემცირება 
1,621 ათასი ლარით).

საპროცენტო განაკვეთის რისკი. საპროცენტო განაკვეთის რისკი წარმოიქმნება საბაზრო საპრო-
ცენტო განაკვეთებში პოტენციური ცვლილებების შედეგად, რამაც შესაძლოა უარყოფითი გავლენა 
მოახდინოს ბანკის ფინანსური აქტივებისა და ვალდებულებების ღირებულებაზე. ეს რისკი შეიძლე-
ბა წარმოიქმნას აქტივებისა და ვალდებულებების ვადებში შეუსაბამობის, ისევე როგორც მათი ფა-
სების გადახედვის მახასიათებლების შედეგად.. 

ბანკის დეპოზიტები და სესხების ნაწილი წარმოდგენილია ფიქსირებული საპროცენტო განაკვეთე-
ბით, მაშინ როცა ბანკის სასესხო სახსრების ნაწილი ეფუძნება პროცენტის ცვალებად განაკვეთს. 
საჭიროების შემთხვევაში ბანკი ასევე იყენებს საპროცენტო განაკვეთის რისკის ჰეჯირების ინსტ-
რუმენტებს საპროცენტო განაკვეთის რისკის შესარბილებლად. უფრო მეტიც, კლიენტებისთვის ბა-
ნკის მიერ გაცემული ბევრი კრედიტი მოიცავს მუხლს, რომელიც მას კრედიტზე საპროცენტო გა-
ნაკვეთის კორექტირების საშუალებას აძლევს უარყოფითი საპროცენტო განაკვეთების დინამიკის 
შემთხვევაში, რითაც ზღუდავს ბანკის საპროცენტო განაკვეთის რისკისგან დაუცველობას. ხელმ-
ძღვანელობა ასევე დარწმუნებულია, რომ ბანკის საპროცენტო განაკვეთის მარჟები გვთავაზობს 
გონივრულ ბუფერს, რათა შემცირდეს შესაძლო უარყოფით საპროცენტო განაკვეთის დინამიკა.

ჯგუფი საპროცენტო განაკვეთის რისკის მართვისათვის იყენებს თანამედროვე ჩარჩოს, შესაბამისი 
რისკის აპეტიტის ლიმიტების დადგენით, მათთან შესაბამისობის მონიტორინგით და პროგნოზე-
ბის მომზადებით. 2020 წლის სექტემბრიდან სებმა დანერგა რეგულაცია საპროცენტო განაკვეთის 
რისკის შესახებ და განსაზღვრა ლიმიტი კაპიტალის ეკონომიკური ღირებულების (EVE) მგრძნობე-
ლობისთვის, სების პირველადი კაპიტალის 15%. სების IRR მეთოდოლოგიის მთავარი პრინციპი შეე-
საბამება ბაზელის სტანდარტებს და EBA სახელმძღვანელო პრინციპებს, რომელიც შემუშავებულია 
IRR მართვის მიზნებისთვის. 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, ბანკი შესაბამისობაში იყო 
მარეგულირებელ მოთხოვნებთან EVE 3.5%. სების სახელმძღვანელო პრინციპების შესაბამისად, 
წმინდა საპროცენტო შემოსავლის მგრძნობელობა საპროცენტო განაკვეთის სცენარების პარალე-
ლური ცვლის ფარგლებში შენარჩუნდა მონიტორინგის მიზნებისთვის, ხოლო EVE მგრძნობელობა 
გამოითვლება საპროცენტო განაკვეთის ცვლილებების ექვსი წინასწარ განსაზღვრული სტრესსცე-
ნარის ფარგლებში. 

საპროცენტო განაკვეთის რისკს მართავს ფინანსური რისკის მართვის დეპარტამენტი ხოლო მის 
მონიტორინგს – ALCO, რომელიც იღებს გადაწყვეტილებებს ღონისძიებათა შესახებ, რომლებიც 
აუცილებელია საპროცენტო განაკვეთის რისკის ეფექტური მართვისათვის, და თვალყურს ადევნე-
ბს მათს განხორციელებას. ინფორმაცია საპროცენტო განაკვეთის რისკის მართვისა და შესაბამისი 
ანგარიშგების ძირითადი ასპექტების შესახებ პერიოდულად მიეწოდება დირექტორთა საბჭოს, სა-
მეთვალყურეო საბჭოსა და რისკების კომიტეტს.

ქვემოთ მოცემული ცხრილი აჯამებს საპროცენტო განაკვეთის რისკებისგან ჯგუფის დაუცველობის 
საკითხს. ამ ცხრილში წარმოდგენილია ჯგუფის ფინანსური აქტივების და ვალდებულებების მთლი-
ანი მოცულობა საბალანსო ღირებულებით, რომელიც შეფასებულია საკონტრაქტო პროცენტის ფა-
სების გადახედვით ან დაფარვის უფრო ადრინდელი თარიღების მიხედვით. სავალუტო სვოპები არ 
ინაშთება ჯგუფის საპროცენტო განაკვეთის რისკებისგან დაუცველობის შეფასებისას. ქვემოთ წა-
რმოდგენილი მთლიანი ფინანსური აქტივები და ვალდებულებები არ შეინიშნება არც საბალანსო 
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36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

ანგარიშში და არც სხვა ფინანსური რისკის მართვის ცხრილებში. ცხილებში განხილულია, როგორც 
საქართველოს ეროვნულ ბანკში არსებული რეზერვები, ასევე პროცენტიანი ნოსტრო ანგარიშე-
ბი. საქართველოს ეროვნული ბანკის რეზერვებსა და ნოსტრო ანგარიშებზე შემოსავალი გაანგა-
რიშებულია როგორც ორიენტირი მინუს მარჟა, რომლითაც ორიენტირი ფედერალური ფონდების 
განაკვეთები და ECB განაკვეთები გათვალისწინებულია შესაბამისად აშშ დოლარისა და ევროს 
შემთხვევაში. ამიტომ, ისინი გავლენას ახდენენ თიბისი ბანკის წმინდა საპროცენტო შემოსავალზე 
საპროცენტო განაკვეთებისროგორც ზრდის, ასევე კლების შემთხვევაში. 

ათას ლარში
ერთ თვეზე 

ნაკლები
1-დან 

6 თვემდ
6-დან 

12 თვემდე
1 წელზე 

მეტი სულ

სულ ფინანსური აქტივები  6,640,548  5,014,385  1,013,935  5,350,249  18,019,117
სულ ფინანსური ვალდებულებები  (6,025,604)  (3,075,630)  (1,078,228)  (6,183,671)  (16,363,133)
წმინდა საპროცენტო მგრძნობელობის 
პოზიცია 2019 წლის 31 დეკემბრის 
მდგომარეობით

 614,944  1,938,755  (64,293)  (833,422)  1,655,984

სულ ფინანსური აქტივები  4,776,646  3,596,006  1,009,348  5,298,973  14,680,973
სულ ფინანსური ვალდებულებები  (4,565,789)  (3,327,654)  (1,026,112)  (4,300,095)  (13,219,650)
წმინდა საპროცენტო მგრძნობელობის 
პოზიცია 2018 წლის 31 დეკემბრის 
მდგომარეობით

 210,857  268,352  (16,764)  998,878  1,461,323

სების IRR რეგულაციით და EBA 2018 სახელმძღვანელო პრინციპებით გათვალისწინებული მთავა-
რი დაშვებების შესაბამისად, თუ 2020 წლის 31 დეკემბერს, საპროცენტო განაკვეთი, ყველა სხვა 
ფიქსირებულ ცვლადთან მიმართებაში იქნებოდა 200 საბაზისო პუნქტით მეტი, მოგება იქნებოდა 
95 მილიონი ლარით მეტი, ცვლად საპროცენტო აქტივებზე უფრო მაღალი საპროცენტო შემოსა-
ვლის შედეგად (2019: 40 მილიონი ლარი; 2018: 10 მილიონი ლარი). თუ 2020 წლის 31 დეკემბერს, საპ-
როცენტო განაკვეთი, ყველა სხვა ფიქსირებულ ცვლადთან მიმართებაში იქნებოდა 200 საბაზისო 
პუნქტით ნაკლები, მოგება წლის განმავლობაში იქნებოდა 31 მილიონი ლარით ნაკლები, ძირითა-
დად ცვლად საპროცენტო აქტივებზე უფრო დაბალი საპროცენტო შემოსავლის შედეგად (2019: 39 
მილიონი ლარი; 2018: 10 მილიონი ლარი).

თუ 2020 წლის 31 დეკემბერს, საპროცენტო განაკვეთი, ყველა სხვა ფიქსირებულ ცვლადთან მიმა-
რთებაში იქნებოდა 200 საბაზისო პუნქტით ნაკლები, სხვა სრული შემოსავალი იქნებოდა 24 მილი-
ონი ლარით მეტი, (2019: 9.4 მილიონი ლარი; 2018: 8.6 მილიონი ლარი), გამოსყიდვის დებიტორული 
დავალიანების და სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული ფიქსირე-
ბულ განაკვეთიანი ფინანსური აქტივების ზრდის შედეგად. თუ 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარე-
ობით, საპროცენტო განაკვეთი 200 საბაზისო პუნქტით მეტი იქნებოდა ყველა სხვა ფიქსირებულ 
ცვლადთან მიმართებაში სხვა სრული შემოსავალი 35 მილიონი ლარით ნაკლები იქნება (2019: 9.1 
მილიონი ლარი; 2018: 8.2 მილიონი ლარი), სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით 
აღრიცხული ფიქსირებულ განაკვეთიანი ფინანსური აქტივების შემცირების შემდეგად.. 

 ბანკი აფასებს საპროცენტო განაკვეთებში ცვლილებების გავლენას, როგორც წმინდა საპროცე-
ნტო შემოსავლის ასევე ეკონომიკური ღირებულების მგრნობელობაზე. წმინდა საპროცენტო შე-
მოსავლის მგრნობელობა აფასებს შემოსავლის მრუდზე სხვადასხვა დაფარვის ვადასთან ერთად 
საპროცენტო განაკვეთების ზრდის გავლენას წმინდა საპროცენტო შემოსავალზე უახლოეს წელს. 
ეკონომიკური ღირებულება აფასებს შემოსავლის მრუდზე სხვადასხვა დაფარვის ვადასთან ერთად 
საპროცენტო განაკვეთების ზრდის გავლენას ჯგუფის აქტივების, ვალდებულებებისა და არასაბა-
ლანსო ინსტრუმენტების არსებულ ღირებულებაზე. წმინდა საპროცენტო შემოსავლისა და ეკონო-
მიკური ღირებულების მგრნობელობის ანალიზის განხორციელებისას, ბანკი იყენებს პარალელურ 
გადატანებს საპროცენტო განაკვეთებში სხვადასხვა სცენარების რაოდენობის გამოყენებით. თი-
ბისი ბანკი სრულად აკონტროლებს შესაძლო პარალელური შემოსავლის მრუდის ცვლის სცენა-
რების უარყოფით ეფექტს წმინდა საპროცენტო შემოსავალზე ერთი წლის განმავლობაში ბანკის 
წინასწარ განსაზღვრული რისკის აპეტიტთან შესაბამისობის უზრუნველყოფის მიზნით. 
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

საპროცენტო განაკვეთის რისკის მართვის მიზნით, ბანკმა განსაზღვრა სათანადო ლიმიტები. ბანკი 
ამოწმებს ლიმიტებთან შესაბამისობას და ამზადებს პროგნოზებს. აქტივებისა და ვალდებულებე-
ბის კომიტეტი იღებს გადაწყვეტილებებს იმ ღონისძიებების შესახებ, რომლებიც აუცილებელია 
ეფექტური საპროცენტო განაკვეთის რისკის მართვისთვის და თვალყურს ადევნებს მის განხორცი-
ელებას. პერიოდული ანგარიშგება წარედგინება მმართველი საბჭოსა და სამეთვალყურეო საბჭოს 
რისკის, ეთიკისა და კონტროლის კომიტეტს.

ლიკვიდურობის რისკი. ლიკვიდურობის რისკი არის რისკი, რომ თიბისი ბანკს ან არ აქვს ყველა 
თავისი ვალდებულებების შესრულებისთვის საკმარისი რესურსები, როცა მათი შესრულების დრო 
დადგება, ან ხელი მიუწვდება ასეთ რესურსებზე მხოლოდ მაღალ ფასად. ლიკვიდურობის რისკი 
იმართება ფინანსური რისკის მართვისა და სახაზინო დეპარტამენტების მიერ და კონტროლდება 
ჯგუფის აქტივი/ვალდებულების მართვის კომიტეტის მიერ.

თიბის ბანკის ლიკვიდურობის მართვის პოლიტიკის მთავარი მიზნებია: (i) უზრუნველყოს სახსრე-
ბის ხელმისაწვდომობა საიმისოდ, რომ დაკმაყოფილდეს მოთხოვნები, რომლებიც წარმოიქმნება 
მთლიანი ვალდებულებებისა და არასაბალანსო ვალდებულებების (როგორც ფაქტობრივი, ასევე 
ფაქტორებიდან გამომდინარე) შედეგად ეკონომიკურად ხელსაყრელ ფასად; (ii) აღიაროს ნების-
მიერი სტრუქტურული შეუსაბამობა, რომელიც არსებობს თიბისი ბანკის ფინანსური ანგარიშების 
პოზიციაში და განსაზღვროს მონიტორინგის კოეფიციენტი კარგად ბალანსირებულ ზრდასთან 
ერთად დაფინანსების მართვის მიზნით; და (iii) გააგრძელოს ლიკვიდურობისა და დაფინანსების 
კონტროლი საიმისოდ, რომ გარანტირებული იყოს დამტიკიცებული ბიზნეს მიზნების შესრულება 
ბანკის რისკის პროფილის კომპრომისის გარეშე.

ლიკვიდურობის რისკი იყოფა ორი ტიპის რისკად: ლიკვიდურობის რისკის დაფინანსება და საბა-
ზრო ლიკვიდურობის რისკი. 

ლიკვიდურობის რისკის დაფინანსება არის რისკი, რომ თიბისი ბანკი ვერ შეძლებს ეფექტურად 
შეასრულოს როგორც მოსალოდნელი, ასევე მოულოდნელი მიმდინარე და მომავალი ფულადი ნა-
კადებისა და უზრუნველყოფის მოთხოვნები ისე, რომ გავლენა არ მოახდინოს მის ყოველდღიურ 
ოპერაციებზე და მის ფინანსურ პირობებზე. იმისთვის, რომ მართოს ლიკვიდურობის რისკის დაფი-
ნანსება, თიბისი ბანკმა შიდა ფარგლებში შეიმუშავა ბაზელ IIIის შესაბამისად განსაზღვრული მო-
კლევადიანი ლიკვიდურობის მაჩვენებელი და წმინდა სტაბილური დაფინანსების კოეფიციენტი. 
გარდა ამისა ბანკი ახორციელებს სტრეს ტესტს, და „რათუ“ სცენარების ანალიზს და სების მიერ 
განსაზღვრული მინიმალური ლიკვიდურობის კოეფიციენტები. 2017 წელს ლიკვიდურობის რისკის 
მართვის მიზნებისთვის, საქართველოს ეროვნულმა ბანკმა შემოიღო მოკლევადიანი ლიკვიდურო-
ბის კოეფიციენტი (“NBG LCR”), სადაც ბაზელ IIIის გაიდლაინების გარდა გამოყენებული იქნა კო-
ნსერვატიული მიდგომები ძირითადი რეზერვების შეწონვის და დეპოზიტების ამორების კოეფი-
ციენტებზე, კლიენტის ჯგუფის კონცენტრაციის მიხედვით. 2017 წლის 1 სექტემბრიდან ბანკი ასევე 
ახორციელებს NBG LCR ლიმიტებთან შესაბამისობის მონიტორინგს. 2019 წელს გრძელვადიანი 
ლიკვიდურობის რისკის მართვის მიზნებისთვის, სებმა დანერგა წმინდა სტაბილური დაფინანსე-
ბის კოეფიციენტი (“”NBG NSFR”). 2019 წლის სექტემბრიდან ყოველთვიურად ბანკი აკონტროლებს 
შესაბამისობას სებ NSFR დადგენილ ლიმიტებთან. 

მოკლევადიანი ლიკვიდურობის მაჩვენებელი გამოიყენება მოკლევადიანი ლიკვიდურობის რის-
კების მართვის დასახმარებლად. ბანკის ლიკვიდურობის რისკის მართვის სტრუქტურა შექმნილია 
საიმისოდ, რომ ყოვლისმომცველად დაგეგმოს ფულის ნაკადები, რომლებიც წარმოიქმნება აქტი-
ვების, ვალდებულებებისა და არასაბალანსო მაჩვენებლების შედეგად გარკვეულ დროის დიაპა-
ზონში და უზრუნველყოფს, რომ ამოქმედდეს სების მოკლევადიანი ლიკვიდურობის მაჩვენებლის 
ლიმიტები. თიბისი ბანკი ასევე ახორციელებს ლიკვიდურობის შედეგების სტრესტესტს სების მიერ 
განსაზღვრულ დიდი შოკური სცენარების საშუალებით. 

წმინდა სტაბილური დაფინანსების კოეფიციენტი გამოიყენება გრძელვადიანი ლიკვიდურობის 
რისკის მართვისთვის, რათა ხელი შეუწყოს სტაბილურობას უფრო ხანგრძლივი დროის მანძილ-
ზე თიბისი ბანკისთვის დამატებითი სტიმულირებისთვის, საიმისოდ რომ მუდმივად დაეყრდნოს 
უფრო სტაბილურ დაფინანსების წყაროებს. თიბისი ბანკი ასევე განსაზღვრავს დეპოზიტის კონცე-
ნტრაციის ლიმიტებს უფრო დიდი დეპოზიტებისთვის და არაქართველი რეზიდენტების დეპოზიტე-
ბისთვის თავის სადეპოზიტო პორტფელში.
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36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

ხელმძღვანელობა დარწმუნებულია, რომ ძლიერი და დივერსიფიცირებული დაფინანსების 
სტრუქტურა არის თიბისი ბანკის ერთ-ერთი დიფერენციატორი. ბანკი ეფუძნება შედარებით სტაბი-
ლურ დეპოზიტებს საქართველოდან, როგორც დაფინანსების მთავარი წყაროდან. ვალდებულების 
სტრუქტურის შენარჩუნებისა და შემდგომი სრულყოფისთვის თიბისი ბანკმა თავის სტრატეგიაში 
განსაზღვრა საცალო დეპოზიტების მიზნები და განსაზღვრა სესხის დეპოზიტთან შეფარდების ლი-
მიტები ბანკის რისკის აპეტიტის ფარგლებში. 

სესხის შეფარდება დეპოზიტთან და IFI დაფინანსების კოეფიციენტთან (განსაზღვრული როგორც 
წმინდა სესხების მთლიანი ღირებულება გაყოფილი დეპოზიტების და საერთაშორისო ფინანსური 
დაწესებულებებიდან მიღებული სახსრების მთლიან ღირებულებაზე) 2020, 2019 და 2018 წლების 31 
დეკემბრისთვის შეადგენს: 100.7%, 104.8% და 89.1%ს

დაფარვის ვადების ანალიზი. ქვემოთ ცხრილი აჯამებს 2019 წლის 31 დეკემბრისთვის ჯგუფის ფი-
ნანსური ვალდებულებების ვადებში დაფარვის ანალიზს კონტრაქტით გათვალისწინებული არა-
დისკონტირებული დარჩენილი ვალდებულებების საფუძველზე. შეტყობინებას დაქვემდებარებუ-
ლი თანხის დაბრუნება უნდა მოხდეს მყისიერი შეტყობინების საფუძველზე. თუმცა, ჯგუფი მოელის, 
რომ ბევრი კლიენტი არ მოითხოვს თანხის დაბრუნებას იმაზე ადრე, ვიდრე ამის გაკეთება შეუძ-
ლია ჯგუფს და ეს ცხრილი არ ასახავს მოსალოდნელი ფულადი სახსრების ნაკადებს, რომელიც 
ასახულია ჯგუფის დეპოზიტის ჩაბრუნების ისტორიაში.

ფინანსური ვალდებულებების დაფარვის ვადების ანალიზი 2020 წლის 31 დეკემბრისთვის შემდეგია:

ათას ლარში
3 თვეზე 

ნაკლები
3 თვიდან 

12 თვემდე
1 წლიდან 
5 წლამდე

5 წელზე 
მეტი სულ

სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში  2,138,399  1,156,117  2,678,130 146,206  6,118,852
კლიენტის ანგარიშები – ფიზიკური პირები  4,275,412  1,828,748  1,282,427 53,444  7,440,031
კლიენტის ანგარიშები – სხვა  4,077,900  502,224  619,298 492,887  5,692,309
სხვა ფინანსური ვალდებულებები  204,218  6,486 537  –  211,241
საიჯარო ვალდებულებები  3,098  9,029  35,298 5,849  53,274
სუბორდინირებული ვალი  14,388  75,845  1,474,185 1,635,830  3,200,248
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები  1,351  59,356  1,407,320  –  1,468,027
მთლიანი დაფარული ფორვარდები  3,561,859  484,099  90,172  –  4,136,130
შესრულების გარანტიები  211,607  588,883  937,975 12,611  1,751,076
ფინანსური გარანტიები  318,935 – – –  318,935
აკრედიტივი 10,820  90,559  59,463 –  160,842 
სხვა საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული 
ვალდებულებები  1,401,539  –  –  –  1,401,539

სულ ფინანსურ ვალდებულებებთან 
დაკავშირებული პოტენციური მომავალი 
გადახდები

 16,219,526  4,801,346  8,584,805  2,346,827  31,952,504
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36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

ფინანსური ვალდებულებების დაფარვის ვადების ანალიზი 2019 წლის 31 დეკემბრისთვის შემდე-
გია:

ათას ლარში
3 თვეზე 

ნაკლები
3 თვიდან 

12 თვემდე
1 წლიდან 
5 წლამდე

5 წელზე 
მეტი სულ

სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში  1,590,089  616,417  3,724,084  435,233  6,365,823
კლიენტის ანგარიშები – ფიზიკური პირები  3,407,952  1,658,316  699,554  27,344  5,793,166
კლიენტის ანგარიშები – სხვა  3,722,452  339,114  250,328  142,043  4,453,937
სხვა ფინანსური ვალდებულებები  85,338  6,151  4,917  –  96,406
საიჯარო ვალდებულებები  4,367  12,508  57,058  11,988  85,921
სუბორდინირებული ვალი  2,351  55,182  1,283,737  2,330,270  3,671,540
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები  –  56,797 1,156,801  –  1,213,598
მთლიანი დაფარული ფორვარდები  1,476,685  552,630  164,099  –  2,193,414
შესრულების გარანტიები  115,901  332,833  909,599  100,551  1,458,884
ფინანსური გარანტიები  241,124 – – –  241,124
აკრედიტივი 41,132 19,686 48,914 – 109,733
სხვა საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული 
ვალდებულებები  1,150,110  –  –  –  1,150,110

სულ ფინანსურ ვალდებულებებთან დაკავში-
რებული პოტენციური მომავალი გადახდები  11,837,501  3,649,634  8,299,091  3,047,429  26,833,656

ფინანსური ვალდებულებების დაფარვის ვადების ანალიზი 2018 წლის 31 დეკემბრისთვის შემდეგია:

ათას ლარში
3 თვეზე 

ნაკლები
3 თვიდან 

12 თვემდე
1 წლიდან 
5 წლამდე

5 წელზე 
მეტი სულ

სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში  950,084  372,517  1,909,587  187,454  3,419,642
კლიენტის ანგარიშები – ფიზიკური პირები  3,152,851  1,408,710  628,831  27,397  5,217,789
კლიენტის ანგარიშები – სხვა  3,821,862  208,250  137,274  195,007  4,362,393
სხვა ფინანსური ვალდებულებები  72,399  5,806  –  –  78,205
სუბორდინირებული ვალი  5,573  71,519  415,090  588,197  1,080,379
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები 366  13,847  –  –  14,213
მთლიანი დაფარული ფორვარდები  567,259  16,008  –  –  583,267
შესრულების გარანტიები  119,994  349,354  671,333  55,166  1,195,847
აკრედიტივი  16,370  39,321  50,282 –  105,973
სხვა საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული 
ვალდებულებები  769,863  –  –  –  769,863

სულ ფინანსურ ვალდებულებებთან დაკავში-
რებული პოტენციური მომავალი გადახდები  9,476,621  2,485,332 3,812,397  1,053,221  16,827,571

არადისკონტირებული ფინანსური ვალდებულებების ანალიზი არ ასახავს მიმდინარე ანგარიშე-
ბის ისტორიულ სტაბილურობას. მათი ლიკვიდაცია ისტორიულად მოხდა იმაზე გაცილებით დიდი 
ხნის წინ, ვიდრე ეს წარმოდგენილია ზემოთ ცხრილში. ეს ნაშთები ზემოთ ცხრილში შეტანილია სამ 
თვეზე ნაკლებ ვადაში დასაფარ თანხებში. 

კლიენტის ანგარიშებში შეტანილი ვადიანი დეპოზიტები კლასიფიცირებულია კონტრაქტით გათ-
ვალისწინებული დაფარვის ვადების მიხედვით, თუმცა საქართველოს სამოქალაქო კოდექსის 
მიხედვით, ფიზიკურ პირებს აქვთ უფლება გამოიტანონ თავიანთი დეპოზიტები მათი გადახდის 
ვადის დადგომამდე, თუ ისინი ნაწილობრივ ან მთლიანად უარს იტყვიან დაგროვილ პროცენტზე 
და ჯგუფი ვალდებულია დააბრუნოს ასეთი დეპოზიტი მეანაბრის მოთხოვნისთანავე. ისტორიულ 
გამოცდილებასთან ერთად, მენეჯმენტი ვარაუდობს, რომ ბევრი კლიენტი არ მოითხოვს თანხის 
დაბრუნებას ვადაზე ადრე და შესაბამისად, ცხრილი არ ასახავს ხელმძღვანელობის დამოკიდებუ-
ლებას ბანკის მიერ მითითებულ დეპოზიტის შეკავების ისტორიის ფაქტობრივი ფულადი სახსრე-
ბის ნაკადებისადმი.
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36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

ჯგუფი არ იყენებს ზემოთ მითითებულ არადისკონტირებული ფინანსური ვალდებულებების ანა-
ლიზს ლიკვიდურობის მართვის მიზნით. სანაცვლოდ ჯგუფი აკონტროლებს ლიკვიდურობის დეფი-
ციტის ანალიზს დაფარვის მოსალოდნელი ვადის საფუძველზე. კერძოდ, კლიენტების დეპოზიტე-
ბი განაწილებულია მოცემულ დაფარვის ვადებში წყვეტას შორის მათი ბიჰევიორული ანალიზის 
შესაბამისად. 

დაფარვის ვადების ანალიზი 2020 წლის 31 დეკემბრისთვის შემდეგია:

ათას ლარში
3 თვეზე 

ნაკლები
3 თვიდან 12 

თვემდე
1 წლიდან 5 

წლამდე
5 წელზე 

მეტი სულ

ფული და ფულის ექვივალენტები 1,601,599  –  –  –  1,601,599 
სახსრები სხვა ბანკებში 11,736 7,954  –  –  19,690 
სავალდებულო რეზერვები საქართველოს 
ეროვნულ ბანკში 2,098,506  –  –  –  2,098,506 

კლიენტებზე გაცემული კრედიტები და ავანსები 1,555,791 2,512,138 6,117,467 4,408,873  14,594,269 
სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი 
ღირებულებით აღრიცხული საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდები

1,527,268  –  –  –  1,527,268 

ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული 
ობლიგაციები 27,026 149,132 559,823 323,965  1,059,946 

წმინდა ინვესტიციები იჯარებში 23,064 73,213 168,447 6,254  270,978 
სხვა ფინანსური აქტივები 147,348 1,993 11,652 9  161,002 
სულ ფინანსური აქტივები 6,992,339 2,744,430 6,857,389 4,739,100 21,333,258 
სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში  2,116,091  1,007,035  1,322,468  40,279  4,485,873 
კლიენტის ანგარიშები  1,273,664  382,857  –  10,977,774  12,634,295 
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები  121  56,031  1,363,361  –  1,419,513 
სხვა ფინანსური ვალდებულებები  204,218  6,486  538  –  211,242 
საიჯარო ვალდებულებები  2,978  8,680  33,933  8,997  54,588 
სუბორდინირებული ვალი  11,747  16,369  258,110  386,514  672,740 
სულ ფინანსური აქტივები  3,608,819 1,421,427 3,034,441 11,413,564 19,478,251 
შესრულების გარანტიები  4,427  –  –  –  4,427
ფინანსური გარანტიები  5,424  –  –  –  5,424
სხვა საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული 
ვალდებულებები  100,214  –  –  –  100,214

კრედიტთან დაკავშირებული ვალდებულებები და 
შესრულების გარანტიები  110,065  –  –  –  110,065

წმინდა ლიკვიდურობის პოზიცია 2020 წლის 31 
დეკემბრის მდგომარეობით  3,273,453  1,323,002  3,822,949  (6,674,461)  1,744,943

კუმულატიური პოზიცია 2020 წლის 31 დეკემბრის 
მდგომარეობით  3,273,453  4,596,455  8,419,404  1,744,943
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36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

დაფარვის ვადების ანალიზი 2019 წლის 31 დეკემბრისთვის შემდეგია:

ათას ლარში
3 თვეზე 

ნაკლები
3 თვიდან 

12 თვემდე
1 წლიდან 
5 წლამდე

5 წელზე 
მეტი სულ

ფული და ფულის ექვივალენტები 994,479 – – – 994,479
სახსრები სხვა ბანკებში 12,685 – 2,912 – 15,597
სავალდებულო რეზერვები საქართველოს 
ეროვნულ ბანკში 1,591,829 – – – 1,591,829

კლიენტებზე გაცემული კრედიტები და ავანსები 1,303,715 2,307,064 5,108,649 3,629,971 12,349,399
სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი 
ღირებულებით აღრიცხული საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდები

985,293 – – – 985,293

ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული 
ობლიგაციები 122,889 215,711 555,379 127,589 1,021,568

წმინდა ინვესტიციები იჯარებში 34,448 70,398 148,542 3,272 256,660
სხვა ფინანსური აქტივები 112,263 2,946 2 – 115,211
სულ ფინანსური აქტივები 5,157,601 2,596,119 5,815,484 3,760,832 17,330,036
სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში 1,573,720 427,794 1,496,459 95,928 3,593,901
კლიენტის ანგარიშები 1,088,948 175,996 – 8,847,058 10,112,002
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები – 56,797 1,156,801 – 1,213,598
სხვა ფინანსური ვალდებულებები 80,592 10,133 4,918 – 95,643
საიჯარო ვალდებულებები – 4,530 46,625 8,161 59,316
სუბორდინირებული ვალი 530 – 113,278 477,227 591,035
სულ ფინანსური აქტივები 2,743,790 675,250 2,818,081 9,428,374 15,665,495
შესრულების გარანტიები 7,466 – – – 7,466
ფინანსური გარანტიები 4,511 – – – 4,511
სხვა საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული 
ვალდებულებები 100,212 – – – 100,212

კრედიტთან დაკავშირებული ვალდებულებები და 
შესრულების გარანტიები 112,189 – – – 112,189

წმინდა ლიკვიდურობის პოზიცია 2019 წლის 31 
დეკემბრის მდგომარეობით 2,301,622 1,920,869 2,997,403 (5,667,542) 1,552,352

კუმულატიური პოზიცია 2098 წლის 31 დეკემბრის 
მდგომარეობით 2,301,622 4,222,491 7,219,894 1,552,352 
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36. ფინანსური და სხვა რისკის მართვა გაგრძელება

დაფარვის ვადების ანალიზი 2018 წლის 31 დეკემბრისთვის შემდეგია:

ათას ლარში
3 თვეზე 

ნაკლები
3 თვიდან

 12 თვემდე
1 წლიდან
5 წლამდე

5 წელზე 
მეტი სულ

ფული და ფულის ექვივალენტები  1,164,403  –  –  –  1,164,403
სახსრები სხვა ბანკებში  25,471  8,075  3,838  –  37,384
სავალდებულო რეზერვები საქართველოს 
ეროვნულ ბანკში  1,422,809  –  –  –  1,422,809

კლიენტებზე გაცემული კრედიტები და ავანსები  1,090,521  2,056,149  4,152,436  2,739,346  10,038,452
სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი 
ღირებულებით აღრიცხული საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდები

 1,005,239  –  –  –  1,005,239

ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული 
ობლიგაციები  118,989  92,877  368,843  72,994  653,703

წმინდა ინვესტიციები იჯარებში  31,133  56,432  113,087  3,150  203,802
სხვა ფინანსური აქტივები  132,270  20,325  1,664  –  154,259
სულ ფინანსური აქტივები  4,990,835  2,233,858  4,639,868  2,815,490  14,680,051
სახსრები საკრედიტო დაწესებულებებში  933,513  271,993  1,653,575  172,424  3,031,505
კლიენტის ანგარიშები  1,007,472  129,666  –  8,307,608  9,444,746
გამოშვებული სავალო ფასიანი ქაღალდები 112  13,231  –  –  13,343
სხვა ფინანსური ვალდებულებები  72,399  5,806  –  –  78,205
სუბორდინირებული ვალი  3,049  23,245  182,986  441,639  650,919
სულ ფინანსური აქტივები  2,016,545  443,941  1,836,561  8,921,671  13,218,718
შესრულების გარანტიები  4,393  –  –  –  4,393
ფინანსური გარანტიები  5,424  –  –  –  5,424
სხვა საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული 
ვალდებულებები  103,029  –  –  –  103,029

კრედიტთან დაკავშირებული ვალდებულებები და 
შესრულების გარანტიები  112,846  –  –  –  112,846

წმინდა ლიკვიდურობის პოზიცია 2018 წლის 31 
დეკემბრის მდგომარეობით  2,861,444  1,789,917  2,803,307  (6,106,181)  1,348,487

კუმულატიური პოზიცია 2018 წლის 31 დეკემბრის 
მდგომარეობით  2,861,444  4,651,361  7,454,668  1,348,487

ხელმძღვანელობა დარწმუნებულია, რომ ჯგუფს აქვს საკმარისი ლიკვიდურობა, რომ შეასრულოს 
მიმდინარე არასაბალანსო და საბალანსო ვალდებულებები.
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

37. პირობითი ვალდებულებები

სასამართლო პროცესები. რეზერვის დონის განსაზღვრისას სარჩელებთან დაკავშირებით ან თა-
ნხის განსაზღვრისას (რომელიც არ ექვემდებარება რეზერვირებას) რომელიც უნდა გამჟღავნდეს 
ფინანსურ ანგარიშგებებში, ხელმძღვანელობა იყენებს შიდა და გარე პროფესიონალების კონსულ-
ტაციებს და მიიჩნევს რომ ფინანსურ ანგარიშგებებში წარმოდგენილი რეზერვი არის ადეკვატური. 
ხელმძღვანლობა დარწმუნებულია, რომ ფინანსური ანგარიშგებები ასახული რეზერვის თანხები 
ადეკვატურია და ის რაც არ არის დარეზერვებული, არ საჭიროებს გამჟღავნებას, რადგან ალბათო-
ბა, რომ მნიშვნელოვან გავლენას მოახდენს ფინანსურ მდგომარეობაზე ან ჯგუფის მომავალ საო-
პერაციო შედეგებზე არის მინიმალური.

საგადასახადო კანონმდებლობა. საქართველოსა და აზერბაიჯანის საგადასახადო და საბაჟო კა-
ნონმდებლობა ექვემდებარება ხშირ სხვადასხვაგვარ ინტერპრეტაციასა და ცვლილებას. ჯგუფის 
ოპერაციებისა და საქმიანობის მიმართ გამოყენებული ასეთი კანონმდებლობის ხელმძღვანე-
ლობისეული ინტერპრეტაცია შეიძლება გაპროტესტდეს შესაბამისი ორგანოს მიერ. ფინანსური 
პერიოდები შეიძლება შემოწმდეს სახელისუფლებო ორგანოების მიერ გადასახადებთან დაკავში-
რებით შემოწმებამდე ხუთი კალენდარული წლის განმავლობაში. რისკებზე რეაგირების მიზნით, 
ჯგუფმა მოიწვია გარე საგადასახადო სპეციალისტები, რომლებიც პერიოდულად ამოწმებენ ჯგუ-
ფის საგადასახადო პოლიტიკას და საგადასახადო დოკუმენტებს, ამის გამო ჯგუფის ხელმძღვანე-
ლობა დარწმუნებულია, რომ შესაბამისი კანონმდებლობის მისეული ინტერპრეტაცია სწორია და 
ჯგუფის საგადასახადო და საბაჟო მდგომარეობები არ შეიცვლება. შესაბამისად 2018, 2019 და 2020 
წლების 31 დეკემბერს, პოტენციურ საგადასახადო ვალდებულებებთან დაკავშირებით მნიშვნე-
ლოვანი რეზერვი არ ყოფილა დაფიქსირებული.

ვალდებულებებთან შესაბამისობა. ჯგუფი ექვემდებარება ძირითადად მის სესხებთან დაკავშირე-
ბულ გარკვეულ ვალდებულებებს. ასეთ ვალდებულებებთან შეუსაბამობამ შესაძლოა გამოიწვიოს 
ნეგატიური შედეგები ჯგუფისთვის, მათ შორის სესხების ხარჯის ზრდა და დეფოლტის გამოცხადე-
ბა. 2020 წლის განმავლობაში ჯგუფმა ხელახლა შეათანხმა თავისი კრედიტორების პირობები კო-
ვიდ-19-ის შედეგად ოპერაციებში ცვლილებების ასახვის მიზნით. ჯგუფმა შეასრულა ყველა სხვა 
ვალდებულება 2020 წლის 31 დეკემბრისთვის, 2019 წლის 31 დეკემბრისთვის და 2018 წლის 31 დეკე-
მბრისთვის არსებული ყველა ვალდებულება.

კაპიტალის მართვა. ბანკი კაპიტალის მოთხოვნებს მარეგულირებელის წესების შესაბამისად გა-
ნაგებს. საანგარიშგებო პერიოდში ბანკი აკმაყოფილებდა მის მიმართ დაწესებული კაპიტალის 
მოთხოვნებს.

საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებები და ფინანსური გარანტიები. ამ ინსტრუმე-
ნტების მთავარი მიზანია მოთხოვნებისთანვე კლიენტებისთვის სახსრების ხელმისაწვდომობის 
უზრუნველყოფა. ფინანსური გარანტიები და სარეზერვო აკრედიტივი, რომელიც წარმოადგენს უპი-
რობო გარანტიას, რომ ჯგუფი გადაიხდის თანხებს იმ შემთხვევაშიც, თუ კლიენტი ვერ შეასრულებს 
მესამე მხარეების მიმართ თავის ვალდებულებებს, რომლებსაც ისეთივე საკრედიტო რისკი აქვთ, 
რაც კრედიტებს. დოკუმენტური და კომერციული აკრედიტივი, ეს არის კლიენტის სახელით ჯგუფის 
მიერ აღებული წერილობითი ვალდებულებები, რომელიც უფლებას აძლევს ნებისმიერ მესამე 
მხარეს წაუყენოს მოთხოვნები ჯგუფს შეთანხმებულ თანხამდე კონკრეტული პირობების შესაბა-
მისად, უზრუნველყოფილია იმ განსაზღვრული საქონლის გადაზიდვით, რომელსაც ისინი უკავშირ-
დება ან ფულადი სახსრების დეპოზიტებით და ამიტომ პირდაპირ სესხებზე უფრო ნაკლები რისკის 
მატარებელებია.

კრედიტის უზრუნველყოფის ვალდებულებები წარმოადგენს კრედიტის უზრუნველყოფის ნება-
რთვის გამოუყენებელ ნაწილებს კრედიტების, გარანტიების ან აკრედიტივის სახით. კრედიტის 
უზრუნველყოფის ვალდებულებების საკრედიტო რისკთან დაკავშირებით, ჯგუფი პოტენციურად 
იმყოფება იმ მოცულობით ზარალის რისკის წინაშე, რომელიც მთლიანი გამოუყენებელი ვალდე-
ბულებების ტოლია. თუმცა, ზარალის სავარაუდო მოცულობა გამოუყენებელ ვალდებულებებზე 
ნაკლებია რადგან კრედიტის უზრუნველყოფის უმეტესი ვალდებულებები დამოკიდებულია კლი-
ენტებზე, რომლებიც ინარაჩუნებენ კონკრეტულ საკრედიტო სტანდარტებს. ჯგუფი აკონტროლებს 
კრედიტის დაფარვის ვადასთან დაკავშირებულ ვალდებულებებს, რადგან გრძელვადიან ვალდე-
ბულებებს ზოგადად უფრო მეტი ხარისხის საკრედიტო რისკი აქვს, ვიდრე მოკლევადიან ვალდებუ-
ლებებს..
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2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, შეუსრულებელ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვა-
ლდებულებები, ეტაპების მიხედვით, შემდეგია:

37. პირობითი ვალდებულებები გაგრძელება

ათას ლარში ეტაპი 1 ეტაპი 2 ეტაპი 3

გამოუყენებელი საკრედიტო ხაზი 1,124,862 18,548  6,700
გაცემული აკრედიტივი  109,299  -  434 
გაცემული ფინანსური გარანტიები  240,205  550  369 
სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებები (რეზერვამდე)  1,474,366  19,098  7,503 

სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებების საკრედიტო 
ზარალის რეზერვი ეტაპი 1 ეტაპი 2 ეტაპი 3

გამოუყენებელი საკრედიტო ხაზი  (2,096)  (514)  (182)
გაცემული აკრედიტივი (473) - -
გაცემული ფინანსური გარანტიები  (1,244)  (2) -
სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებების საკრედიტო 
ზარალის რეზერვი  (3,813)  (516)  (182)

სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებები  1,470,553  18,582  7,321 

2018 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, შეუსრულებელ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვა-
ლდებულებები, ეტაპების მიხედვით, შემდეგია:

ათას ლარში ეტაპი 1 ეტაპი 2 ეტაპი 3

გამოუყენებელი საკრედიტო ხაზი  744,047  15,570  10,246 
გაცემული აკრედიტივი  104,590 -  1,382 
გაცემული ფინანსური გარანტიები - - - 
სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებები (რეზერვამდე)  848,637  15,570  11,628 

სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებების საკრედიტო 
ზარალის რეზერვი ეტაპი 1 ეტაპი 2 ეტაპი 3

გამოუყენებელი საკრედიტო ხაზი  (2,652)  (736)  (1,347)
გაცემული აკრედიტივი  (437)  -  (252)
გაცემული ფინანსური გარანტიები - - -
სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებების საკრედიტო 
ზარალის რეზერვი  (3,089)  (736)  (1,599)

სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებები  845,548  14,834  10,029 

 ათას ლარში ეტაპი 1 ეტაპი 2 ეტაპი 3

გამოუყენებელი საკრედიტო ხაზი  1,222,916  165,798  12,825
გაცემული აკრედიტივი  158,131  1,464  1,247
გაცემული ფინანსური გარანტიები  303,046  14,571 1,318
სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებები (რეზერვამდე) 1,684,093 181,833 15,390
სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებების საკრედიტო 
ზარალის რეზერვი ეტაპი 1 ეტაპი 2 ეტაპი 3

გამოუყენებელი საკრედიტო ხაზი (3,246) (986) (15)
გაცემული აკრედიტივი (376) - -
გაცემული ფინანსური გარანტიები (795) (4) (2)
სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებების საკრედიტო 
ზარალის რეზერვი (4,417)  (990)  (17)

სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებები 1,679,676 180,843 15,373

2019 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, შეუსრულებელ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვა-
ლდებულებები, ეტაპების მიხედვით, შემდეგია:
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

პირობითი ვალდებულებების საკრედიტო ხარისხი 2020 წლის 31 დეკემბრისთვის შემდეგია:

  31 დეკემბერი 2020

ათას ლარში
ეტაპი 1 

(12 თვიანი ECL)
ეტაპი 2 (ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 (ECL ვადა 
გაუფასურებული 
კრედიტისთვის) სულ

გამოუყენებელი საკრედიტო ხაზის 
რისკის კატეგორია     

–– ძალიან დაბალი  1,157,753  3,820 -  1,161,573 
–– დაბალი  62,193  146,114 -  208,307 
––  ზომიერი  2,963  14,723 -  17,686 
––  მაღალი  7  1,141 -  1,146 
––  დეფოლტი - -  12,825  12,825 

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  1,222,916  165,798  12,825  1,401,539 
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (3,246)  (986)  (15)  (4,247)
საბალანსო ღირებულება  1,219,670  164,812  12,810  1,397,292 
გაცემული აკრედიტივის რისკის კატე-
გორია     

––  ძალიან დაბალი  157,992 - -  157,992 
––  დაბალი  139  1,464 -  1,603 
––  ზომიერი  - - - - 
––  მაღალი - - -  
––  დეფოლტი - -  1,247  1,247 

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  158,131  1,464  1,247  160,842 
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (376)    (376)
საბალანსო ღირებულება  157,755  1,464  1,247  160,466 
გაცემული ფინანსური გარანტიების 
რისკის კატეგორია     

––  ძალიან დაბალი  268,333  100 -  268,433 
––  დაბალი  34,713  14,471 -  49,184 
––  ზომიერი  - - - - 
––  მაღალი  - - - - 
––  დეფოლტი  - -  1,318  1,318 

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  303,046  14,571  1,318  318,935 
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (795)  (4)  (2)  (801)
საბალანსო ღირებულება  302,251  14,567  1,316  318,134 

37. პირობითი ვალდებულებები გაგრძელება
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პირობითი ვალდებულებების საკრედიტო ხარისხი 2019 წლის 31 დეკემბრისთვის შემდეგია:

37. პირობითი ვალდებულებები გაგრძელება

  31 დეკემბერი 2019

ათას ლარში
ეტაპი 1 

(12 თვიანი ECL)
ეტაპი 2 (ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 (ECL ვადა გ
აუფასურებული 

კრედიტისთვის) სულ

გამოუყენებელი საკრედიტო ხაზის 
რისკის კატეგორია     

–– ძალიან დაბალი  1,027,350  2,706  -  1,030,056 
–– დაბალი  92,030  5,589  -  97,619 
––  ზომიერი  5,480  9,455  -  14,935 
––  მაღალი  2  798  -  800 
––  დეფოლტი  -  -  6,700  6,700 

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  1,124,862  18,548  6,700  1,150,110 
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (2,096)  (514)  (182)  (2,792)
საბალანსო ღირებულება  1,122,766  18,034  6,518  1,147,318 
გაცემული აკრედიტივის რისკის კატე-
გორია     

––  ძალიან დაბალი  108,476  -  -  108,476 
––  დაბალი  823  -  -  823 
––  ზომიერი  -  -  -  - 
––  მაღალი  -  -  -  - 
––  დეფოლტი  -  -  433  433 

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  109,299  -  433  109,732 
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (473)  -  -  (473)
საბალანსო ღირებულება  108,826  -  433  109,259 
გაცემული ფინანსური გარანტიების 
რისკის კატეგორია     

––  ძალიან დაბალი  233,004  -  -  233,004 
––  დაბალი  7,027  62  -  7,089 
––  ზომიერი  174  488  -  662 
––  მაღალი  -  -  -  - 
––  დეფოლტი  -  -  370  370 

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  240,205  550  370  241,125 
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (1,244)  (2)  -  (1,246)
საბალანსო ღირებულება  238,961  548  370  239,879 
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

პირობითი ვალდებულებების საკრედიტო ხარისხი 2018 წლის 31 დეკემბრისთვის შემდეგია::

37. პირობითი ვალდებულებები გაგრძელება

  31 დეკემბერი 2018

ათას ლარში
ეტაპი 1

 (12 თვიანი ECL)
ეტაპი 2 (ECL ვადა 

SICR-თვის)

ეტაპი 3 (ECL ვადა
 გაუფასურებული 
კრედიტისთვის) სულ

გამოუყენებელი საკრედიტო ხაზის 
რისკის კატეგორია     

–– ძალიან დაბალი  679,115  294  -  679,409 
–– დაბალი  51,770  3,131  -  54,901 
––  ზომიერი  13,151  10,836  -  23,986 
––  მაღალი  11  1,309  -  1,321 
––  დეფოლტი  -  -  10,246  10,246 

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  744,047  15,570  10,246  769,863 
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (2,652)  (736)  (1,347)  (4,735)
საბალანსო ღირებულება  741,395  14,834  8,899  765,128 
გაცემული აკრედიტივის რისკის კატე-
გორია     

––  ძალიან დაბალი  94,760  -  -  94,760 
––  დაბალი  7,863  -  -  7,863 
––  ზომიერი  1,967  -  -  1,967 
––  მაღალი  -  -  -  - 
––  დეფოლტი  -  -  1,382  1,382 

მთლიანი საბალანსო ღირებულება  104,590  -  1,382  105,972 
საკრედიტო ზარალის რეზერვი  (437)  -  (252)  (689)
საბალანსო ღირებულება  104,153  -  1,130  105,283 

გამოუყენებელი საკრედიტო ხაზის, აკრედიტივის და გარანტიების მთლიანი გადაუხდელი საკო-
ნტრაქტო თანხა ყოველთვის არ ასახავს მომავალ ნაღდ ფულზე მოთხოვნებს, რადგან ამ ფინან-
სურ ინსტრუმენტებს შეიძლება ვადა ამოეწუროთ ან გაუქმდნენ დაფინანსების გარეშე. გაუქმებას 
არდაქვემდებარებული ვალდებულებები 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით შეადგენდა 
579,915 ლარს (2019 წლის 31 დეკემბრისთვის შეადგენდა 472,485 ლარს; 2018 წლის 31 დეკემბრისთვის 
შეადგენდა 344,360 ლარს).

შესრულების გარანტიები. შესრულების გარანტიები არის კონტრაქტები, რომელიც უზრუნვე-
ლყოფს კომპენსაციას, თუ მეორე მხარე ვერ შეასრულებს საკონტრაქტო ვალდებულებებს. ასეთი 
კონტრაქტები არ ითვალისწინებს საკრედიტო რისკის გადაცემას. შესრულების გარანტიის კონ-
ტრაქტებით გათვალისწინებული რისკი არის იმის შესაძლებლობა, რომ დაზღვეული მოვლენა (ე.ი. 
მეორე მხარის მიერ საკონტრაქტო ვალდებულებების შეუსრულებლობა) მოხდება. ბანკის მთავა-
რი რისკი არის მოსალოდნელთან შედარებით ასეთ კონტრაქტებზე წარმოქმნილი გადახდების 
სიხშირისა და სიმწვავის მნიშვნელოვანი ცვალებადობა.

შესრულების გარანტიების გადაუხდელი თანხა და შესაბამისი რეზერვები 2020 წლის 31 დეკემბ-
რისთვის შეადგენს 1,751,041 ათას ლარს და 4,427 ათას ლარს (2019 წელს: 1,458,884 ათას ლარს და 
7,466 ათას ლარს; 2018 წელს: 1,195,847 ათას ლარს და 4,393 ათას ლარს).

საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებებისა და შესრულების გარანტიების სამა-
რთლიანი ღირებულება 2020 წლის 31 დეკემბერს შეადგენდა 5,424 ლარს (2019 წლის 31 დეკემბერს 
იყო 4,511 ლარი; 2018 წელს: 5,424 ლარი) სულ საკრედიტო ხაზთან დაკავშირებული ვალდებულებები 
და შესრულების გარანტიები დენომინირებულია შემდეგ ვალუტებში:
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ათას ლარში 2020 2019 2018

ქართული ლარი  1,208,199  1,155,422  854,000
აშშ დოლარი  1,584,878  1,203,296  955,829
ევრო  776,307  542,303  218,091
სხვა  62,973  58,830  43,762
სულ  3,632,357  2,959,851  2,071,682

კაპიტალური დანახარჯის ვალდებულებები. 2020 წლის 31 დეკემბერს, ჯგუფს ჰქონდა საკონ-
ტრაქტო კაპიტალური დანახარჯის ვალდებულებები, რომელიც შეადგენს 14,63 ლარს (2019: 33,723 
ლარს 2018: 12,210 ლარს). 2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით მთლიანი თანხიდან სათავო 
ოფისის მშენებლობასთან დაკავშირებული სახელშეკრულებო ვალდებულებები შეადგენდა 4,853 
ლარს (2019: 13,186 ლარს).

37. პირობითი ვალდებულებები გაგრძელება

ქვემოთ მოცემულ ცხრილში წარმოდგენილია ინფორმაცია თითოეული შვილობილი კომპანიის შე-
სახებ, რომელსაც აქვს არასაკონტროლო წილი 2020 წლის 31 დეკემბრისთვის: 

38. არასაკონტროლო წილი

ათას ლარში
არასაკონტროლო წილის 
ხმის უფლების პროცენტი

მოგება მიკუთვნებული 
არასაკონტროლო წილისთვის

დაგროვილი არასაკონტროლო 
წილი შვილობილ კომპანიაში

სს გაერთიანებული 
ფინანსური კორპორაცია 0.47% 22 105 

შვილობილი კომპანიების შეჯამებული ფინანსური ინფორმაცია 2020 წლის 31 დეკემბრით დასრუ-
ლებული წლისათვის იყო შემდეგი: 

ათას ლარში
მიმდინარე 

აქტივები
არამიმდინა-
რე აქტივები

მიმდინარე 
ვალდებუ-

ლებები

არამიმდინა-
რე ვალდებუ-

ლებები შემოსავალი მოგება
სულ სრული 

შემოსავალი
ფულადი 

ნაკადები
სს გაერთიანებული 
ფინანსური 
კორპორაცია

5,269 17,803 504 257 14,716 4,573 4,573 676 

ქვემოთ მოცემულ ცხრილში წარმოდგენილია ინფორმაცია თითოეული შვილობილი კომპანიის შესა-
ხებ, რომელსაც აქვს არასაკონტროლო წილი 2019 წლის 31 დეკემბრით დასრულებული წლისათვის: 

ათას ლარში
არასაკონტროლო წილის 
ხმის უფლების პროცენტი

მოგება მიკუთვნებული 
არასაკონტროლო წილისთვის

დაგროვილი არასაკონტროლო 
წილი შვილობილ კომპანიაში

სს თიბისი ლიზინგი* 0.39% 11 -
სს გაერთიანებული 
ფინანსური კორპორაცია 0.47% 63 582 

*2019 წლის მაისში ჯგუფმა შეისყიდა დანარჩენი 0.39% სს თიბისი ლიზინგის აქციონერებისგან და გახდა კომპანიის 100% წილის 
მფლობელი. 
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

ქვემოთ მოცემულ ცხრილში წარმოდგენილია ინფორმაცია თითოეული შვილობილი კომპანიის 
შესახებ, რომელსაც აქვს არასაკონტროლო წილი 2018 წლის 31 დეკემბრით დასრულებული წლი-
სათვის: 

ათას ლარში
არასაკონტროლო წილის 
ხმის უფლების პროცენტი

მოგება მიკუთვნებული 
არასაკონტროლო წილისთვის

დაგროვილი არასაკონტროლო 
წილი შვილობილ კომპანიაში

სს თიბისი ლიზინგი 39.00% 26 96 
შპს თიბისი კრედიტი* 0.00% 251 - 
სს გაერთიანებული 
ფინანსური კორპორაცია 133.00% 59 517 

BG LLC 0.00% (88) - 

შვილობილი კომპანიების შეჯამებული ფინანსური ინფორმაცია 2019 წლის 31 დეკემბრით დასრუ-
ლებული წლისათვის იყო შემდეგი:

ათას ლარში
მიმდინარე 

აქტივები
არამიმდინა-
რე აქტივები

მიმდინარე 
ვალდებუ-

ლებები

არამიმდინა-
რე ვალდებუ-

ლებები შემოსავალი მოგება
სულ სრული 

შემოსავალი
ფულადი 

ნაკადები

სს თიბისი ლიზინგი 180,282 172,275 133,198 182,804 29,894 6,861 6,861 719 
შპს თიბისი კრედიტი 10,605 14,140 6,238 5,730 4,543 2,221 2,221 473 
სს გაერთიანებული 
ფინანსური 
კორპორაცია

9,507 8,821 155 435 12,023 4,725 4,725 (622)

38. არასაკონტროლო წილი გაგრძელება

შვილობილი კომპანიების შეჯამებული ფინანსური ინფორმაცია 2018 წლის 31 დეკემბრით დასრუ-
ლებული წლისათვის იყო შემდეგი:

*2018 წელს ჯგუფმა შეისყიდა დანარჩენი 25% წილი შპს თიბისი კრედიტის აქციონერბეისგან და გახდა კომპანიის 100%-ის მფლო-
ბელი.

ათას ლარში
მიმდინარე 

აქტივები

არაარამი-
მდინარე 

აქტივები

მიმდინარე 
ვალდებუ-

ლებები

არაარამიმდი-
ნარე ვალდე-

ბულებები შემოსავალი მოგება
სულ სრული 

შემოსავალი
ფულადი 

ნაკადები

შპს თიბისი კრედიტი 19,639 14,987 13,961 10,813 3,177 1,836 1,836 (1,622)
BG LLC 8,964 1 60 8,993 123 (88) (88) 63 
სს გაერთიანებული 
ფინანსური 
კორპორაცია

8,711 6,646 3,284  – 12,401 4,427 4,427 (438)
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39. ფინანსური აქტივებისა და ფინანსური ვალდებულებების ჩათვლა

ფინანსური ინსტრუმენტები, რომლებიც ექვემდებარება ჩათვლას, ურთიერთჩარიცხვისა და მსგა-
ვს შეთანხმებებს, 2020 წლის 31 დეკემბრისთვის შემდეგია:

ათას ლარში

სულ 
თანხები 

ფინანსური 
მდგომა-
რეობის 

ანგარიშში 
ჩათლამდე

სულ 
თანხები 

ჩათვლილი 
ფინანსური 

მდგომარეო-
ბის ანგარიშ-

ში (ბ)

წმინდა თანხა 
ფინანსური 

მდგომარეო-
ბის ანგარიშში 

ჩათვლის 
შემდეგ 

(ც) = (ა) - (ბ)

ურთიერთჩარიცხვისა 
და მსგავს შეთანხმებებს 

დაქვემდებარებული 
თანხები, რომლებიც არ 
არის ჩათვლილი ფინა-

ნსური მდგომარეობის 
ანგარიშში

წმინდა 
რისკის 

მოცულო-
ბა(ც)-(დ)-(ე)

ფინანსური 
ინსტრუმე-

ნტები (დ)

მიღებული 
ფულადი 

უზრუნვე-
ლყოფა (ე)

აქტივები       
სხვა ფინანსური აქტივები:       

–– საკრედიტო ბარათზე 
მიღებული ავანსები და თანხის 
გადარიცხვები

 25,245  18  25,227  –  –  25,227

სულ ჩათვლას, 
ურთიერთჩარიცხვისა და მსგავს 
შეთანხმებებს დაქვემდებარებული 
აქტივები

 25,245  18  25,227  –  –  25,227

ვალდებულებები       
სხვა ფინანსური ვალდებულებები:       

–– კრედიტორული დავალიანებები 
საკრედიტო ბარათების 
მომსახურებებსა და ფულად 
გადარიცხვებზე

 8,800  18  8,782  –  –  8,782

სულ ჩათვლას, 
ურთიერთჩარიცხვისა და მსგავს 
შეთანხმებებს დაქვემდებარებული 
ვალდებულებები

 8,800  18  8,782  –  –  8,782
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39. ფინანსური აქტივებისა და ფინანსური ვალდებულებების ჩათვლა
გაგრძელება

ფინანსური ინსტრუმენტები, რომლებიც ექვემდებარება ჩათვლას, ურთიერთჩარიცხვისა და მსგა-
ვს შეთანხმებებს, 2029 წლის 31 დეკემბრისთვის შემდეგია:

ათას ლარში

სულ 
თანხები 

ფინანსური 
მდგომა-
რეობის 

ანგარიშში 
ჩათლამდე

სულ 
თანხები 

ჩათვლილი 
ფინანსური 

მდგომარეო-
ბის ანგარიშ-

ში (ბ)

წმინდა თანხა 
ფინანსური 

მდგომარეო-
ბის ანგარიშში 

ჩათვლის 
შემდეგ 

(ც) = (ა) - (ბ)

ურთიერთჩარიცხვისა 
და მსგავს შეთანხმებებს 

დაქვემდებარებული 
თანხები, რომლებიც არ 
არის ჩათვლილი ფინა-

ნსური მდგომარეობის 
ანგარიშში

წმინდა 
რისკის 

მოცულო-
ბა(ც)-(დ)-(ე)

ფინანსური 
ინსტრუმე-

ნტები (დ)

მიღებული 
ფულადი 

უზრუნვე-
ლყოფა (ე)

აქტივები       
სხვა ფინანსური აქტივები:       

–– საკრედიტო ბარათზე 
მიღებული ავანსები და თანხის 
გადარიცხვები

 24,139  2,244  21,895  –  –  21,895

სულ ჩათვლას, 
ურთიერთჩარიცხვისა და მსგავს 
შეთანხმებებს დაქვემდებარებული 
აქტივები

 24,139  2,244  21,895  –  –  21,895

ვალდებულებები       
სხვა ფინანსური ვალდებულებები:       

–– კრედიტორული დავალიანებები 
საკრედიტო ბარათების 
მომსახურებებსა და ფულად 
გადარიცხვებზე

 17,518  2,244  15,274  –  –  15,274

სულ ჩათვლას, 
ურთიერთჩარიცხვისა და მსგავს 
შეთანხმებებს დაქვემდებარებული 
ვალდებულებები

 17,518  2,244  15,274  –  –  15,274



303თიბისი ბანკი - მმართველობითი ანგარიში 2020

მმარ
თ

ველ
ო

ბით
ი ანგარ

იშგება
მმარ

თ
ველ

ო
ბით

ი ანგარ
იშგება

მიმო
ხილ

ვა
მმარ

თ
ველ

ო
ბით

ი ანგარ
იშგება

მმარ
თ

ველ
ო

ბით
ი ანგარ

იშგება
სტ
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ფ
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ფინანსური ინსტრუმენტები, რომლებიც ექვემდებარება ჩათვლას, ურთიერთჩარიცხვისა და მსგა-
ვს შეთანხმებებს, 2029 წლის 31 დეკემბრისთვის შემდეგია:

ათას ლარში

სულ 
თანხები 

ფინანსური 
მდგომა-
რეობის 

ანგარიშში 
ჩათლამდე

სულ 
თანხები 

ჩათვლილი 
ფინანსური 

მდგომარეო-
ბის ანგარიშ-

ში (ბ)

წმინდა თანხა 
ფინანსური 

მდგომარეო-
ბის ანგარიშში 

ჩათვლის 
შემდეგ 

(ც) = (ა) - (ბ)

ურთიერთჩარიცხვისა 
და მსგავს შეთანხმებებს 

დაქვემდებარებული 
თანხები, რომლებიც არ 
არის ჩათვლილი ფინა-

ნსური მდგომარეობის 
ანგარიშში

წმინდა 
რისკის 

მოცულო-
ბა(ც)-(დ)-(ე)

ფინანსური 
ინსტრუმე-

ნტები (დ)

მიღებული 
ფულადი 

უზრუნვე-
ლყოფა (ე)

აქტივები       
სხვა ფინანსური აქტივები:       

–– საკრედიტო ბარათზე 
მიღებული ავანსები და თანხის 
გადარიცხვები

 17,544  3,154  14,390  –  –  14,390

სულ ჩათვლას, 
ურთიერთჩარიცხვისა და მსგავს 
შეთანხმებებს დაქვემდებარებული 
აქტივები

 17,544  3,154  14,390  –  –  14,390

ვალდებულებები       
სხვა ფინანსური ვალდებულებები:       

–– კრედიტორული დავალიანებები 
საკრედიტო ბარათების 
მომსახურებებსა და ფულად 
გადარიცხვებზე

 21,426  3,154  18,272  –  –  18,272

სულ ჩათვლას, 
ურთიერთჩარიცხვისა და მსგავს 
შეთანხმებებს დაქვემდებარებული 
ვალდებულებები

 21,426  3,154  18,272  –  –  18,272

39. ფინანსური აქტივებისა და ფინანსური ვალდებულებების ჩათვლა
გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

ფინანსური მდგომარეობის ანგარიშის ჩათვლის მოცულობა წარმოდგენილია (b) სვეტში არის (i) (a) 
სვეტში წარმოდგენილ ჩათვლამდე მთლიან თანხაზე ნაკლები და (ii) დაკავშირებული ინტრუმე-
ნტის თანხაზე ნაკლები, რომელიც სავარაუდოდ ექვემდებარება ჩათვლას. ასევე, (d) და (e) სვეტე-
ბის თანხები შემოიფარგლება (g) სვეტში წარმოდგებილი თანხებით თითოეული ინდივიდუალური 
ინსტრუმენტისთვის საიმისოდ რომ შემცირდეს საბოლოო წმინდა მოცულობა..

სხვა ბანკებში განთვასებული დეპოზიტები და სხვა ბანკებიდან მიღებული დეპოზიტები როგო-
რც მთლიანი დაფარული სავალუტო სვოპის შეთანხმების ნაწილი გაინაშთება ამ ფინანსურ ანგა-
რიშებში და ფინანსური ინსტრუმენტი წარმოდგენილია როგორც აქტივი ან ვალდებულება სამა-
რთლიანი ღირებულებით. 

ეს ინფორმაცია არ გამოიყენება კლიენტების სესხებისა და ავანსებისა და დაკავშირებული კლიე-
ნტის დეპოზიტების მიმართ, თუ ისინი არ არის განაშთული ფინანსური მდგომარეობის ანგარიშში

40. წარმოებული ფინანსური ინსტრუმენტები	

ნორმალურ ბიზნეს გარემოში, ჯგუფი იყენებს სხვადასხვა წარმოებულ ფინანსურ ინსტრუმენტებს, 
რათა მართოს სავალუტო, ლიკვიდურობისა და საპროცენტო განაკვეთების რისკები სავაჭრო მიზ-
ნებისთვის

ათას ლარში 2020 2019 2018

გადახდილი ვალუტის სვოპების, მათ შორის სხვა ფინანსური აქტივების 
ან სხვა ბანკებში თანხების სამართლიანი ღირებულება  30,783  5,849  1,370

სავალუტო ფორვარდებისა და მთლიანი დაფარული სავალუტო სვოპ 
ოპერაციების სამართლიანი ღირებულება მათ შორის სხვა ფინანსური 
ვალდებულებები

 (121,183)  (20,440)  (2,030)

სულ  (90,400)  (14,591)  (660)

სავალუტო ფორვარდებისა და მთლიანი დაფარული სავალუტო სვოპ ოპერაციები. სავალუტო 
წარმოებული ფინანსური ინსტრუმენტები, რომლებში შესულია ჯგუფი, ზოგადად ივაჭრება ბაზრის 
პროფესიონალური მოწინააღმდეგე მხარეებიან შუამავლების გარეშე ბაზარზე სტანდარტული სა-
კონრაქტო პირობებით. წარმოებულებს აქვთ პოტენციურად ხელსაყრელი (აქტივები) ან არახელ-
საყრელი (ვალდებულებები) პირობები საბაზრო საპროცენტო განაკვეთებში, სავალუტო განაკვე-
თებში ან სხვა ცვლადების ვადებში მერყეობის შედეგად. წარმოებული ფინანსური აქტივებისა და 
ვალდებულებების მთლიანი სამართლიანი ღირებულება შეიძლება პერიოდულად მნიშვნელო-
ვნად მერყეობდეს. 

ქვემოთ ცხრილში მოცემულია სავალუტო ფორვარდების კონტრაქტების და მთლიანი დაფარული 
სავალუტო სვოპების (რომელშიც ჯგუფია შესული) შესაბამისად სავალუტო დებიტორული დავალი-
ანებები ან კრედიტორული დავალიანებების საბაზრო ღირებულებები საბალანსო ანგარიშის წა-
რმოდგენისას. ამ ცხრილში ასახულია მთლიანი მდგომარეობა ნებისმიერი კონტრაგენტის მდგომა-
რეობების ჩათვლით (და გადახდები) და მოიცავს შესაბამისი საბალანსო ანგარიშის წარმოდგენის 
შემდეგ კონტრაქტებს ანგარიშსწორების თარიღებით. კონტრაქტები ბუნებით მოკლევადიანია. 

39. ფინანსური აქტივებისა და ფინანსური ვალდებულებების ჩათვლა
გაგრძელება
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  2020 2019 2018

ათას ლარში

კონტრაქტე-
ბი დადებითი 

სამართლი-
ანი ღირებუ-

ლებით

კონ-
ტრაქტები 

უარყოფითი 
სამართლი-

ანი ღირებუ-
ლებით

კონტრაქტე-
ბი დადებითი 

სამართლი-
ანი ღირებუ-

ლებით

კონ-
ტრაქტები 

უარყოფითი 
სამართლი-

ანი ღირებუ-
ლებით

კონტრაქტე-
ბი დადებითი 

სამართლი-
ანი ღირებუ-

ლებით

კონტრაქტე-
ბი უარყოფი-

თი სამა-
რთლიანი 

ღირებულე-
ბით

სავალუტო გაცვლის ფორვარდები 
და საერთოდ გადასახდელი 
სავალუტო სვოპები: სამართლიანი 
ღირებულებები საბალანსო 
თარიღისთვის
აშშ დოლარში გადასახდელი 
ანგარიშსწორებისას (-)  (476,671)  (145,313)  (123,836)  (14,480)  (83,561)  (31,305)

აშშ დოლარში მისაღები 
ანგარიშსწორებისას (+)  360,514  3,123,145  338,080  1,750,746  136,386  306,597 

ლარში გადასახდელი 
ანგარიშსწორებისას (-)  (175,849)  (25,589)  (822)  (204,470)  (10,834)  (5,155)

ლარში მისაღები ანგარიშსწორებისას 
(+)  291,022  135,116  108,914  -  97,386  8,367 

ევროში გადასახდელი 
ანგარიშსწორებისას (-)  (175,014)  (3,262,892)  (333,796)  (1,616,299)  (138,398)  (303,416)

ევროში მისაღები 
ანგარიშსწორებისას (+)  199,968  -  16,048  9,191  1,548  22,188 

სხვა გადასახდელი 
ანგარიშსწორებისას (-)  (2,904)  -  (1,631)  (2,887)  (1,157)  (464)

სხვა მისაღები ანგარიშსწორებისას (+)  9,717  54,350  2,892  57,759 -  1,158 
სავალუტო ფორვარდებისა და 
მთლიანი დაფარული სავალუტო 
სვოპ ოპერაციების სამართლიანი 
ღირებულება

30,783 (121,183) 5,849 (20,440)  1,370  (2,030)

წმინდა სამართლიანი ღირებულება (90,400) (14,591)   (660)

ინფორმაცია დაკავშირებული მხარის ნაშთების შესახებ წარმოდგენილია შენიშვნაში 43.

40. წარმოებული ფინანსური ინსტრუმენტები გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

41. სამართლიანი ღირებულების შესახებ ინფორმაცია

 31 დეკემბერი 2020 31 დეკემბერი 2019 31 დეკემბერი 2018

ათას ლარში დონე 1 დონე 2 დონე 3 სულ დონე 1 დონე 2 დონე 3 სულ დონე 1 დონე 2 დონე 3 სულ
აქტივები სამართლიანი ღირებულებით
ფინანსური აქტივები             
სხვა სრულ შემოსავალში სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული საინვესტიციო ფასიანი ქაღალდები

–– საქართველოს 
ეროვნული ბანკის 
სადეპოზიტო 
სერტიფიკატები

 –  21,687  –  21,687  –  40,346  –  40,346  –  14,985  –  14,985

–– კორპორატიული 
ობლიგაციები  –  664,563  –  664,563  –  611,000  –  611,000  –  549,477  –  549,477

–– ნიდერლანდების 
სახელმწიფო 
ფასიანი ქაღალდები

 –  –  –  –  –  1,596  –  1,596  –  66,760  –  66,760

–– უზბეკეთის ფინანსთა 
სამინისტროს 
სახაზინო თამასუქები

 –  1,950  –  1,950  –  –  –  – – – – –

–– ფინანსთა 
სამინისტროს 
სახაზინო 
თამასუქები

 –  838,152  –  838,152  –  329,353  –  329,353  –  373,447  –  373,447

–– კორპორატიული 
აქციები

916 916 2,999 2,999 1,707 1,707

მოგება ზარალის გავლით სამართლიანი ღირებულებით აღრიცხული ფინანსური აქტივები
–– სავალუტო 

ფორვარდები და 
სრულად დაფარული 
სავალუტო სვოპები, 
წარმოდგენილია 
სხვა ფინანსურ 
აქტივებში ან 
სხვა ბანკებში 
განთავსებულ 
სახსრებში

 –  30,783  –  30,783  –  5,849  5,849  –  1,370  1,370

–– მოგება-ზარალის 
გავლით 
სამართლიანი 
ღირებულებით 
აღრიცხული 
ინვესტიცია

– – 17,239 17,239 – – – – – – – –

სულ აქტივების 
სამართლიანი 
ღირებულების 
განმეორებით შეფასება

 –  1,557,135  18,155 1,575,290  –  988,144 2,999 991,143  –  1,006,039 1,707 1,007,746

სამართლიანი ღირებულებით შეფასებული ვალდებულებები 
ფინანსური 
ვალდებულებები             

სავალუტო 
ფორვარდები და 
სრულად დაფარული 
სავალუტო სვოპები, 
წარმოდგენილია 
სხვა ფინანსურ 
ვალდებულებებში

 –  121,183  –  121,183  –  20,440  –  20,440  –  2,030  –  2,030

სულ ვადებულებების 
სამართლიანი 
ღირებულების 
მიმდინარე შეფასება

 –  121,183  –  121,183  –  20,440 – 20,440  –  2,030  –  2,030

(ა) სამართლიანი ღირებულების მიმდინარე შეფასება
სამართლიანი ღირებულებით მიმდინარე შეფასებები არის ისინი, რომლებსაც მოითხოვს ან უშვე-
ბს საბურალტრო აღრიცხვის სტანდარტები ფინანსური მდგომარეობის ანგარიშში თითოეული სა-
ანგარიშო პერიოდის ბოლოს. სამართლიანი ღირებულების იერარქიაში დონე, რომლითაც ხდება 
სამართლიანი ღირებულების ხელახალი შეფასებები, დაჯგუფებულია შემდეგნაირად:
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2020 წლის 31 დეკემბერს დასრულებული წლის განმავლობაში არ ყოფილა გადატანა 1 და 2 დონეე-
ბს შორის (2019: არცერთი; 2018: არცერთი). 

(ა) სამართლიანი ღირებულების მიმდინარე შეფასება
შეფასების მეთოდების აღწერა და მე-2 დონის სამართლინი ღირებულებით შეფასებებში გამოყე-
ნებული მონაცემების აღწერა:

2020 წლის 31 დეკემბრისთვის დასრულებულ წელს მიმდინარე სამართლიანი ღირებულებით მე-2 
და მე-3 დონის შეფასების მეთოდში არ ყოფილა ცვლილებები (2019: არცერთი; 2018: არცერთი). 

სამართლიანი ღირებულების შეფასების ანალიზი დონის მიხედვით სამართლიანი ღირებულების 
იერარქიაში წარმოდგენილია შენიშვნაში 2. 

 სამართლიანი ღირებულება
 31 დეკემბერს

ათას ლარში 2020 2019 2018
შეფასების 

მეთოდოლოგია
გამოყენებული

 მონაცემები

აქტივები სამართლიანი ღირებულებით 
ფინანსური აქტივები    

–– სებ-ის სადეპოზიტო 
–– სერტიფიკატები, ფინანსთა 

სამინისტროს სახაზინო თამასუქები, 
სახელმწიფო ფასიანი ქაღლდები, 
კორპორატიული ობლიგაციები

1,526,352  982,295  1,004,669 დისკონტირებული 
ფულის ნაკადები 

(“DCF”)

სახელმწიფო 
სავალო ფასიანი 

ქაღალდების 
შემოსავლის 

მრუდი
–– სავალუტო ფორვარდები და 
–– სრულად დაფარული სავალუტო 

სვოპები, შეტანილი სხვა ფინანსურ 
აქტივებში და სხვა ბანკებში

30,783  5,849  1,370 ფორვარდის 
ფასები არსებული 

ღირებულების 
გათვლები

ოფიციალური 
გაცვლითი კურსი, 

ურისკო 
განაკვეთი

სულ აქტივების სამართლიანი 
ღირებულების განმეორებით 
შეფასება 2 დონეზე

1,557,135  988,144  1,006,039

სამართლიანი ღირებულებით შეფასებული ვალდებულებები 
ფინანსური ვალდებულებები   

–– სავალუტო ფორვარდები შეტანილი 
სხვა ფინანსურ ვალდებულებებში

 121,183  20,440  2,030 ფორვარდის 
ფასები არსებული 

ღირებულების 
გათვლები

ოფიციალური 
გაცვლითი კურსი, 

ურისკო 
განაკვეთი

სულ ვალდებულებების სამართლიანი 
ღირებულების განმეორებით 
შეფასება 2 დონეზე

 121,183  20,440  2,030

41. სამართლიანი ღირებულების შესახებ ინფორმაცია გაგრძელება
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

(ბ)აქტივები და ვალდებულებები, რომლებიც არ არის შეფასებული სამართლიანი ღირებულე-
ბით, მაგრამ რომლისთვისაც სამართლინი ღირებულება გამოქვეყნებულია

სამართლიანი ღირებულებები, რომლებიც გაანალიზებულია დონის მიხედვით სამართლიანი ღი-
რებულების იერარქიაში და აქტივების საბალანსო ღირებულება, რომლებიც არ არის შეფასებული 
სამართლიანი ღირებულებით წარმოდგენილია ქვემოთ:

 31 დეკემბერი 2020 31 დეკემბერი 2019 31 დეკემბერი 2018

ათას ლარში დონე 1 დონე 2 დონე 3

საბალან-
სო ღირე-

ბულება დონე 1 დონე 2 დონე 3

საბალან-
სო ღირე-

ბულება დონე 1 დონე 2 დონე 3

საბალან-
სო ღირე-

ბულება

ფინანსური აქტივები             

ფული და ფულის 
ექვივალენტები  747,195  854,404  –  1,601,599  646,394  348,085  –  994,479  1,164,403  –  –  1,164,403

სახსრები სხვა ბანკებში  –  19,690  –  19,690  –  15,597  –  15,597  –  37,384  –  37,384

სავალდებულო 
რეზერვები 
საქართველოს 
ეროვნულ ბანკში

 –  2,098,506  –  2,098,506  –  1,591,829  –  1,591,829  –  1,422,809  –  1,422,809

კლიენტებზე გაცემული 
კრედიტები და 
ავანსები:

              

––  კორპორატიული 
სესხები  –  –  5,728,134  5,583,105  –  –  4,838,348  4,579,723  –  –  3,212,490  3,095,784

––  სამომხმარებლო 
სესხები  –  –  2,025,055  1,769,759  –  –  1,876,364  1,750,050  –  –  1,970,006  1,832,793

––  იპოთეკური სესხები  –  –  4,032,243  3,845,232  –  –  3,354,901  3,137,492  –  –  2,702,768  2,684,295

––  მიკრო, მცირე 
და საშუალო 
საწარმოებზე 
გაცემული სესხები

 –  –  3,508,881  3,396,169  –  –  2,891,382  2,882,134  –  –  2,440,078  2,425,580

ამორტიზირებული 
ღირებულებით 
აღრიცხული 
ობლიგაციები

 –  1,086,008  –  1,059,946  –  990,537  –  1,021,568  –  660,915  –  653,703

ინვესტიციები იჯარებში  –  –  274,402  270,978  –  –  265,165  256,660  –  –  207,579  203,802

სხვა ფინანსური 
აქტივები  –  –  112,981 112,981  –  –  109,362  109,362  –  –  152,889  152,889

არაფინანსური 
აქტივები              

საინვესტიციო ქონება, 
თვითღირებულებით  –  –  105,628  68,689  –  –  123,324  72,667  –  –  97,425  84,296

სულ აქტივები  747,195  4,058,608  15,787,324  19,826,654  646,394  2,946,048 13,458,846  16,411,561 1,164,403  2,121,108  10,783,235  13,757,738

ფინანსური 
ვალდებულებები              

კლიენტის ანგარიშები  –  7,503,114  5,153,793  12,634,295  –  6,490,267  3,633,289  10,112,002  –  5,891,364  3,569,222  9,444,746

გამოშვებული სავალო 
ფასიანი ქაღალდები  1,463,830  –  –  1,419,513  1,136,297  –  –  1,136,297  –  13,343  –  13,343

სახსრები საკრედიტო 
დაწესებულებებში  –  4,490,464  –  4,485,873  –  3,600,318  –  3,593,901  –  3,028,182  –  3,031,505

სხვა ფინანსური 
ვალდებულებები  –  144,645  –  144,645  –  134,519  –  134,519  –  76,175  –  76,175

სუბორდინირებული 
ვალი  –  677,246  –  672,740  –  594,892  –  591,035  –  648,803  –  650,919

სულ ვალდებულებები 1,463,830 12,815,469 5,153,793 19,357,066 1,136,297 10,819,996 3,633,289 15,567,754 9,657,867 3,569,222 13,216,688

41. სამართლიანი ღირებულების შესახებ ინფორმაცია გაგრძელება
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სამართლიანი ღირებულებები, რომლებიც მითითებულია სამართლიანი ღირებულების იერარ-
ქიის მე-2 და მე-3 დონეზე, შეფასდა დისკონტირებული ფულადი სახსრების შეფასების მეთოდის 
გამოყენებით. არაკოტირებული ფიქსირებული საპროცენტო განაკვეთის ინსტრუმენტები შეფა-
სდა შეფასებული მომავალი ფულადი სახსრების საფუძველზე, რომელიც მიიღება ფასდაკლებით 
მოქმედი საპროცენტო განაკვეთით ახალი ინსტრუმენტებისთვის მსგავსი საკრედიტო რისკით და 
დაფარვის დარჩენილი ვადით. საინვესტიციო საკუთრების სამართლიანი ღირებულება შეფასდა 
ბაზრის შედარების მეთოდების გამოყენებით (იხილეთ შენიშვნა 17). 

საკრედიტო ინსტიტუტებისთვის გადასახდელი თანხები დისკონტირებულია ჯგუფის დამატე-
ბით სესხის საპროცენტო განაკვეთით. მოთხოვნის საფუძველზე გადასახდელი ვალდებულებები 
დისკონტირებულია პირველი დღიდან, როდესაც შესაძლოა მოთხოვნილ იქნას აღნიშნული თა-
ნხის გადახდა ჯგუფის მიერ. შეფასების მეთოდში არ ყოფილა არანაირი ცვლილება აქტივების და 
ვალდებულებების მე-2 და მე-3 დონის შეფასებებისთვის აქტივებისა და ვალდებულებების, რომ-
ლებიც არ არის შეფასებული სამართლიანი ღირებულებით 2020 წლის 31 დეკემბრით დასრულებუ-
ლი წლისათვის (2019: არ არის 2018: არ არის მონაცემები).

41. სამართლიანი ღირებულების შესახებ ინფორმაცია გაგრძელება

ქვემოთ ცხრილი გვიჩვენებს 2020 წლის 31 დეკემბერისთვის ფინანსური აქტივების კლასების შე-
დარებას ამ შეფასების კატეგორიებთან

ათას ლარში
ამორტიზირებული 

ღირებულება

სამართლიანი 
ღირებულება სხვა

 სრულ შემოსავალში

სამართლიანი 
ღირებულება 

მოგება-ზარალში სულ

აქტივები     
ფული და ფულის ექვივალენტები  1,601,599  –  –  1,601,599
სახსრები სხვა ბანკებში  19,690  –  –  19,690
სავალდებულო რეზერვები 
საქართველოს ეროვნულ ბანკში  2,098,506  –  –  2,098,506

კლიენტებზე გაცემული 
კრედიტები და ავანსები  14,594,269  –  –  14,594,269

სხვა სრულ შემოსავალში 
სამართლიანი ღირებულებით 
შეფასებული საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდები

 –  1,527,268  –  1,527,268

ამორტიზირებული ღირებულებით 
აღრიცხული ობლიგაციები  1,059,946  –  –  1,059,946

სხვა ფინანსური აქტივები 112,980  – 48,022 161,002
სულ ფინანსური აქტივები, ფასს 9 
შეფასების კატეგორიების მიხედვით 19,486,990 1,527,268 48,022 21,062,280

ინვესტიციები იჯარებში  –  –  –  270,978
არაფინანსური აქტივები  –  –  –  1,065,704
სულ აქტივები 19,486,990 1,527,268 48,022 22,398,962

42. ფინანსური ინსტრუმენტების წარმოდგენა საზომი ერთეულებით
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

შეფასების მიზნებისთვის, ფასს 9, ახდენს ფინანსური აქტივების კლასიფიკაციას კატეგორიე-
ბად, რომლებიც მითითებულია შენიშვნაში 2. ქვემოთ ცხრილი გვიჩვენებს 2019 წლის 31 დეკემბე-
რისთვის ფინანსური აქტივების კლასების შედარებას ამ შეფასების კატეგორიებთან: 

42. ფინანსური ინსტრუმენტების წარმოდგენა საზომი ერთეულებით 
გაგრძელება

ათას ლარში
ამორტიზირებული 

ღირებულება

სამართლიანი 
ღირებულება სხვა

 სრულ შემოსავალში

სამართლიანი 
ღირებულება 

მოგება-ზარალში სულ

აქტივები     
ფული და ფულის ექვივალენტები  994,479  –  –  994,479
სახსრები სხვა ბანკებში  15,597  –  –  15,597
სავალდებულო რეზერვები 
საქართველოს ეროვნულ ბანკში  1,591,829  –  –  1,591,829

კლიენტებზე გაცემული 
კრედიტები და ავანსები  12,349,399  –  –  12,349,399

სხვა სრულ შემოსავალში 
სამართლიანი ღირებულებით 
შეფასებული საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდები

 –  985,293  –  985,293

ამორტიზირებული ღირებულებით 
აღრიცხული ობლიგაციები  1,021,568  –  –  1,021,568

სხვა ფინანსური აქტივები 113,124  –  2,087 115,211
სულ ფინანსური აქტივები, ფასს 9 
შეფასების კატეგორიების მიხედვით 16,085,996 985,293 2,087 17,073,376

ინვესტიციები იჯარებში  –  –  –  256,660
არაფინანსური აქტივები  –  –  – 925,574
სულ აქტივები 16,085,996 985,293 2,087  18,255,610

ქვემოთ ცხრილი გვიჩვენებს 2018 წლის 31 დეკემბერისთვის ფინანსური აქტივების კლასების შე-
დარებას ამ შეფასების კატეგორიებთან:

ათას ლარში
ამორტიზირებული 

ღირებულება

სამართლიანი 
ღირებულება სხვა

 სრულ შემოსავალში

სამართლიანი 
ღირებულება 

მოგება-ზარალში სულ

აქტივები     
ფული და ფულის ექვივალენტები  1,164,403  –  –  1,164,403
სახსრები სხვა ბანკებში  37,384  –  –  37,384
სავალდებულო რეზერვები 
საქართველოს ეროვნულ ბანკში  1,422,809  –  –  1,422,809

კლიენტებზე გაცემული 
კრედიტები და ავანსები  10,038,452  –  –  10,038,452

სხვა სრულ შემოსავალში 
სამართლიანი ღირებულებით 
შეფასებული საინვესტიციო ფასიანი 
ქაღალდები

 –  1,005,239  –  1,005,239

ამორტიზირებული ღირებულებით 
აღრიცხული ობლიგაციები  653,703  –  –  653,703

სხვა ფინანსური აქტივები 152,890  –  1,370 154,259
სულ ფინანსური აქტივები, ფასს 9 
შეფასების კატეგორიების მიხედვით 13,469,641 1,005,239 1,370 14,476,249

ინვესტიციები იჯარებში  –  –  –  203,802
არაფინანსური აქტივები  –  –  – 720,835
სულ აქტივები 13,469,641 1,005,239 1,370 15,400,886
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43. ოპერაციები დაკავშირებულ მხარეებთან

ბასს 24–ის შესაბამისად დაკავშირებული მხარეების ინფორმაცია” მხარეები ითვლებიან 
დაკავშირებულად, თუ მხარეები იმყოფებიან საერთო კონტროლის ქვეშ ან ერთ მხარეს შეუძლია 
გააკონტროლოს მეორე მხარე ან შეუძლია მნიშვნელოვანი გავლენა მოახდინოს მეორე 
მხარეზე ფინანსური ან საოპერაციო გადაწყვეტილებების მიღების დროს. თითოეული შესაძლო 
დაკავშირებული მხარის ურთიერთობის განხილვისას, ყურადღება ექცევა ურთიერთობის ფორმას, 
არამარტო იურიდიულ ფორმას. 

	 მხარეები რომლებიც ფლობენ არსებით (5%-ზე მეტი საკუთრების წილი 2020, 2019 და 2018 
წლისთვის) წილს თიბისი ბანკის ჯგუფში ან აქვთ წარმომადგენლობა დირექტორთა საბჭოში 
მიიჩნევიან მნიშვნელოვან აქციონერებად. 

	 მთავარ ხელმძღვანელ პერსონალში შედის TBCG-ს დირექტორთა საბჭოს, ბანკის მმართველი 
საბჭოს წევრები და მათი ახლო ოჯახის წევრები. საერთო კონტროლის ქვეშ არსებულ საწამოებში 
შედის TBC Bank Group PLC-ს შვილობილი კომპანიები. 

ტრანზაქციები თიბისი ბანკის ჯგუფსა და მის შვილობილ კომპანიებს შორის ასევე აკმაყოფილე-
ბს დაკავშირებული მხარის ტრანზაქციების განმარტებას. თუ ისინი უქმდება გაერთიანების დროს, 
ისინი აღარ არის წარმოდგენილი ჯგუფის ფინანსურ ანგარიშგებებში.

დაკავშირებული მხარის განსაზღვრება განსხვავდება საქართველოს ეროვნული ბანკის სტანდა-
რტებისგან და რეგულირდება საქართველოს ეროვნული ბანკის მმართთველის გამოქვეყნებული 
N 26/04 დადგენილების საფუძელზე (ბმული იხილეთ დოკუმენტის ჩამოტანილ შენიშვნებში1).

2020 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით საბალანსო ნაშთი დაკავშირებულ მხარეებთან მიმართ 
შემდეგი იყო: 

ათას ლარში

საკონტრაქტო 
საპროცენტო 

განაკვეთი
მნიშვნელოვანი 

აქციონერები

მთავარი 
ხელმძღვანელი 

პერსონალი
პირდაპირი 

მშობელი

კომპანიები 
საერთო 

კონტროლის 
ქვეშ

კლიენტებზე გაცემული კრედიტებისა
 და ავანსების მთლიანი მოცულობა 4% – 33.0% 54 6,869 – –

კლიენტებზე გაცემული კრედიტებისა 
და ავანსების გაუფასურების რეზერვები  –  – 4 – –

გარანტიები – – – – 35
კლიენტის ანგარიშები 0.0% – 12.5% 16,574 16,555 37,275 24,441

2020, 2019 და 2018 წლების 31 დეკემბრის მდგომარეობით, ჯგუფის ყველა ფინანსური ვალდებულე-
ბა წარმოებულების გარდა აღრიცხულია ამორტიზირებული ღირებულებით. წარმოებულები კლა-
სიფიცირდება აქტივების სამართლიანი ღირებულებით მოგება ზარალში შეფასების კატეგორიით 
ფასს 9 შესაბამისად. 

42. ფინანსური ინსტრუმენტების წარმოდგენა საზომი ერთეულებით 
გაგრძელება

1.	 https://www.nbg.gov.ge/uploads/legalacts/fts/eng/regulation_on_the_management_of_the_conflict_of_interests.pdf

https://www.nbg.gov.ge/uploads/legalacts/fts/eng/regulation_on_the_management_of_the_conflict_of_interests.pdf
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

შემოსავლისა და დანახარჯის პუნქტები დაკავშირებული მხარეებისთვის, გარდა მთავარი ხელმ-
ძღვანელობის კომპენსაციისა, 2020 წლისთვის იყო შემდეგი:

ათას ლარში
მნიშვნელოვანი 

აქციონერები

მთავარი 
ხელმძღვანელი 

პერსონალი

კომპანიები 
საერთო

 კონტროლის ქვეშ
პირდაპირი 

მშობელი

საპროცენტო შემოსავალი - კლიენტებზე 
გაცემული კრედიტები და ავანსები 8 346  –  –

საპროცენტო ხარჯი  – 1 6 7
მოგებებს გამოკლებული უცხოურ ვალუტაში 
ვაჭრობის შედეგად დანაკარგები 197 47 171 624

სავალუტო ოპერაციებიდან მოგებას 
გამოკლებული დანაკარგები  (61)  1,242  –  –

საკომისიო შემოსავალი 21 24 58 5
ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო 
ხარჯი (გარდა პერსონალის ხარჯებისა)  – 323  –  –

43. ოპერაციები დაკავშირებულ მხარეებთან გაგრძელება

ჯგუფის შემოსავლისა და დანახარჯის პუნქტები დაკავშირებული მხარეებისთვის გარდა მთავარი 
ხელმძღვანელობის კომპენსაციისა 2020 წლისთვის იყო შემდეგი:

ათას ლარში
მნიშვნელოვანი 

აქციონერები

მთავარი 
ხელმძღვანელი 

პერსონალი

კომპანიები 
საერთო 

კონტროლის ქვეშ
პირდაპირი 

მშობელი

წლის განმავლობაში დაკავშირებულ 
მხარეებზე გაცემული თანხები 107  3,750  –  –

წლის განმავლობაში დაკავშირებული 
მხარეების მიერ დაბრუნებული თანხები  (76)  (8,193)  –  –

2020 წლის 31 დეკემბრისთვის სს თიბისი ბანკის ტრანზაქციები და ნაშთები შვილობილ კომპანიებში იყო შემდეგი;

ათას ლარში თანხა

კლიენტებზე გაცემული კრედიტებისა და ავანსების 
მთლიანი მოცულობა 28,472

კლიენტის ანგარიშები შვილობილებისგან 112,665
სხვა ფინანსური აქტივები 23,994
სხვა აქტივები 112
სხვა ფინანსური ვალდებულებები 24,192
ინვესტიციები შვილობილ კომპანიებში 31,120

სს თიბისი ბანკის შემოსავლების და ხარჯების პუნქტები შვილობილ კომპანიებში იყო შემდეგი: 

ათას ლარში 31 დეკემბერი 2020

საპროცენტო შემოსავალი 5,278

საპროცენტო ხარჯი 5,509
საკომისიო შემოსავალი 25,229
საკომისიო ხარჯი 248
სხვა საოპერაციო შემოსავალი 4,144
ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი 771
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2019 წლის 31 დეკემბერს დავალიანების ნაშთი დაკავშირებულ მხარეებთან დაკავშირებითნ შემდეგი იყო:

ათას ლარში

საკონტრაქტო 
საპროცენტო 

განაკვეთი
მნიშვნელოვანი 

აქციონერები

მთავარი 
ხელმძღვანელი 

პერსონალი
პირდაპირი 

მშობელი

კომპანიები 
საერთო 

კონტროლის 
ქვეშ

კლიენტებზე გაცემული კრედიტებისა 
და ავანსების მთლიანი მოცულობა 0.4%-48% 77 9,624 – 99

კლიენტებზე გაცემული კრედიტებისა 
და ავანსების გაუფასურების რეზერვები  –  – 1 – –

კლიენტის ანგარიშები 0.0% – 10.2% 16,418 13,098 47,426 15,991
გარანტიები – – – – 97
გარანტიების რეზერვი – – – – 1

43. ოპერაციები დაკავშირებულ მხარეებთან გაგრძელება

შემოსავლისა და დანახარჯის პუნქტები დაკავშირებული მხარეებისთვის გარდა მთავარი ხელმ-
ძღვანელობის კომპენსაციისა 2019 წლისთვის იყო შემდეგი:

ათას ლარში
მნიშვნელოვანი 

აქციონერები

მთავარი 
ხელმძღვანელი 

პერსონალი

კომპანიები 
საერთო 

კონტროლის ქვეშ
პირდაპირი 

მშობელი

საპროცენტო შემოსავალი - კლიენტებზე 
გაცემული კრედიტები და ავანსები 7 620  – 42

საპროცენტო ხარჯი 87 197  1,135  5,814
მოგებებს გამოკლებული უცხოურ ვალუტაში 
ვაჭრობის შედეგად დანაკარგები 159 65 126 713

სავალუტო ოპერაციებიდან მოგებას 
გამოკლებული დანაკარგები 85 207 51  –

საკომისიო შემოსავალი 123 342 2  –
ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი 
(პერსონალის ხარჯების გარდა) 68 978  –  –

2019 წლის განმავლობაში დაკავშირებული მხარეებისთვის გაცემული და მათ მიერ დაბრუნებული 
კრედიტების საერთო თანხა იყო:

ათას ლარში
მნიშვნელოვანი 

აქციონერები

მთავარი 
ხელმძღვანელი 

პერსონალი

კომპანიები 
საერთო 

კონტროლის ქვეშ
პირდაპირი 

მშობელი

წლის განმავლობაში დაკავშირებულ 
მხარეებზე გაცემული თანხები  1,512  15,137  – 48

წლის განმავლობაში დაკავშირებული 
მხარეების მიერ დაბრუნებული თანხები  (3,146)  (17,747)  –  –

2019 წლის 31 დეკემბრისთვის, სს თიბისი ბანკის ოპერაციები და ნაშთები შვილობილებთან იყო 
შემდეგი:

ათას ლარში
ნაშთი 2019 წლის 

31 დეკემბერს

შვილობილ კომპანიებზე გაცემული კრედიტებისა და ავანსების მთლიანი მოცულობა 86,518 
შვილობილი კომპანიების კლიენტის ანგარიშები 65,025 
სხვა ფინანსური აქტივები 22,061 
სხვა აქტივები 19 
სხვა ფინანსური ვალდებულებები 22,268 
ინვესტიციები შვილობილ კომპანიებში 30,426 
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

43. ოპერაციები დაკავშირებულ მხარეებთან გაგრძელება

სს თიბისი ბანკის შემოსავლები და ხარჯები შვილობილებთან იყო შემდეგი:

ათას ლარში 2019

საპროცენტო შემოსავალი 2,109 
საპროცენტო ხარჯი 5,527 
საკომისიო შემოსავალი 16,471
საკომისიო ხარჯი 2,415
სავალუტო ოპერაციებიდან მოგებას გამოკლებული დანაკარგები 54

სხვა საოპერაციო შემოსავალი 4,477
ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი 223

2018 წლის 31 დეკემბრისთვის დავალიანების ნაშთი დაკავშირებულ მხარეებში იყო შემდეგი: 

ათას ლარში

საკონტრაქტო 
საპროცენტო 

განაკვეთი
მნიშვნელოვანი 

აქციონერები

მთავარი 
ხელმძღვანელი 

პერსონალი
პირდაპირი 

მშობელი

კომპანიები 
საერთო 

კონტროლის 
ქვეშ

კლიენტებზე გაცემული კრედიტები 
და ავანსების მთლიანი თანხა 0.4% – 36% 1,614 11,407  –  –

კლიენტებზე გაცემული კრედიტების 
და ავანსების გაუფასურების რეზერვი   – 9  –  –

კლიენტის ანგარიშები 0.0% – 11.8% 27,095 21,328 81,311 11,123
გარანტიები  10,216  –  – 35
რეზერვი გარანტიებზე  36  –  – –

შემოსავლისა და დანახარჯის პუნქტები დაკავშირებული მხარეებისთვის გარდა მთავარი ხელმ-
ძღვანელობის კომპენსაციისა 2018 წლისთვის იყო შემდეგი

ათას ლარში
მნიშვნელოვანი 

აქციონერები

მთავარი 
ხელმძღვანელი 

პერსონალი

კომპანიები 
საერთო 

კონტროლის ქვეშ
პირდაპირი 

მშობელი

საპროცენტო შემოსავალი - კლიენტებზე 
გაცემული კრედიტები და ავანსები 22 591  –  –

საპროცენტო ხარჯი 411 301 563  5,879
მოგებებს გამოკლებული უცხოურ ვალუტაში 
ვაჭრობის შედეგად დანაკარგები 479 65 25  –

სავალუტო ოპერაციებიდან მოგებას 
გამოკლებული დანაკარგები 28 352  –  –

საკომისიო შემოსავალი 87 50 8 3
ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო 
ხარჯი (პერსონალის ხარჯების გარდა) 89 297  –  –

2018 წლის განმავლობაში დაკავშირებული მხარეებისთვის გაცემული და მათ მიერ დაბრუნებული 
კრედიტების საერთო თანხა იყო::

ათას ლარში
მნიშვნელოვანი 

აქციონერები

მთავარი
ხელმძღვანელი 

პერსონალი

კომპანიები 
საერთო 

კონტროლის ქვეშ
პირდაპირი 

მშობელი

წლის განმავლობაში დაკავშირებულ 
მხარეებზე გაცემული თანხები  2,465  13,547  –  –

წლის განმავლობაში დაკავშირებულ 
მხარეების მიერ დაბრუნებული თანხები  (1,055)  (10,195)  –  –
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43. ოპერაციები დაკავშირებულ მხარეებთან გაგრძელება

2018 წლის 31 დეკემბრისთვის, სს თიბისი ბანკის ოპერაციები და ნაშთები შვილობილებთან იყო 
შემდეგი:

სს თიბისი ბანკის შემოსავლისა და დანახარჯის პუნქტები შვილობილ კომპანიებში იყო შემდეგი 

ათას ლარში 2018

საპროცენტო შემოსავალი 5,423
საპროცენტო ხარჯი 2,556
საკომისიო შემოსავალი 1,757
საკომისიო ხარჯი 15,857

სავალუტო ოპერაციებიდან მოგებას გამოკლებული დანაკარგები 56
სხვა საოპერაციო შემოსავალი 121
ადმინისტრაციული და სხვა საოპერაციო ხარჯი 5,001

მთავარ მმართველი პირების და ბანკის დირექტორთა საბჭოს კომპენსაცია წარმოდგენილია ქვემოთ: 

 2020 2019 2018

ათას ლარში ხარჯი
დარიცხული 

ვალდებულება ხარჯი
დარიცხული 

ვალდებულება ხარჯი
დარიცხული 

ვალდებულება

ხელფასები და მოკლევადიანი ბონუსები  7,484  –  7,376  – 11,094 270
წილობრივ ინსტრუმენტთან 
დაკავშირებული ფულადი ბონუსი  –  –  (1,627)  –  6,424  8,395

წილობრივი ინტრუმენტის ხარჯი გადახდილი 
აქციაზე დაფუძნებული კომპენსაცია 11,514  –  25,695  –  9,369  –

სულ 18,998  –  31,444  –  26,887  8,665

ათას ლარში ნაშთი 2018 წლის 31 დეკემბერს

შვილობილ კომპანიებზე გაცემული კრედიტები და ავანსების მთლიანი თანხა 64,782
შვილობილი კომპანიების კლიენტის ანგარიშები 36,971
ამორტიზირებული ღირებულებით აღრიცხული ობლიგაციები 190
სხვა ფინანსური აქტივები 10,995

სხვა აქტივები 495
სხვა ფინანსური ვალდებულებები 2,405 
ინვესტიციები შვილობილ კომპანიებში 26,761
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

ბონაკოს შეძენა.
2018 წლის 31 ოქტომბერს, ბანკმა მოიგო საქართველოს ეროვნული ბანკის მიერ ჩატარებული აუქ-
ციონი მიკროსაფინანსო ორგანიზაციის შპს ბონაკოს შესყიდვასთან დაკავშირებით. შერწყმის 
პროცესი დასრულდა 2018 წლის დეკემბერში. ეს ტრანზაქცია შეესაბამება ბანკის სტრატეგიას, 
რომელიც ითვალისწინებს მისი კლიენტებისთვის პროდუქტის შეთავაზების გაუმჯობესებას. შპს 
Bonaco სთავაზობდა ოქროს ლომბარდს და იპოთეკურ პროდუქტებს თავის კლიენტებს და დაემატა 
თიბისი ბანკის კლიენტებისთვის შეთავაზებული მომსახურებების და პროდუქტების პორტფელს.

საერთო შესყიდვის და მისი კომპონენტების შეძენის დღეს სამართლიანი ღირებულება მოცემუ-
ლია ქვემოთ:

ათას ლარში

გადახდილი ფულადი ანაზღაურება 10
არაფულადი ანაზღაურება 14,582
სულ შესყიდვის ღირებულება 14,592

არაფულადი ანაზღაურება მოიცავს სამართლიან ღირებულებას ბანკის მიერ ბონაკოზე გაცემული 
სესხისთვის, შეძენის თარიღის მდგომარებით.

წარმოქმნილი გუდვილის და შეძენილი აქტივების და ვალდებულებების დეტალები შემდეგია:

ათას ლარში შენიშვნა სამართლიანი ღირებულებები
ფული და ფულის ექვივალენტები 819
ანგარიშები და დეპოზიტები ბანკში 1,581
კლიენტებზე გაცემული სესხები* 20,212
ძირითადი საშუალებები 6,922
დასაკუთრებული აქტივები 55
სხვა აქტივები 156
კლიენტების სახსრები (17,691)
სხვა ვალდებულებები (29)
შეძენილი წილის სამართლიანი ღირებულება შვილობილი კომპანიის 
წმინდა აქტივებში 12,025

შეძენით წარმოქმნილი გუდვილი 18 2,567
სულ შესყიდვის ღირებულება 14,592
გამოკლებული: არაფულადი ანაზღაურება (14,582)
გამოკლებული: შეძენილი შვილობილი კომპანიის ფული და ფულის 
ექვივალენტები (819)

 ფული და ფულის ექვივალენტების შემოდინება შეძენისას 809

*კლიენტებზე გაცემული სესხების საბალანსო ღირებულება სამართლიანი ღირებულების შესწორებამდე შეადგენდა 19,339 ლარს.

გუდვილი ძირითადად უკავშირდება შეძენილი ბიზნესის მომგებიანობას და მოსალოდნელ მნიშვნე-
ლოვან სინერგიებს. 

შეძენილი ბიზნესის კონტრიბუციამ ჯგუფის წმინდა შემოსავალში შეადგინა 212 ლარი და ჯგუფის წმი-
ნდა მოგებაში 15 ლარი შეძენის დღეს - 2018 წლის 31 დეკემბერს. 2018 წლის 1 იანვარს შეძენის შემთხვე-
ვაში, შენატანი ჯგუფის წმინდა შემოსავლებში 2018 წლის 31 დეკემბრით დასრულებული წლისათვის 
იქნებოდა 1,489 ლარი და წმინდა მოგებაში იქნებოდა უარყოფითი 11 ლარი.

44. ბიზნესის გაერთიანება
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45. ანგარიშგების პერიოდის შემდგომი მოვლენები

2021 წლის დასაწყისიდან საქართველოს მთავრობამ მიიღო დამატებითი შეზღუდვები ხალხის მო-
ბილობის შესამცირებლად უქმე დღეების გამოცხადებითა და სხვადასხვა შეზღუდვების დაწესე-
ბით. პანდემიის დაწყებიდან, საქართველოს მთავრობამ დაიწყო Covid-19 ვაქცინაციის პირველი 
ეტაპი, რომელიც ,სავარაუდოდ, მთელი წლის განმავლობაში გაგრძელდება. მენეჯმენტმა პანდემი-
ის გამოწვევებს 2020 წელს თავი წარმატებით გაართვა. ჯგუფის რისკების მართვის ძლიერი ჩარჩო 
კვლავ გამოიყენება და აკონტროლებს Covid-19 გავლენას კონსოლიდირებული ჯგუფის რისკის 
პროფილზე. არაფინანსური რისკები, რომლებიც გამომდინარეობს მოძრაობის შეზღუდვიდან, ჩვე-
ნი თანამშრომლების, კლიენტებისა და კონტრაგენტების დისტანციურად მუშაობიდან, შეფასებუ-
ლია, დაიდენტიფიცირებულია და იმართება ჯგუფის რისკების დროული მართვის სისტემით.

2021 წლის მარტში ბანკმა მოიპოვა დაფინანსება 30 მილიონი აშშ დოლარის ოდენობით ფონდის-
გან Green for Growth Fund (“GGF”). სესხის დაფარვის ვადა შეადგენს 5 წელს.
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ფინანსური ანგარიშგებების შენიშვნები გაგრძელება

დაკავშირებული საწარმოების სრული სია და დაფუძნების ქვეყანა 
წარმოდგენილია ქვემოთ.

კომპანიის სახელი დაფუძნების ქვეყანა
სს თიბისი ბანკი 7 მარჯანიშვილის ქუჩა, 0102, თბილისი, საქართველო
სს გაერთიანებული ფინანსური კორპორაცია 154 აღმაშენებლის გამზირი, 0112, თბილისი, საქართველო
შპს თიბისი კაპიტალი 11 ჭავჭავაძის გამზირი, 0179, თბილისი, საქართველო
სს თიბისი ლიზინგი 80 ჭავჭავაძის გამზირი,, 0162,, თბილისი, საქართველო
შპს თიბისი კრედიტი 71-77, 28 May Street, AZ1010, ბაქო აზერბაიჯანი
შპს საბანკო სისტემის მომსახურების კომპანია 7 მარჯანიშვილის ქუჩა, 0102, თბილისი, საქართველო
შპს თიბისი ფეი 7 მარჯანიშვილის ქუჩა, 0102, თბილისი, საქართველო
შპს თიბისი ინვესტი 7 Jabonitsky street, , 52520, თელავივი, ისრაელი
Index LLC 8 ტეტელაშვილი,0102,, თბილისი, საქართველო
TBC Invest International Ltd 7 მარჯანიშვილის ქუჩა, 0102, თბილისი, საქართველო
საუნივერსიტეტო განვითარების ფონდი 1 ჭავჭავაძის გამზირი,, 0128 , თბილისი, საქართველო
სს კრედიტინფო საქართველო 2 თარხნიშვილის ქუჩა,, 0179, თბილისი, საქართველო
შპს ონლაინ თიქეთსი 3 ირაკლი აბაშიძის ქუჩა,, 0179, თბილისი, საქართველო
Natural Products of Georgia LLC 1 ჭავჭავაძის გამზირი,, 0128 , თბილისი, საქართველო
Mobi Plus JSC 45 ვაჟა-ფშაველას ქუჩ, 0177, თბილისი, საქართველო
Mineral Oil Distribution Corporation JSC 11 წყალსადენის ქუჩა, 0153, თბილისი, საქართველო
სს ჯორჯიან ქარდი 106 ბელიაშვილის ქუჩა, 0159, თბილისი, საქართველო
საქართველოს ფასიანი ქაღალდების ცენტრალური დეპოზიტარი 74 ჭავჭავაძის გამზირი, 0162, თბილისი, საქართველო
სს გივი ზალდასტანიშვილის სახ. ამერიკული აკადემია თბილისში 37 ჭავჭავაძის გამზირი,, 0162, თბილისი, საქართველო

გაერთიანებული კლირინგ ცენტრი 5 სულხან-საბას ქუჩა, 0105, თბილისი, საქართველო

GRDC 2 ვაგზლის მოედანი, 0112, თბილისი, საქართველო
Banking and Finance Academy of Georgia 123, აღმაშენებლის გამზირი, 0112, თბილისი, საქართველო

Tbilisi's City JSC 15 რუსთაველის გამზირი, 0108, თბილისი, საქართველო

Swift 1 Adele Avenue, B-1310, La Hulpe, ბელგია
TBC Trade 11A ჭავჭავაძის გამზირი,, 0179, თბილისი, საქართველო
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ბანკი სააქციო საზოგადოება თიბისი ბანკი

ბანკი რესპუბლიკა სააქციო საზოგადოება ბანკი რესპუბლიკა

საბჭო TBC Bank Group PLC დირექტორთა საბჭო

თავმჯდომარე კომპანიის დირექტორთა საბჭოს თავმჯდომარე

გენერალური დირექტორი (ან CEO) სს თიბისი ბანკის გენერალური დირექტორი

ფინანსური დირექტორი  (ან CFO) სს თიბისი ბანკის ფინანსური დირექტორი

კომპანია სს თიბისი ბანკი

კორპორატიული სეგმენტი იურიდიული პირი / დაკავშირებული კომპანიების ჯგუფი, რომელთა წლიური 
შემოსავალი აღემატება 12.0 მილიონ ლარს ან რომელთაც დაუმტკიცდათ  
5.0 მილიონ ლარზე მეტი სესხი / საკრედიტო ხაზი.  ზოგიერთი სხვა ბიზნეს 
კლიენტი შესაძლოა ეკუთვნოდეს კორპორატიულ სეგმენტს ან გადავიდეს  
MSME-ში დისკრეციული შეხედულებისამებრ. 

კორპორატიული ცენტრი მოიცავს ხაზინას, სხვა მხარდაჭერის და  ბექ-ოფისის ფუნქციებს და ჯგუფის 
არასაბანკო შვილობილ კომპანიებს. 

თავმჯდომარის მოადგილე კომპანიის დირექტორთა საბჭოს თავმჯდომარის მოადგილე

დირექტორ(ებ)ი სს თიბისი ბანკის საბჭოს წევრი

ჩართულობის ინდექსი თანამშრომლები, რომლებიც თავს ჩართულად და ერთგულად თვლიან 
თიბისი ბანკის წინაშე

სრული ციფრული რეგისტრაცია იურიდიულ პირთა წილი, რომლებიც რეგისტრირებულია ონლაინ, ახლად 
რეგისტრირებული იურიდიული პირების საერთო რაოდენობიდან. 

ჯგუფი სს თიბისი ბანკი (ბანკი) და მისი შვილობილი კომპანიები

დირექტორთა საბჭო სააქციო საზოგადოება თიბისი ბანკის დირექტორთა საბჭო

მობილური საბანკო მომსახურების 
შეღწევადობის კოეფიციენტი 

აქტიური მობილური ბანკინგის მომხმარებლების რაოდენობა, დაყოფილი 
აქტიური საცალო კლიენტების საერთო რაოდენობით.

მობილური და ინტერნეტ ბანკინგის 
შეღწევადობის კოეფიციენტ

აქტიური მობილური და ინტერნეტ ბანკინგის მომხმარებლების რაოდენობა, 
დაყოფილი აქტიური საცალო კლიენტენტების საერთო რაოდენობაზე. 

MSME (მიკრო, მცირე და საშუალო) სეგმენტი ბიზნეს მომხმარებლები, რომლებიც არ შედია არც კორპორატიულ და არც 
საცალო სეგმენტში; ან იურიდიული პირები, რომლებზეც გაიცა სალომბარდე 
სესხი ან სრულად ციფრული ბანკის „სფერისი“ მომხმარებელი ფიზიკური 
პირები; და 

Nikoil Bank Nikoil Open Joint-Stock Company Investment Commercial Bank

განტვირთვის კოეფიციენტი დისტანციურ არხებზე განხორციელებული ოპერაციების რაოდენობა, 
დაყოფილი ოპერაციების საერთო რაოდენობაზე, სს თიბისი ბანკის 
დამოუკიდებელი მონაცემების საფუძველზე. 

საცალო სეგმენტი არაკომერციული ფიზიკური პირები ან ფიზიკური ბიზნეს მომხმარებლები, 
რომლებსაც აღებული აქვთ იპოთეკური სესხი; ყველა ფიზიკური პირი შედის 
საცალო დეპოზიტებში. 

სამეთვალყურეო საბჭო სააქციო საზოგადოება  თიბისი ბანკის სამეთვალყურეო საბჭო

თიბისი ბანკი სააქციო საზოგადოება თიბისი ბანკი

TBC Bank Group PLC სააქციო საზოგადოება თიბისი ბანკის UK-დაფუძნებული მშობელი კომპანია 
თიბისი ბანკი (ბანკი)

TBCG TBC Bank Group PLC 

TBC JSC სააქციო საზოგადოება თიბისი ბანკი

TBC PLC TBC Bank Group PLC 

განმარტებითი ლექსიკონი
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აბრევიატურები

ACCA ნაფიცი სერტიფიცირებული ბუღალტრების 
ასოციაცია

AFS გასაყიდად არსებული

ALCO აქტივებისა და ვალდებულებების მართვის 
კომიტეტი”

APM ალტერნატიული შესრულების ზომ

ATM ბანკომატი

BNY ბიუ-იორკის ბანკი

CAGR კუმულაციური წლიური ზრდის ტემპი

CAR კაპიტალის ადეკვატურობის კოეფიციენტი

CEE ცენტრალური და აღმოსავლეთ ევროპა

CEO გენერალური დირექტორი

CFA დიპლიმირებული ფინანსური ანალიტიკოსი

CFO ფინანსური დირექტორი

CGU ფულის გენერირების ერთეული

CIB კორპორატიული საინვესტიციო ბანკინგი

CIS დამოუკიდებელი სახელმწიფოების 
თანამგობრობა

COR რისკის ღირებულება

CRM კლიენტთან ურთიერთობის მართვა

CRO რისკის მართვის დირექტორი

CSAT კლიენტის კმაყოფილება

CSR კორპორატიული სოციალური პასუხისმგებლობა

CVP ხარჯის მოცულობა მოგება

DCF დისკონტირებული ფულადი სახსრები

EBRD ევროპის რეკონსტრუქციისა და განვითარების 
ბანკი

ECL მოსალოდნელი საკრედიტო ზარალი

EECG ენერგო ეფექტურობის ცენტრი საქართველო

EFSEDF სამხრეთ-აღმოსავლეთ ევროპის ევროპის 
ფონდების განვითარების   სამმართველო

EMEA ევროპა, შუა აზია და აფრიკა

ENPS Employee Net Promoter Score

EPS შემოსავალი აქციაზე

ERM საწარმოს რისკის მართვა

ESRM გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკის მართვა

EU ევროკავშირი

EUR ევრო

FDI უცხოური პირდაპირი ინვესტიცია

FTSE Financial Times საფონდო ბირჟა

FVOCI სამართლიანი ღირებულება სხვა სრულ 
შემოსავალში

FVPL სამართლიანი ღირებულება მოგება ზარალში

GBP დიდი ბრიტანეთის გირვანქა სტერლინგი, UK 
ეროვნული ვალუტა

GDP მთლიანი შიდა პროდუქტი

GDR გლობალური სადეპოზიტო ქვითარი

GEL ლარი საქართველოს ეროვნული ვალუტა

GHG სასათბურე აირი

GWP მთლიანი მიწერილი პრემია

HNWI შეძლებული კლიენტურა

HR ადამიანური რესურსები

IAS საერთაშორისო სააღრიცხვო სტანდარტები

IASB საერთაშორისო სააღრიცხვო სტანდარტების 
საბჭო

IDR ემიტენტის დეფოლტის რეიტინგი

IFC საერთაშორისო საფინანსო კორპორაცია

IFI საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტი

IFRIC საერთაშორისო ფინანსური ანგარიშგების 
ინტერპრეტაციის კომიტეტი 

IFRS საერთაშორისო ფინანსური ანგარიშგების 
სტანდარტები

IMF საერთაშორისო სავალუტო ფონდი

IPCC კლიმატის ცვლილების მთავრობათაშორისო 
კომისია

IPO თავდაპირველი საჯარო შეთავაზება

IT ინფორმაციული ტექნოლოგიები

JSC სააქციო საზოგადოება

KPI ეფექტურობის ძირითადი მაჩვენებლები

LED შუქდიოდი

LSE ლონდონის საფონდო ბირჟა

LTV სესხის უზრუნველყოფის კოეფიციენტი

MBA ბიზნეს ადმინისტრირების მაგისტრი

MBO მიზნობრივი მართვა

MSME მიკრო, მცირე და საშუალო საწარმოები

NBG საქართველოს ეროვნული ბანკი

NCI არასაკონტროლო წილი

NIM წმინდა საპროცენტო მარჟა

NPL უიმედო სესხები

NPS Net Promoter Score

OCI სხვა სრული შემოსავალი

OECD ეკონომიკური თანამშრომლობის და 
განვითარების ორგანიზაცია

PLC შეზღუდული პასუხისმგებლობის საჯარო კომპანია

POS მომსახურების პუნქტი

PPP მსყიდველობითი უანრის პარიტეტი

PTI სესხის მომსახურების კოეფიციენტი

PWC PricewaterhouseCoopers 

ROA  უკუგება საშუალო აქტივებზე

ROE  უკუგება საშუალო კაპიტალზე

SME  მცირე და საშუალო საწარმოები

SPPI მხოლოდ ძირი თანხის და პროცენტის გადახდა

STEM მეცნიერება, ტექნოლოგია, ინჟინერია და
მათემატიკა

UK ჩრდილოეთ ირლანდიის და დიდი ბრიტანეთის 
გაერთიანებული სამეფო

US$ აშშ დოლარი, ამერიკის შეერთებული შტატების 
ეროვნული ვალუტა

VAR ღირებულება რისკით

VIP მნიშვნელოვანი პირი

WB მსოფლიო ბანკი

WRI მსოფლიო რესურსების ინსტიტუტი
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