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შპს „იუ ეიჩ ვაი“
47, კოსტავას ქუჩა 
თბილისი, 0179, 
საქართველო 

ინტერნეტი  www.uhy.ge 

შპს „იუ ეიჩ ვაი“ საქართველოს კანონმდებლობით დაფუძნებული 
ორგანიზაცია, დამოუკიდებელი საბუღალტრო და საკონსულტაციო 

ფირმების ქსელის, UHY International‐ის წევრი. 

ბუღალტრული აღრიცხვის, ანგარიშგებისა და აუდიტის შესახებ საქართველოს 

კანონის მე-7 მუხლის მე-10 პუნქტის მოთხოვნების შესაბამისად მომზადებული 

ანგარიში 

შპს „თბილისის ელექტრომიმწოდებელი კომპანიის” მფლობელებს, საზედამხედველო საბჭოსა და 

ხელმძღვანელობას 

შპს „თბილისის ელექტრომიმწოდებელი კომპანიის” 2023 წლის 31 დეკემბრით დასრულებულ 
ფინანსურ ანგარიშგებაზე, ჩვენ მიერ 2024 წლის 7 თებერვალს გაცემულ აუდიტის დასკვნაში, 
გამოვთქვით არამოდიფიცირებული აუდიტორული მოსაზრება. აუდიტირებული ფინანსური 

ანგარიშგება არ ასახავს აუდიტირებულ ფინანსურ ანგარიშგებაზე ჩვენ მიერ გაცემული დასკვნის 

თარიღის შემდეგ მომხდარი მოვლენების შედეგებს. ჩვენ არ ჩაგვიტარებია წლიურ ანგარიშში ასახული 

იმ მოვლენების შედეგების აუდიტი, რომლებიც დადგა ჩვენ მიერ აუდიტირებულ ფინანსურ 

ანგარიშგებაზე გაცემული აუდიტორის დასკვნის თარიღის შემდეგ. ჩვენი აზრით, რომელიც ეყრდნობა 

აუდიტის ფარგლებში ჩატარებულ სამუშაოებს: 

• მმართველობით ანგარიშგებაში ასახული იმავე ფინანსური წლის ინფორმაცია,  რომლისთვისაც

მომზადდა ფინანსური ანგარიშგება, შესაბამისობაშია ფინანსურ ანგარიშგებასთან; და

• მმართველობით ანგარიშგებაში წარმოდგენილი ინფორმაცია აკმაყოფილებს ბუღალტრული

აღრიცხვის, ანგარიშგებისა და აუდიტის შესახებ საქართველოს კანონის მე-7 მუხლისა და შესაბამისი

ნორმატიული აქტების მოთხოვნებს.

ვახტანგ ნამორაძე 

შპს „იუ ეიჩ ვაი“ 

თბილისი,საქართველო 

2024 წლის 16 მაისი
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I. ძირითადი მოვლენები 
 
 

იანვარი 

საწარმოო ექსპლუატაციაში მიღებულ იქნა შეზღუდული 
პასუხისმგებლობის საზოგადოების „თბილისის 
ელექტრომიმწოდებელი კომპანიის“ (შემდგომში შპს 
„თელმიკო“ ან „საზოგადოება“) ელექტრონული 
დოკუმენტბრუნვის სისტემა. 

თებერვალი დაინერგა რისკების მართვისა და შიდა კონტროლის სისტემის 
პროცესების ავტომატიზაციის IT-გადაწყვეტილება. 

აპრილი 
გაიხსნა კლიენტთა მომსახურების ცენტრი (შემდგომში - კმც)  
ქ. თბილისში, ავლაბრის რაიონში მცხოვრები  
მომხმარებლების მომსახურების გაწევის მიზნით. 

მაისი გაიმართა შპს „თელმიკოს“ პარტნიორთა წლიური საერთო 
კრება 2022 წლის მუშაობის შედეგების შესაბამისად. 

მაისი 
შპს „თელმიკოს“ წესდება მოყვანილ იქნა სრულ 
შესაბამისობაში „მეწარმეთა შესახებ“ საქართველოს ახალი 
კანონის მოთხოვნებთან. 

ივნისი 

შპს „თელმიკოს“ სარეგისტრაციო მონაცემები სრულ 
შესაბამისობაში იქნა მოყვანილი „მეწარმეთა შესახებ“ 
საქართველოს ახალი კანონის მოთხოვნებთან (სამეწარმეო 
რეესტრის 16.06.2023 წლის გადაწყვეტილება # B23070777/8). 

ივნისი 
საქართველოს მთავრობის 2023 წლის 29 ივნისის #239 
დადგენილებით ენერგეტიკული ბირჟის ამოქმედება 2024 
წლის 1 ივლისამდე გადაიდო. 

აგვისტო 

საზოგადოების პარტნიორთა რიგგარეშე საერთო კრებამ 
აირჩია შპს „თელმიკოს“ სამეთვალყურეო საბჭოს ახალი 
შემადგენლობა 2026 წლის პარტნიორთა მორიგ საერთო 
კრებამდე ვადით. (პარტნიორთა რიგგარეშე კრების 10.08.2023 
წლის გადაწყვეტილება, ოქმი # 2/23, 10.08.2023 წ.) 

სექტემბერი საცდელ-საწარმოო ექსპლუატაციაში ჩაშვებულ იქნა 
ბილინგის განახლებული პროგრამა. 

სექტემბერი 
- ნოემბერი 

ფუნქციური სფეროების და პროცესების ეფექტურობის 
შემაფასებელი გარე აუდიტი საზოგადოებაში ჩატარდა 
მნიშვნელოვანი შენიშვნების გარეშე. 

ნოემბერი 

საზოგადოების მიერ გაიცა სესხი სს „თელასზე“ 19 000 ათასი 
ლარის ოდენობით (სამეთვალყურეო საბჭოს 13.11.2023 წლის 
გადაწყვეტილება, ოქმი #43, 13.11.2023 წ.) 
 

დეკემბერი 

გაიცა დივიდენდი პარტნიორებზე 2023 წლის 14 ნოემბერს 
პარტნიორთა რიგგარეშე საერთო კრების მიერ 2022 წლის 
შედეგების მიხედვით დივიდენდების განაწილების  შესახებ 
(პარტნიორთა რიგგარეშე საერთო კრების 14.11.2023 წლის 
ოქმი #3/23.) მიღებული გადაწყვეტილების საფუძველზე.  
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დეკემბერი 
ჩატარდა საინფორმაციო კამპანიები სლოგანებით: „შექმენი 
ნათელი დღესასწაულის განწყობა“ და „შენი ქალაქის 
ენერგია“. 

დეკემბერი 

საქართველოს ენერგეტიკისა და წყალმომარაგების 
მარეგულირებელი ეროვნული კომისიის (შემდგომში  - სემეკი 
ან მარეგულირებელი) მიერ ჩატარებული აუდიტის 
საფუძველზე და სემეკის 2023 წლის 28 დეკემბრის #71, 72 და73 
დადგენილებების შესაბამისდ, 2024 წლის 1 იანვრიდან 
დაწესდა ელექტროენერგიის ახალი ტარიფები. 

თებერვალი 
2024 

2023 წლის შედეგების საფუძველზე შპს „UHY“-მ ჩაატარა 
საზოგადოების ფინანსური ანგარიშგების აუდიტი. 

 
 

  
II. მოკლე ინფორმაცია საზოგადოების შესახებ 

 
საქართველოს ენერგეტიკისა და წყალმომარაგების მარეგულირებელი 

ეროვნული კომისიის 2020 წლის 16 ივლისის №39 დადგენილებით დამტკიცდა 
„გამანაწილებელი სისტემის ოპერატორის განცალკევების წესები“. 

გაყოფის გეგმის განხორციელების ფარგლებში და „ენერგეტიკისა და 
წყალმომარაგების შესახებ“ საქართველოს კანონის მოთხოვნათა 
შესაბამისად, 2020 წლის 8 სექტემბერს დარეგისტრირდა შეზღუდული 
პასუხისმგებლობის საზოგადოება „თბილისის ელექტრომიმწოდებელი 
კომპანია“ (შემდგომში - „საზოგადოება“). საქართველოს მთავრობის 25.05.2021 
წლის #236 დადგენილებით შპს „თელმიკოს“ დაეკისრა საჯარო მიმწოდებლის 
მომსახურების გაწევის ვალდებულება ელექტროენერგიის სექტორში, რომლის 
მიხედვით საზოგადოებას მიენიჭა უნივერსალური მომსახურების 
მიმწოდებლის, საჯარო მომსახურების სახით ელექტროენერგიის 
მიმწოდებლის და ბოლო ალტერნატივის მიმწოდებლის სტატუსი 2022 წლის 31 
დეკემბრის ჩათვლით სს „თელასის“ მოქმედების არეალში. საქართველოს 
მთავრობის 29.08.2022 წლის #437 დადგენილებით ელექტროენერგიის 
სექტორში საჯარო მიმწოდებლის მომსახურების სახით მომსახურების გაწევის 
ვალდებულების და მითითებული სტატუსების მოქმედების ვადა 2024 წლის 31 
დეკემბრის ჩათვლით გაგრძელდა. 

საზოგადოება წარმოადგენს მხოლოდ ელექტროენერგიის 
მიმწოდებელს (რეგულირებადი საქმიანობა) და 2023 წელს ის არ ეწეოდა  
სამეცნიერო-კვლევით ან/და სხვა არარეგულირებად საქმიანობას. 

საფირმო სახელწოდება – შეზღუდული პასუხისმგებლობის 
საზოგადოება „თბილისის ელექტრომიმწოდებელი კომპანია“. 

პარტნიორების რაოდენობა 31.12.2023 წლისთვის – 2 (ორი): 
1) Silk Road Holdings B.V. (საიდენტიფიკაციო ნომერი 807135732, 

შეზღუდული პასუხისმგებლობის კერძო კომპანია, რომელიც დაფუძნდა 
ნიდერლანდების კანონმდებლობის საფუძველზე 1998 წლის 28 მაისს, 
ნიდერლანდების სავაჭრო-სამრეწველო პალატის სავაჭრო რეესტრის მიერ 
ნომრით 33303554, მისი რეგისტრირებული ოფისი მდებარეობს შემდეგ 
მისამართზე: სტრავინსკილაან 655, 1077XX ამსტერდამი, ნიდერლანდები 
(შემდგომში Silk Road Holdings B.V.). 

2) შეზღუდული პასუხისმგებლობის საზოგადოება „ენერჯი კომპანი“ 
(საიდენტიფიკაციო ნომერი 405283688, რეგისტრაციის თარიღი 02.08.2018წ., 
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მისამართი: საქართველო, თბილისი, ვაკის რაიონი, ი. აბაშიძის ქ. #70, მე-6 
სართული, ბინა #26) (შემდგომში  -  „ენერჯი კომპანი“). 

საზოგადოების წესდების 1.17 პუნქტის შესაბამისად, საზოგადოებას 
მოგების მიღების მიზნით  უფლება აქვს განახორციელოს ნებისმიერი სახის 
საქმიანობა რომელიც არ არის აკრძალული კანონით. მათ შორის: 

• ელექტორენერგიის შესყიდვა; 
• ელექტროენერგიის მიწოდება საბოლოო მომხმარებლებისთვის; 
• მიწოდებული ელექტროენერგიის გადახდების შეგროვება; 
• კანონით ნებადართული საქმიანობის ნებისმიერი სხვა სახეობა. 
ამჟამად შპს „თელმიკო“ მომსახურებას უწევს 700 830 აბონენტს. 
კლიენტთა მომსახურების მოხერხებულობისთვის, 2023 წლის 

განმავლობაში კლიენტთა მომსახურების 5 არსებული  ცენტრის გარდა, 
თბილისში, ავლაბრის რაიონში გაიხსნა აბონენტთა მომსახურების 1 ცენტრი. 
დღეისათვის ფუნქციონირებს 6 კმც. 2023 წლისთვის აბონენტთა ზრდა 3,44% 
(+23 288 აბონენტი) შეადგენს. 
 
 

 
III. კორპორაციული მართვა. საზოგადოების სამეთვალყურეო საბჭოს 

შემადგენლობა 
 

საზოგადოების მართვის უმაღლეს ორგანოს წარმოადგენს პარტნიორთა 
საერთო კრება. სამეთვალყურეო საბჭო (შემდგომში - „სს“) ახორციელებს 
საზოგადოების საქმიანობის ზოგად მართვას, პარტნიორთა საერთო კრების და 
გენერალური დირექტორის კომპეტენციას მიკუთვნებული საკითხების გარდა. 

2023 წელს გაიმართა პარტნიორთა 1 (ერთი) მორიგი და 3 (სამი) 
რიგგარეშე საერთო კრება. პარტნიორთა ყველა კრება ჩატარდა დასწრებული 
ფორმით.  2023 წელს ასევე გაიმართა სამეთვალყურეო საბჭოს 15 (თხუთმეტი) 
სხდომა. სამეთვალყურეო საბჭოს ყველა სხდომა  გაიმართა დაუსწრებლად. 

პარტნიორთა 2023 წლის 10 აგვისტოს რიგგარეშე საერთო კრების 
გადაწყვეტილებით (2023 წლის 10 აგვისტოს ოქმი #2/23) სამეთვალყურეო 
საბჭოს წევრებად არჩეულ იქნენ: 

 
1) ანტონ ნიკოლაის ძე ბელიაევი – სამეთვალყურეო საბჭოს თავმჯდომარე 
2) თამარ რობერტის ასული გახარია – სამეთვალყურეო საბჭოს 
თავმჯდომარის მოადგილე 
3) რუსლან ვილის ძე გალიამოვი - სამეთვალყურეო საბჭოს წევრი 
4) ევგენი გალიმის ძე სარიმსაკოვი - სამეთვალყურეო საბჭოს წევრი 
5) ალექსანდრე ევგენის ძე დუმინი - სამეთვალყურეო საბჭოს წევრი 
6) ოქსანა ვლადიმირის ასული პანოვა - სამეთვალყურეო საბჭოს წევრი 
7) შალვა გივის ძე წაქაძე - სამეთვალყურეო საბჭოს წევრი 

 
 
 
 
 
 



6 

 

IV. საზოგადოების აღმასრულებელი ორგანოების შემადგენლობა 
 

საზოგადოების წესდების შესაბამისად, ერთპიროვნული 
აღმასრულებელი ორგანოს უფლებამოსილებებს ახორციელებს გენერალური 
დირექტორი. 

კოლეგიური აღმასრულებელი ორგანო არ არის გათვალისწინებული. 
შპს „თელმიკოს“ გენერალური დირექტორია ანატოლი იგორის ძე 

მარკოვი, რომელიც თანამდებობაზე დაინიშნა 27.09.2022 წლიდან 
(საზოგადოების სამეთვალყურეო საბჭოს 22.09.2022 წლის გადაწყვეტილება, 
ოქმი #24). 

 
 

V. საზოგადოების საქმიანობის ძირითადი ფინანსური მაჩვენებლები. 
საწარმოო საქმიანობა  

 
საზოგადოების ძირითადი საწარმოო და ფინანსური მაჩვენებლების 

დინამიკა შემდეგნაირად შეიძლება დახასიათდეს: 
 

ცხრილში თანხები მოცემულია ათას ლარში 
ანგარიში ერთობლივი შემოსავლის 

შესახებ 
2022 

წელი 
2023 წელი ცვლილების 

%  
შემოსავალი მომხმარებლებთან 
გაფორმებული 
ხელშეკრულებებიდან  

676 014 703 912 4 

შესყიდული ელექტროენერგია და 
მასთან დაკავშირებული ხარჯები 

(584 877) (613 550) 5 

    

ფინანსური აქტივების გაუფასურების 
ზარალის წმინდა 
(დარიცხვა)/აღდგენა  

3 063 (2 306)  (175) 
 

ცვეთა და ამორტიზაცია (1 047) (1 131) 8 
სხვა საოპერაციო ხარჯები (9 493 ) (11 415 ) 20 
საოპერაციო მოგება 83 660 75 510 (10) 
ფინანსური შემოსავლები 10 007 27 297 173 
ფინანსური ხარჯები (456) (227) (50) 
საკურსო სხვაობიდან მიღებული 
წმინდა (ზარალი)/შემოსულობა 

162 (32) (120) 

Მოგება მოგების გადასახადის 
დაბეგვრამდე 

93 373 102 548 10 

მოგების გადასახადის ხარჯები - (830) 100 
წლის მოგება 93 373 101 718 9 

 
2023 წლის ფინანსური ანგარიშგება მომზადებულია 2023 წლის 31 

დეკემბერს დასრულებული პერიოდისთვის და 2022 წლის 31 დეკემბერს 
დასრულებული შედარებითი პერიოდისთვის. 

საზოგადოების საოპერაციო საქმიანობის შედეგების ანალიზს 
ახორციელებს ხელმძღვანელობა, ფინანსური ანგარიშგების საერთაშორისო 
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სტანდარტების (IFRS) შესაბამისად მომზადებული ფინანსური ინფორმაციის 
საფუძველზე. 

შემოსავლის აღრიცხვა წარმოებს ფასს (IFRS) 15-ის შესაბამისად 
„შემოსავლები მომხმარებლებთან გაფორმებული ხელშეკრულებებიდან“. 
საზოგადოება მოქმედებს პრინციპალის  სახით, შესაბამისად, განაწილების და 
გადაცემის ყველა მომსახურება, რომელზეც საბოლოო მომხმარებლებს 
წარედგინებათ ანგარიშები ელექტროენერგიის მიწოდებისგან მიღებული 
შემოსავლის ნაწილის სახით, ერთობლივი შემოსავლის ანგარიშგებაში 
აისახება. 

ელექტროენერგიის გაყიდვიდან მიღებულმა ამონაგებმა 2023 და 2022 
წლებში  703 912 ათასი ლარი და 676 014 ათასი ლარი შეადგინა, შესაბამისად. 
ამონაგების ზრდა დაკავშირებულია ელექტროენერგიის მოხმარების ზრდასთან 
111 მლნ კვტ/სთ-ით და 27 898 ათასი ლარით 2023 წელს. ამასთან, 
ელექტროენერგიისა და მასთან დაკავშირებული მომსახურების შესყიდვის 
ხარჯები  28 673 ათასი ლარით გაიზარდა. 

აუდირებულმა მოგებამ 2023 და 2022 წლებში 101 718 და 93 373 ათასი ლარი 
შეადგინა, შესაბამისად.  ეკონომიამ მარეგულირებლის მიერ დამტკიცებული 
ხარჯებიდან  და 2021, 2022 და 2023 წლებში მოგების დაგროვება აღრიცხული 
იქნება (ამოღებული იქნება) სატარიფო რეგულირების შემდგომ პერიოდებში, 
რაც გამოიწვევს საზოგადოების ფინანსური შედეგების გაუარესებას მომავალ 
ანგარიშებში. 

 
ცხრილში თანხები მოცემულია ათასობით ლარში 

ფინანსური მდგომარეობის 
ანგარიშგება 

2022 
წელი 

2023 
წელი 

ცვლილების 
% 

გრძელვადიანი აქტივები  2 918 3 455 18 
მიმდინარე აქტივები  226 054 320 091 42 
სულ აქტივები  228 972 323 546 41 
კაპიტალი 145 278 240 761 66 
საიჯარო ვალდებულება  416 809 94  

სულ გრძელვადიანი 
ვალდებულებები 

416 809 94 

სავაჭრო და სხვა საკრედიტო 
დავალიანება 

69 844 66 419 (5) 

სახელშეკრულებო 
ვალდებულებები 

 4 798 5 745 20 

წმინდა საგადასახადო 
დავალიანება 

8 067 9 048 12 

საიჯარო ვალდებულება  569 764 34 
Სულ მიმდინარე ვალდებულებები  83 278 81 976 (2) 

მთლიანი კაპიტალი და 
ვალდებულებები 

 228 972 323 546 41  

 
მიმდინარე აქტივებმა 2023 და 2022 წლებში  320 091 ათასი ლარი და 226 

054 ათასი ლარი შეადგინა, შესაბამისად. მიმდინარე აქტივების ცვლილების 
ძირითად ფაქტორს წარმოადგენს ფულადი სახსრების და მათი 
ეკვივალენტების ზრდა. ფულადი სახსრების ზრდა გამოწვეულია შემდეგი 
ფაქტორებით: 

• ეკონომია ელექტროენერგიის შესყიდვისას;  
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• ელექტროენერგიის რეალიზაციის მოცულობის გაზრდა;  
• სადეპოზიტო ხელშეკრულებების გაფორმება საქართველოს ცნობილ 

ბანკებში „B-“ და „BB“ რეიტინგებით Fitch-ის სარეიტინგო სკალაზე.  

საზოგადოებამ 2023 და 2022 წლებში სს „თელასზე“ გასცა სესხი 19 000 
ათას ლარის და 10 000 ათას ლარის ოდენობით, შესაბამისად, მთლიანი 
შემოსავლის ანგარიშგებაში დააფიქსირა მოსალოდნელი გაუფასურება, 
პროცენტიან სესხებზე 2 434 ათასი ლარის და ნული ლარის ოდენობით, 
შესაბამისად. 

საზოგადოების კაპიტალმა 2023 და 2022 წლებში შეადგინა 240 761 ათასი 
ლარი და 145 278 ათასი ლარი, , შესაბამისად. ცვლილებამ 95 483 ათასი ლარი 
შეადგინა, რაც დაკავშირებულია 2023 წლის განმავლობაში მოგების 
დაგროვებასთან 101 718 ათასი ლარის ოდენობით და 6 235 ათასი ლარის 
ოდენობის დივიდენდების საშემოსავლო გადასახადამდე გაცემასთან. 

საზოგადოება აწარმოებს იჯარის აღრიცხვას ფასს (IFRS) 16-ის „იჯარა“ 
შესაბამისად. აქტივები სარგებლობის უფლების ფორმით წარმოადგენს შპს 
„თელმიკოს“ ადმინისტრაციულ ოფისს და კლიენტთა მომსახურების 6 ცენტრს. 

 
 

საზოგადოების აქტივების სტრუქტურისა და დინამიკის ანალიზი 
 

2023 წლის ბოლოს შპს „თელმიკოს“ მთლიანი აქტივების საერთო 
ღირებულებამ 323 546 ათასი ლარი შეადგინა, რაც მეტწილად წარმოდგენილია 
მომხმარებელთა დაგროვილი ან მისაღები ფულადი სახსრების სახით. 
საზოგადოების მიერ 2021, 2022 და 2023 წლებში სახსრების  ეკონომიის გამო 
დაგროვილი თანხები ამოღებული იქნება სატარიფო რეგულირების შემდგომ 
პერიოდებში, რაც გამოიწვევს საზოგადოების მთლიანი აქტივების მომავალ 
ანგარიშებში შემცირებას. 
 
 
 
საზოგადოების ლიკვიდურობის მაჩვენებლები 

 
მაჩვენებელი 31.12.2022 31.12.2023 

აბსოლუტური ლიკვიდურობის კოეფიციენტი  1,77 2,91 
სწრაფი ლიკვიდურობის კოეფიციენტი 2,71 3,90 
მიმდინარე ლიკვიდურობის კოეფიციენტი  2,71 3,90 

 
- აბსოლუტური ლიკვიდურობის კოეფიციენტი ასახავს ფულადი 

სახსრებისა და მათი ეკვივალენტების მთლიანობის (აქტივების ყველაზე 
ლიკვიდური ნაწილის) თანაფარდობას მოკლევადიან ვალდებულებებთან. 
მაჩვენებელი  2,91 და 1,77 2023 და 2022 წლებში ნიშნავს, რომ საზოგადოებას 
შეუძლია დაფაროს მოკლევადიანი ვალდებულებების 291% და 177% 2023 და 
2022 წლების ბოლოს, ფულადი სახსრებისა და მათი ეკვივალენტების 
გამოყენებით. 

 
- სწრაფი ლიკვიდურობის კოეფიციენტი ასახავს ფულადი სახსრების, 

მათი ეკვივალენტებისა და დებიტორული დავალიანების ერთობლიობის 
თანაფარდობას მიმდინარე ვალდებულებებთან (მარაგებისა და გაცემული 
სესხების გამოკლებით). მაჩვენებელი 3,90 და 2,71 ნიშნავს, რომ ყველა 
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მოკლევადიანი ვალდებულების დაფარვის შემდეგ საზოგადოებას ექნება 
მთლიანი ფულადი სახსრების, ფულადი სახსრების ეკვივალენტებისა და 
მოთხოვნების 290% და 171%. 

2023 და 2022 წლების შედეგების მიხედვით ლიკვიდურობის 
მაჩვენებლები დარგის დონეებზე მაღალ დონეზე იმყოფება და დადებით 
დინამიკას აჩვენებს, რაც განპირობებულია ფულადი სახსრებისა და მათი 
ეკვივალენტების ნაშთით (მათ შორის ფულადი სახსრების გამოყენების 
შეზღუდვით) პერიოდების ბოლოს. ზემოთ აღნიშნული მიზეზების გამო 
აქტივების კლების მოლოდინის გამო, მოსალოდნელია ლიკვიდურობის 
მაჩვენებლების უარყოფითი დინამიკა მომავალ ანგარიშებში. 
 
 
საზოგადოების რენტაბელობის მაჩვენებლები  

 
მაჩვენებელი 31.12.2022 31.12.2023 

გაყიდვების რენტაბელობა 11,9% 11,1% 
საკუთარი კაპიტალის რენტაბელობა 
(ROE) 

64,3% 42,2 % 

აქტივების რენტაბელობა (ROA)* 40,8 % 31,4 % 
* „აქტივების რენტაბელობის“ (ROA) გამოსათვლელად გამოყენებულია „მთლიანი 

აქტივების“ მაჩვენებლის მნიშვნელობა შესაბამისი წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით. 
 

-  „გაყიდვების რენტაბელობა“ ასახავს მოგების (ზარალის) 
თანაფარდობას გაყიდვებიდან მიღებულ ამონაგებთან. 

- „საკუთარი კაპიტალის რენტაბელობა (ROE)“ არის მოგების (ზარალის) 
თანაფარდობა კაპიტალთან და ამით გვეხმარება იმის გარკვევაში, თუ 
რამდენად ეფექტურად იქნა გამოყენებული ჩადებული კაპიტალი. 

- "აქტივების რენტაბელობა (ROA)" აღწერს მოგების გენერირების 
შესაძლებლობას ორგანიზაციის ყველა აქტივის გამოყენებისას. მომავალ 
ანგარიშებში მოსალოდნელია 01.01.2024 წლიდან მაჩვენებლების 11%-ით (3 
თეთრი/კვტ.სთ დღგ-ით)   გაუარესება სემეკ-ის 2023 წლის 28 დეკემბრის #71, 72 
და #73 დადგენილებებით  დამტკიცებული, საზოგადოების სამომხმარებლო 
ტარიფების შემცირების გამო.  

 
საზოგადოების ფინანსური მდგრადობის მაჩვენებლები 

 
მაჩვენებელი 31.12.2022 31.12.2023 
ფინანსური დამოუკიდებლობის 
კოეფიციენტი 

0,63 0,74 

 
ფინანსური დამოუკიდებლობის კოეფიციენტი 0,74 და 0,63  ოდენობით 

2023 და 2022 წლებში ახასიათებს საკუთარი კაპიტალის თანაფარდობას 
კაპიტალის (აქტივების) მთლიან თანხასთან. 

რაც უფრო მაღალია ამ კოეფიციენტის მნიშვნელობა, მით უფრო 
ფინანსურად მდგრადი და სტაბილურია საწარმო, უფრო დამოუკიდებელია 
გარე კრედიტორებისგან. მართლაც, საზოგადოებას არ მოუზიდავს გარე 
სესხები და დროულად იხდიდა საკრედიტო დავალიანებას ყველა 
კონტრაჰენტის მიმართ, დამტკიცებული ნორმატიული ან/და 
სახელშეკრულებო ვადების შესაბამისად, თუმცა,  ადრე დაგროვილი და 



10 

 

მოგებაში შეტანილი ეკონომიის შემდგომი ამოღება მარეგულირებლის მიერ 
გააუარესებს საზოგადოების ფინანსურ მდგრადობას მომავალში. 
ფინანსური მაჩვენებლები გაანგარიშებულია საზოგადოების 2023 და 2022 
წლების IFRS სტანდარტების მიხედვით ფინანსური ანგარიშგების საფუძველზე, 
რომელზეც საზოგადოების აუდიტორმა, შპს „UHY“-მ გასცა აუდიტის დასკვნა. 

შპს „UHY“-მ ჩაატარა საზოგადოების ფინანსური ანგარიშგების აუდიტი, 
რომელიც შედგება ანგარიშგებისგან 2023 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით 
ფინანსური მდგომარეობის შესახებ, ანგარიშებისგან ერთობლივი 
შემოსავლის შესახებ, საკუთარ კაპიტალში და ფულადი სახსრების 
მოძრაობაში ცვლილებების შესახებ მითითებულ თარიღში დასრულებული 
პერიოდისთვის, ასევე შენიშვნებისაგან, რომელიც შედგება სააღრიცხვო 
პოლიტიკის ძირითადი დებულებებისგან და სხვა განმარტებითი 
ინფორმაციისგან. შპს „UHY“-ის დამოუკიდებელი აუდიტორების მიერ 2024 
წლის 7 თებერვალს გაცემული აუდიტის ანგარიშის თანახმად, საზოგადოების 
ფინანსური ანგარიშგება დანამდვილებით ასახავს ყველა ასპექტში 
საზოგადოების ფინანსურ მდგომარეობას 2023 წლის 31 დეკემბრის 
მდგომარეობით, ასევე მის ფინანსურ შედეგებს და ფულადი სახსრების 
მოძრაობას მითითებულ თარიღში დასრულებული წლისთვის, ფინანსური 
ანგარიშგების საერთაშორისო სტანდარტების (IFRS) შესაბამისად. 

 
 
 

საზოგადოების საქმიანობის კომერციული მაჩვენებლები 

1. კლიენტთა მომსახურება 

2023 წლის განმავლობაში საზოგადოება ორიენტირებული იყო 
კლიენტებისთვის ხარისხიანი მომსახურების მიწოდებაზე. 

1.1. კლიენტთა მომსახურება ქოლ-ცენტრის მეშვეობით 

კანონმდებლობის მოთხოვნების შესაბამისად, ასევე მომსახურების 
მაღალი ხარისხის უზრუნველსაყოფად საზოგადოებაში შექმნილია 24-
საათიანი ქოლ ცენტრი. 

ქოლ-ცენტრის მუშაობის მაჩვენებლები: 

 

ქოლ-ცენტრის მუშაობის ძირითადი მაჩვენებლები 2022-2023 წლებში 

დასახელება 2022 2023 ცვლილების 
% 

შემომავალი ზარები, ც. 493 439 414 934 -16% 

ნაპასუხები ზარების %  92% 97% 5% 

80 წამის განმავლობაში 
ნაპასუხები ზარების % 83% 94% 13% 

დისტანციური 
მომსახურება 
(მესენჯერები, ვებ-ჩატი), 
ც. 

64 930 94 636 45% 



11 

 

დისტანციური 
განაცხადები 
დაკმაყოფილების % 

100% 100% 0% 

 
წარმოდგენილი ცხრილიდან ჩანს, რომ მნიშვნელოვნად გაიზარდა 

დისტანციური მომსახურების არხებით მომხმარებელთა მომართვების 
რაოდენობა, რაც მიუთითებს საზოგადოების მიერ შემოთავაზებული 
დისტანციური მომსახურების სერვისების მოხერხებულობაზე და 
პოპულარულობაზე, ამასთან მომხმარებლები პასუხების უმეტესობას ონლაინ 
რეჟიმში იღებენ, ისევე როგორც ჩვეულებრივი ზარის განხორციელებისას. 
ამასთან, უნდა აღინიშნოს სემეკის მიერ კონტროლირებადი მაჩვენებლის  
მნიშვნელოვანი გაუმჯობესება  - 80 წამის განმავლობაში ნაპასუხები ზარების 
პროცენტი. 

ქოლ-ცენტრის 2023 წლის მუშაობის შედეგების თაობაზე მომსახურების 
ხარისხთან დაკავშირებით მომხმარებლების და/ან მარეგულირებელი 
ორგანოების მხრიდან პრეტენზიები არ შემოსულა. 

 

1.2. მომსახურება  კლიენტთა მომსახურების ცენტრებისა (კმც) და ბექ-
ოფისების მეშვეობით 

ამჟამად შპს „თელმიკოში“ ფუნქციონირებს 6 კმც, რომლებიც 
მომსახურებას უწევენ 700 830 აბონენტს. 2022 წელთან შედარებით აბონენტთა 
რაოდენობა 2023 წლისთვის 23 288 აბონენტით (3,44%) გაიზარდა. 

კლიენტთათვის მოხეხრხებული მომსახურების გაწევისათვის: 

- 2023 წელს, 5 არსებულ მომსახურების ცენტრს დაემატა აბონენტთა 
მომსახურების 1 ახალი ცენტრი ქ.თბილისში, ავლაბრის რაიონში, 
რომელმაც ქალაქის ცენტრალური რაიონები მოიცვა; 

- კმც-ების უმეტესობა მუშაობს შაბათობით და კვირაში ერთი დღე  - 
საღამოს 8 საათამდე; 

- აბონენტებს დისტანციურად შეუძლიათ მომსახურების მიღება 
ელექტროენერგიის მიწოდებასთან დაკავშირებულ ყველა საკითხზე, 
მათ შორის შეუძლიათ გააფორმონ ელექტროენერგიის მიწოდების 
ხელშეკრულება; 

- კლიენტთა მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესების მიზნით შემუშავდა 
და დამტკიცდა შპს „თელმიკოს“ მომხმარებელთა მომსახურების 
სტანდარტის მეთოდიკა, რომლის საშუალებით დაინერგა კლიენტთა 
მომსახურების ერთიანი მიდგომა, ასევე მომხმარებლებთან 
კომუნიკაციის ეთიკის სავალდებულო მოთხოვნები პერსონალისთვის; 

- მომსახურების მაღალი სტანდარტისთვის მომხმარებლისგან 
მიღებულია 50-ზე მეტი მადლობის წერილი 2023 წლის განმავლობაში; 

- ბილინგის ახალი სისტემის დანერგვამ გაზარდა დარიცხვების 
გამჭვირვალობა და  მომხმარებელს წარმოებული გამოთვლების გაგება 
გაუმარტივა. 

მომხმარებელთა მომართვებზე მუშაობის ძირითადი მაჩვენებლები 2022-2023 
წლებში. 
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2023 წელს მომხმარებელთა განცხადებების განხილვის კანონით 

დადგენილი ვადების დარღვევა არ დაფიქსირებულა. დარიცხვებთან 
დაკავშირებით  პრეტენზიებით მომხმარებელთა მომართვების რაოდენობა 
2023 წლის განმავლობაში 300%-ზე მეტით შემცირდა; 2022 წელს დაფიქსირდა 
1038 პრეტენზია, 2023 წელს - 342 პრეტენზია. 
 

2. საბითუმო ბაზარზე ელექტროენერგიის/სიმძლავრის შესაძენად 
მიმდინარე სამუშაოები 
• შპს „თელმიკო“ შეისყიდის ელექტროენერგიას საბითუმო ბაზარზე. 
• ძირითადი მსხვილი მიმწოდებლები არიან: შპს „ენგურჰესი“,  

შპს  „ვარდნილჰესების კასკადი“; სს „ხრამ ჰესი I“, სს „ხრამ ჰესი II”. 
• 2023 წელს დაიდო და „სსე“-ში დარეგისტრირდა 

ელექტროენერგიის პირდაპირი შესყიდვის 118 ხელშეკრულება. 
• „ელექტროენერგიის ბაზრის მოდელის კონცეფციის დამტკიცების 

შესახებ“ საქართველოს მთავრობის დადგენილების თანახმად, საბალანსო, 
დღით ადრე და დამხმარე მომსახურების ბაზრების ამოქმედება მეხუთედ 
გადაიდო - 2024 წლის 1 ივლისამდე. მიუხედავად ამისა, საზოგადოება 
ყოველდღიურად მონაწილეობს მიტირებულ ვაჭრობაში. კომპანიას ჰყავს 
სერტიფიცირებული სავაჭრო წარმომადგენლები. დანარჩენი 
თანამშრომლები ასევე ემზადებიან შესაბამისი გამოცდის ჩასაბარებლად. 

 
შეძენილი ელექტროენერგიის წილი შემდეგნაირად გადანაწილდა: 
 

ელექტროენერგიის 
მიწოდება 

% მთლიანი შეძენილი 
მოცულობიდან 

ჰესი 64% 
სრეს 10% 
ესკო 26% 
ჯამი 100% 

 
წარმოდგენილი ინფორმაციიდან ჩანს, რომ მომხმარებლებისთვის 

მიწოდებული ელექტროენერგიის უმეტესი ნაწილი არის „მწვანე“ და 
გამომუშავებულია განახლებადი ენერგიის წყაროების მეშვეობით. 

 
 
 

 

დასახელება 2022წ. 2023წ. 
ცვლილების 

%  
განხილული განცხადებების საერთო 
რაოდენობა, ც. 50 761 52 497 3% 

მომხმარებელთა პირდაპირი 
მომართვების რაოდენობა კმც-ში 
სხვადასხვა საკითხებზე, ც. 

32 658 33 459 2% 
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ელექტროენერგიის რეალიზაციის მთლიანი მოცულობის სტრუქტურა 
მომხმარებელთა კატეგორიების მიხედვით 

 
      

 მლნ.კვტ*სთ      

№ 
მიწოდების ტიპი/ 

მომსახურების 
სექტორი 

ძაბვის 
დიაპაზონი 

 2022წ.   2023წ.  
გადახრა 

(+/-) (%) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
უნივერსალური 
მიმწოდებელი 

  1,639 1,668 29 2% 

2 
საყოფაცხოვრებო 
მომხმარებლები 

0.4 1,070 1,103 33 3% 

3 
არასაყოფაცხოვრებო 
მომხმარებლები  

0.4 568 564 -4 -1% 

4 
საყოფაცხოვრებო 
მომხმარებლები  

6-10 0 0 0 0% 

5 
საჯარო 
მომსახურების სახით 
მიმწოდებელი 

  1,186 1,268 82 7% 

6 
არასაყოფაცხოვრებო 
მომხმარებლები  

0.4 397 478 81 20% 

7 
არასაყოფაცხოვრებო 
მომხმარებლები  

6-10 776 777 1 0% 

8 
არასაყოფაცხოვრებო 
მომხმარებლები  

35-110 12 13 1 8% 

9 ჯამი   2,825 2,936 111 4% 
 

      

აღინიშნება მოხმარების მდგრადი ზრდა: 
•      მოსახლეობაში, ახალი მიერთებების ხარჯზე, აბონენტების რაოდენობის ზრდა; 
• ტურიზმის განვითარებასთან დაკავშირებული ეკონომიკური ზრდის გამო 
არასაყოფაცხოვრებო სექტორში. 

 
 
 
 

 
 

VI.  საზოგადოების განვითარების პერსპექტივები  
 

საქართველოს ელექტროენერგეტიკაში მიმდინარე რეფორმასთან 
დაკავშირებით საქართველოს მთავრობის 2023 წლის 29 ივნისის #239 
დადგენილებით ცვლილება შევიდა „ელექტროენერგიის ბაზრის მოდელის 
კონცეფციის შესახებ“ საქართველოს მთავრობის 2020 წლის 16 აპრილის #246 
დადგენილებაში. ხსენებული ნორმატიული აქტის საფუძველზე,  2024 წლის 1 
ივლისიდან იგეგმება ენერგეტიკული ბირჟის ამოქმედება. ბაზრის გახსნა 
გააფართოებს იმ მსხვილ მომხმარებელთა კატეგორიის მომსახურების 
შესაძლებლობას, რომლებსაც არ აქვთ ენერგეტიკულ ბირჟაზე მუშაობის 
უნარები და ადამიანური რესურსები, რაც საზოგადოებისთვის შემოსავლის 
დამატებითი წყარო იქნება. 

 2024 წელს, 2023 წლის მაჩვენებლების მსგავსი მოცულობით, შპს 
„თელმიკო“ მოელის აბონენტების რაოდენობის გაზრდას ახალი მიერთებების 
საშუალებით. 

რისკის მართვის კორპორაციული კულტურის განვითარების მიზნით, 2024 
წელს დაგეგმილია რისკზე ორიენტირებული მიდგომის შემდგომი 
განვითარების ღონისძიებები. აღნიშნული გულისხმობს რისკებისა და 
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კონტროლის მექანიზმების გათვალისწინებით, საქმიანობის ფარგლებში 
გადაწყვეტილებების მიღებას. 

2024 წელს, კლიენტთა დისტანციური მომსახურების სერვისების 
განვითარების მიზნით, შპს „თელმიკო“ გეგმავს ჩატ-ბოტის მომსახურების 
დანერგვას, ასევე ქოლ-ცენტრის პროგრამის ინტეგრირებას ბილინგის 
პროგრამულ უზრუნველყოფასთან. 

კლიენტთა მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესების მიზნით, 2024 წელს 
შპს „თელმიკო“ ასევე გეგმავს ელექტრონული სერვისის _ „აბონენტის პირადი 
კაბინეტის“ შემუშავებასა და დანერგვას, რიგების მართვის სისტემის და ასევე 
ელექტრონული ხელმოწერის სისტემის დანერგვას კლიენტთა მომსახურების 
ცენტრებში. 

ინფორმაციული უსაფრთხოების თვალსაზრისით, საზოგადოების 2024 
წლის განვითარების სტრატეგიულ პრიორიტეტს წარმოადგენს „კრიტიკული 
ინფორმაციული სისტემის მესამე კატეგორიის სუბიექტისთვის 
ინფორმაციული უსაფრთხოების დაცვის მინიმალური მოთხოვნების დადგენის 
შესახებ“ საქართველოს ციფრული მმართველობის სააგენტოს თავმჯდომარის 
2021 წლის 14 დეკემბრის #1 ბრძანების მოთხოვნების შესრულება (მათ შორის 
მოთხოვნები, რომლებიც საზოგადოების მიერ უნდა შესრულდეს მესამე (2024) 
წელს). 

საზოგადოების საკადრო პოტენციალის გაუმჯობესების მიზნით, 2024 
წელს იგეგმება საზოგადოების თანამშრომლების გადამზადება და 
კვალიფიკაციის ამაღლება, ასევე, საქართველოს ენერგეტიკული ბაზრის 
ახალი გამოწვევების შესაბამისად, საკადრო რეზერვის განვითარება. 

2023 წლის 3 ივლისს მიღებულ იქნა საქართველოს ახალი კანონი 
„პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“, რომელმაც მნიშვნელოვნად 
შეცვალა ადრე მოქმედი კანონის მოთხოვნები. ახალი კანონი სრულად 
ამოქმედდება 2024 წლის ივნისში. გარდამავალ პერიოდში, საზოგადოების 
საქმიანობის აღნიშნული კანონის მოთხოვნებთან შესაბამისობაში მოყვანის 
მიზნით, გაწეულ იქნა სამუშაოები. 2024 წელს შპს „თელმიკოში“ იგეგმება 
პერსონალური მონაცემების უცხო სახელმწიფოში გადაცემაზე თანხმობის 
მისაღებად განაცხადის შეტანა, კონსულტაციები პერსონალურ მონაცემთა 
დაცვის სამსახურთან, მუშაობა პერსონალურ მონაცემთა დაცვის ოფიცრის 
თანამდებობის დანერგვაზე  და ა.შ. 

2024 წელს შპს „თელმიკოს“  საკომუნიკაციო სტრატეგიის პრიორიტეტს 
წარმოადგენს დაბალანსებული და გააზრებული სტრატეგიის უზრუნველყოფა 
გარე კომუნიკაციების მიმართულებით, ასევე კორპორაციული კულტურისა და 
შიდა კომუნიკაციების ეფექტური რეალიზაციის სტრატეგიის შემუშავება. წლის 
განმავლობაში დაგეგმილია საინფორმაციო კამპანიები სოციალურ ქსელებში, 
მომხმარებელთა ლოიალურობის ამაღლებისა და საზოგადოების პოზიტიური 
იმიჯის შესაქმნელად. 
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VII. საინვესტიციო საქმიანობა  
2023 წლის განმავლობაში საზოგადოების მიერ განხორციელებულია 

ინვესტიციები კაპიტალდაბანდებების ფორმით  შემდეგი მოცულობით:  
 

ცხრილში მითითებულია თანხები ათ. ლარში  
 2023 

წელი  
დაფინანსება, დღგ-ით  646 
ათვისება, დღგ-ის გარეშე  548 
ძს-ში შეყვანა, დღგ-ის გარეშე  136 

  
 
 

VIII.  შესყიდვების საქმიანობა  
 

შესყიდვასთან დაკავშირებული საქმიანობის განხორციელებისას 
საზოგადოება ხელმძღვანელობს შემდეგი შიდა ნორმატიული დოკუმენტებით 
(შემდგომში შნდ): 

- „გამარტივებული შესყიდვის პროცედურის ჩატარების“ #პრ-309-60 
პროცესის რეგლამენტი, დამტკიცებული გენერალური დირექტორის 2022 წლის 
22 მარტის #27 ბრძანებით; 

- „შპს „თელმიკოს“ საჭიროებებისთვის საქონლის, სამუშაოების, 
მომსახურების რეგლამენტირებული შესყიდვების განხორციელების წესის 
შესახებ“ დებულება, დამტკიცებულია სამეთვალყურეო საბჭოს 2022 წლის 31 
მარტის გადაწყვეტილებით (2022 წლის 31 მარტის ოქმი #15, საკითხი # 3);  

- „შპს „თელმიკოს“ წლიური კომპლექსური შესყიდვების პროგრამის 
ფორმირებისა და შესწორების“ #მთ-565-1 მეთოდიკა, დამტკიცებული 
გენერალური დირექტორის 2022 წლის 5 მაისის #34 ბრძანებით; 

- „შესყიდვის პროცედურების ჩატარების“ პროცესის #პრ-556-4 
რეგლამენტი, დამტკიცებული გენერალური დირექტორის 2022 წლის 5 მაისის  
#36 ბრძანებით; 

- „შპს „თელმიკოს“ წლიური კომპლექსური შესყიდვების პროგრამის 
ფორმირების, შესწორებისა და შესრულების კონტროლის“ პროცესის #პრ-019-
8 რეგლამენტი, დამტკიცებული გენერალური დირექტორის 2022 წლის  5 
ოქტომბრის #37 ბრძანებით; 

- „ხელშეკრულების საწყისი (მაქსიმალური) ფასის გაანგარიშების შპს 
„თელმიკოს“ მიერ საქონლის, სამუშაოების, მომსახურების შესყიდვების 
ჩატარებისას“ #მთ-557-3 მეთოდიკა, დამტკიცებული გენერალური 
დირექტორის 2022 წლის 30 მაისის #44 ბრძანებით; 

- „შესყიდვაში მონაწილეობის მიღების შესახებ განაცხადების 
საექსპერტო შეფასების ჩატარების“ პროცესის #პრ-014-4 რეგლამენტი, 
დამტკიცებული გენერალური დირექტორის 2022 წლის 30 მაისის #46 
ბრძანებით. 

მონაცემები 2023 წლის 4 კვარტლის შედეგების მიხედვით შპს 
„თელმიკოს“ შესყიდვების წლიური კომპლექსური პროგრამის შესრულების 
შესახებ  კვარტალური ანგარიშის შეთანხმების შესახებ განმარტებითი 
ბარათიდან: 

2023 წლის შესყიდვების წლიური კომპლექსური პროგრამა დამტკიცდა 
2022 წლის 5 დეკემბერს საზოგადოების გენერალური დირექტორის 



16 

 

გადაწყვეტილებით, 6 659 ათასი ლარის ოდენობით თანხაზე დღგ-ის გარეშე (71 
ლოტი). 

საზოგადოების მიმდინარე კორექტირებული წლიური კომპლექსური  
პროგრამა, საზოგადოების ერთპიროვნული აღმასრულებელი ორგანოს 
(შემდგომში - ეაო) და შესყიდვების ცენტრალური კომიტეტის  მიერ მიღებული 
გადაწყვეტილებების შესაბამისად, მოიცავს 106 ლოტს 6 702 ათასი ლარის 
თანხაზე, დღგ-ის გარეშე. 
2023 წლის საანგარიშო პერიოდის განმავლობაში ჩატარებულია შესყიდვების 
104 პროცედურა (ლოტი), 6 117 ათ. ლარის ფაქტობრივ ღირებულებაზე, დღგ-ის 
გარეშე, მათ შორის:  

- საოპერაციო საქმიანობასთან დაკავშირებით – 82 ლოტი, 5 972 ათ. 
ლარის თანხაზე, დღგ-ის გარეშე; 

- საინვესტიციო საქმიანობასთან დაკავშირებით – 22 ლოტი, 145 ათ. 
ლარის თანხაზე, დღგ-ის გარეშე; 

2023 წლის 4 კვარტლის შედეგების მიხედვით შესყიდვების წლიური 
კომპლექსური პროგრამის შესრულების მოცულობამ ღირებულების 
პარამეტრებით შეადგინა 91,3%, ხოლო რაოდენობრივი პარამეტრებით - 98,1%.  

 
 

ინფორმაცია ჩატარებული შესყიდვის პროცედურების შესახებ 
გამარჯვებულის არჩევით 2023 წელს. 

      
შესყიდვების რაოდენობა  

მტრ  სამუშაოები/მომსახურება   სულ 

34 70 104 
 

„საოფისე ფართებით უზრუნველყოფის შესახებ“ მეთოდიკის (2023 
წლის 21 მარტის #30 ბრძანება), ასევე, კორპორატიული მობილური კავშირის 
ლიმიტების მიხედვით (2022 წლის 26 დეკემბრის #159 ბრძანება), 
ხორციელდება შესყიდვების საქმიანობის შედეგების მონიტორინგი 
დამტკიცებული შესყიდვების წლიური კომპლექსური პროგრამის და 
გარკვეული სახის საქონლის, სამუშაოების, მომსახურების ნორმატიული 
ხარჯების დაცვის ნაწილში. 

ინფორმაცია საზოგადოების მიერ შესყიდვების საქმიანობის 
შედეგების მონიტორინგის შესახებ, მათ შორის, დამტკიცებული 
შესყიდვების წლიური კომპლექსური პროგრამისა და ნორმატიული  
დანახარჯების შესაბამისობის კუთხით: 2023 წელს შესყიდვები 
საზოგადოების საჭიროებებისთვის ხორციელდებოდა დამტკიცებული 
ნორმებისა და დადგენილი ლიმიტების შესაბამისად.  

 
 

  
IX. საზოგადოების რისკების მართვისა და შიდა კონტროლის სისტემის 

დახასიათება 
 

საზოგადოებაში მოქმედებს  რისკების მართვისა და შიდა კონტროლის 
სისტემა (შემდგომში რმ და შკს), რომელიც მოიცავს მნიშვნელოვან ბიზნეს 
პროცესებს, საქმიანობის მიმართულებებსა და მართვის დონეებს. 
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საზოგადოების რისკის მართვისა და შიდა კონტროლის სისტემა შეიქმნა 
შემდეგი მიზნით: 

- გონივრული რწმენის უზრუნველყოფა საზოგადოების მიზნების 
მიღწევაში; 

– ფინანსურ-სამეურნეო საქმიანობის ეფექტიანობისა და რესურსების 
ეკონომიური გამოყენების უზრუნველყოფა; 

- პარტნიორებისა და ინვესტორების ნდობის მაღალი დონის 
უზრუნველყოფა საზოგადოების საქმიანობის მიმართ; 

– აქტივების უსაფრთხოების უზრუნველყოფა; 
– ბუღალტრული (ფინანსური), სტატისტიკური, მმართველობითი 

ანგარიშგების სისრულისა და სანდოობის უზრუნველყოფა, საგადასახადო 
ანგარიშგების მოთხოვნების დაცვა; 

– კანონმდებლობის, ასევე, შიდა ნორმატიული დოკუმენტებისა  და 
პროცედურების, საქმიანი ეთიკის ნორმების დაცვის კონტროლი.  

რმ და შკს აგებულია კორპორაციული მართვის კოდექსის 
რეკომენდაციების, რისკების მართვისა და შიდა კონტროლის საერთაშორისო 
სტანდარტების შესაბამისად, როგორც მრავალდონიანი იერარქიული სისტემა 
მართვის სხვადასხვა დონეზე: სამეთვალყურეო საბჭოს, აღმასრულებელი 
ორგანოების, რისკის მფლობელების,  თანამშრომლების დონეზე. 

წამყვანი სპეციალისტი კომპლაენს საკითხებში ახორციელებს რმ და 
შკს -ის ფარგლებში საქმიანობის კოორდინაციის ფუნქციას.  

 რმ და შკს -ის ამოცანებია:  
– რისკების მართვის კორპორაციული კულტურის ჩამოყალიბება, რისკზე 

ორიენტირებული მიდგომის განვითარება, რაც გულისხმობს 
გადაწყვეტილების მიღებას საფინანსო -სამეურნეო  საქმიანობის ფარგლებში 
რისკებისა და კონტროლის გათვალისწინებით; 

– მმართველობითი გადაწყვეტილების მიღების პროცესების, ასევე 
საქმიანობის სტრატეგიული და ოპერატიული დაგეგმვის დროული და სრული 
საინფორმაციო და ანალიტიკური მხარდაჭერა; 

- რისკების გამოვლენა, რომლებმაც შეიძლება გავლენა მოახდინოს 
საზოგადოების საქმიანობის მიზნების მიღწევაზე: სტრატეგიული, 
საოპერაციო, მდგრადი განვითარების მიზნები, ასევე, ამ რისკების მართვა; 

– დახმარება საზოგადოების დროულ ადაპტაციაში გარე და შიდა 
გარემოს ცვლილებებთან; 

– რისკების მართვისა და შიდა კონტროლის პროცესებისა და 
პროცედურების დანერგვა და გაუმჯობესება, მათ შორის, რისკებისა და რისკ-
ფაქტორების იდენტიფიცირების, შეფასების, პრევენციისა და მინიმიზაციის 
პროცესები, აგრეთვე რეალიზებული რისკების შედეგების დარეგულირება;  
კონტროლის პროცედურები, რომლებიც უზრუნველყოფენ ბიზნეს პროცესების 
სანდოობას და რისკების შემცირებას რისკის ფაქტორებზე პრევენციული 
ზემოქმედების გზით; 

– საზოგადოების საქმიანობის უსაფრთხოების უზრუნველყოფის  
პროცესების ეფექტურობის კონტროლის მექანიზმების შექმნა, მათ შორის, 
ეკოლოგიური, სამრეწველო, ეკონომიკური, ინფორმაციული უსაფრთხოებისა 
და რესურსების დაცვის, საზოგადოების აქტივების უსაფრთხოებისა და 
ბიზნესის წარმართვის უზრუნველსაყოფად, საზოგადოების სოციალურად 
პასუხისმგებელი პოზიციის გათვალისწინებით; 

– ანგარიშგების მომზადებისა და მიწოდების კონტროლის მექანიზმების 
შექმნა, რომელიც აკმაყოფილებს სისრულის, სანდოობის, დროულობის 
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მოთხოვნებს და ექვემდებარება გამჟღავნებას მოქმედი კანონმდებლობისა 
და მოქმედი შიდა ნორმატიული დოკუმენტების შესაბამისად; 

– მარეგულირებლებისა და გარე დაინტერესებული მხარეების 
ინტერესების შესაბამისად, რმ და შკს-ის ფუნქციონირებისა და შეფასების 
შედეგების, რისკებისა და რისკების (რისკის ფაქტორების) მართვასთან 
დაკავშირებული  ქმედებების შესახებ ინფორმაციის მაღალი ხარისხით 
გამჟღავნება;  

- საინვესტიციო მიმზიდველობის ზრდის უზრუნველყოფისა და 
რეპუტაციული რისკების შემცირების მიზნით, მდგრადი განვითარების, 
კორპორაციული მართვის დონის ამაღლებისა და  საზოგადოების ბრენდის 
პოპულარიზაციისთვის ხელის შეწყობა.  

რმ და შკს-ის სრულყოფის მიზნით საზოგადოებაში შემუშავდა და 
გატარდა შემდეგი ღონისძიებები:   

– ბანკებთან მუშაობა ფულადი სახსრების განთავსებისთვის საუკეთესო 
შეთავაზებების მისაღებად; 

– სავალუტო რისკის კონტროლი ხელშეკრულებების დადებისას, 
რომლებიც გავლენას ახდენს საზოგადოების აქტივების ღირებულებაზე; 

– სისტემის ოპერატორთან ორგანიზებული მუშაობის ჩატარება 
ვადაგადაცილებული დებიტორული დავალიანების შესამცირებლად; 

– მარეგულირებელთან (სემეკი) რეგულარული 
შეხვედრების/მოლაპარაკებების გამართვა მისაღები სატარიფო-საბალანსო 
გადაწყვეტილებების მისაღებად; 

– შრომის დაცვის, უბედური შემთხვევების პრევენციის, სანიტარიულ-
ჰიგიენური და შრომის პირობების გაუმჯობესების ღონისძიებები;  

– დასაქმების პროგრამის განხორციელება, საკადრო რეზერვის 
ფორმირება და განმავითარებელი სწავლების (ტრენინგების) ჩატარება. 

რისკების მართვისა და შიდა კონტროლის პროცესის ეტაპები 
საზოგადოებაში ჩამოყალიბებულია შემდეგნაირად: 

– რმ და შკს-ის სამიზნე ორიენტირების განსაზღვრა; 
_ რისკების იდენტიფიცირება კონტროლირებადი და 

არაკონტროლირებადი ფაქტორების გათვალისწინებით; 
– რისკებისა და რისკის ფაქტორების შეფასება და პრიორიტიზაცია; 
– რისკებზე რეაგირების ღონისძიებების დაგეგმვა და განხორციელება, 

მათ შორის საკონტროლო პროცედურებისა და მათი ეფექტურობის შეფასება; 
– რისკებისა და რისკ-ფაქტორების, კრიტიკული რისკებისა და სხვა 

არსებითი რისკების რეალიზაციის შესახებ ოპერატიული ინფორმირების 
მონიტორინგი და კონტროლი, ; 

– პერიოდული და წლიური ანგარიშგების მომზადება და რისკების 
მართვისა და შიდა კონტროლის შესახებ ინფორმაციის გამჟღავნება; 

– რმ და შკს-ის  ეფექტიანობის შეფასება. 
საზოგადოებაში დამტკიცებულია შიდა ნორმატიული დოკუმენტები, 

რომლებიც არეგულირებს მუშაობას რისკების მართვისა და შიდა კონტროლის 
სფეროში: 

– „საზოგადოების რისკების მართვისა და შიდა კონტროლის პოლიტიკა“, 
რომელიც განსაზღვრავს რმ და შკს-ის ორგანიზების პრინციპებსა და 
მიდგომებს, დამტკიცებულია საზოგადოების სამეთვალყურეო საბჭოს მიერ; 

– „რისკების მართვისა და შიდა კონტროლის რეგლამენტი“, რომელიც 
განსაზღვრავს რმ და შკს-ის სუბიექტებს შორის ურთიერთქმედების წესს 
რისკების მართვისა და შიდა კონტროლის პროცესის ეტაპების 
განხორციელებისას; 
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– მეთოდიკები, რომლებიც ახდენენ რისკების მართვის ცალკეული 
პროცედურებისა და  გარკვეული ტიპის რისკების მართვისადმი მიდგომების 
ფორმალიზებას. 
 

 
X. რისკების მართვისა და შიდა კონტროლის სისტემის მიმოხილვა 

ფინანსური  ანგარიშგების შედგენის პროცესთან დაკავშირებით  
 
ფინანსური ანგარიშგების შედგენის პროცესთან დაკავშირებული 

რისკების მართვისა და შიდა კონტროლის სისტემა შედგება რამდენიმე 
ეტაპისგან:  

1. კონტროლი საერთაშორისო სტანდარტების შესაბამისად ფინანსური 
ანგარიშგების სარწმუნო ფორმირების უზრუნველყოფაზე,  რომელიც 
აკმაყოფილებს შემდეგ მოთხოვნებს: 

არსებობა და წარმოშობა - აქტივები, ვალდებულებები და საკუთრების 
უფლებები, რომლებიც არსებობს ანგარიშგების თარიღისთვის, და 
ბუღალტრული აღრიცხვის  ანგარიშებთან დაკავშირებული  ოპერაციები 
ასახავს საანგარიშო პერიოდში რეალურად მომხდარ მოვლენებს; 

სისრულე (დროულობა) - ყველა ოპერაცია, მოვლენა და გარემოება, 
რომელიც მოხდა საანგარიშო პერიოდში და მიეკუთვნება ამ პერიოდს, 
ფაქტობრივად აისახება ბუღალტრული აღრიცხვის ანგარიშებსა და ფინანსურ 
ანგარიშგებაში;  

უფლებები და ვალდებულებები – საზოგადოებას აქვს უფლება 
ფინანსურ ანგარიშგებაში ასახულ აქტივებზე და ეკისრება ვალდებულებები 
ფინანსურ ანგარიშგებაში ასახულ პასივებზე საანგარიშო თარიღისთვის; 

შეფასება და განაწილება - ყველა აქტივი, პასივი, შემოსავალი და ხარჯი 
აისახება ბუღალტრულ აღრიცხვასა და ფინანსურ ანგარიშგებაში, მოქმედი 
ბუღალტრული აღრიცხვის სტანდარტების შესაბამისად; 

სიზუსტე - ყველა ოპერაცია დათვლილია, შეჯამებულია და აისახება 
ბუღალტრულ აღრიცხვასა და ფინანსურ ანგარიშგებაში სწორად - 
არითმეტიკულად ზუსტი თანხებით და პირველადი სააღრიცხვო 
დოკუმენტაციის შესაბამისად; 

წარდგენა და გამჟღავნება - ფინანსური ანგარიშგების მუხლები 
სათანადოდ არის აღწერილი, კლასიფიცირებული და გამჟღავნებული.  

2. რისკის მართვის უწყვეტი პროცესების უზრუნველყოფა, როგორებიცაა 
იდენტიფიცირება, შეფასება და დროული რეაგირება, რაც გავლენას ახდენს 
ფინანსური ანგარიშგების არასანდოობაზე. 

3. მონაცემთა სანდოობის შეჯერება - ხორციელდება კონტროლი 
ინფორმაციის ორ ან მეტ წყაროს შორის წინააღმდეგობების არარსებობაზე  
საწყისი მონაცემების სანდოობის დასადასტურებლად (ფინანსური 
ანგარიშგების მუხლები კონტრაჰენტებთან/სტრუქტურულ 
განყოფილებებთან). 

 
XI. ფინანსური რისკების მართვა  

 
თავისი  საქმიანობის ფარგლებში საზოგადოება აწყდება ფინანსურ 
(საკრედიტო, საბაზრო და ლიკვიდურობის რისკები) და იურიდიულ რისკებს. 
საზოგადოება აგრძელებს თავისი სამსახურების გაუმჯობესებას საოპერაციო 
და სამართლებრივი რისკების მართვისთვის. საზოგადოების მიერ მიმდინარე 
მომენტში გატარებული ზომები მიზნად ისახავს შიდა წესებისა და 
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პროცედურების სათანადო მოქმედების უზრუნველყოფას, რათა მინიმუმამდე 
დაიყვანოს ფინანსური, საოპერაციო და სამართლებრივი რისკები, როგორც 
აწმყოში, ასევე მომავალში. 

საკრედიტო რისკი. საზოგადოება ექვემდებარება საკრედიტო რისკს, 
რომელიც წარმოადგენს რისკს, რომ კონტრაჰენტი ვერ შეძლებს სრულად 
გადაიხადოს საჭირო თანხები დადგენილ ვადაში. ფინანსური აქტივები, 
რომლებთან დაკავშირებითაც საზოგადოებას წარმოეშობა პოტენციური 
საკრედიტო რისკი, ძირითადად წარმოდგენილია სავაჭრო და სხვა 
დებიტორული დავალიანებით, ასევე ფულადი სახსრებით, ფულადი სახსრების 
ეკვივალენტებითა და საბანკო ანგარიშზე არსებული ნაშთებით გამოყენების 
შეზღუდული უფლებით. სემეკ-ის 2021 წლის 28 ივნისის #19 დადგენილების 
თანახმად, გამანაწილებელი სისტემის ოპერატორი ვალდებულია 
ელექტროენერგიის გადასახადის გადაუხდელობის შემთხვევაში შეუზღუდოს 
ელექტროენერგიის მიწოდება აბონენტს. ეს გარემოება არეგულირებს 
საზოგადოებისთვის ფულადი სახსრების მიღების რისკს. გარდა ამისა, საცალო 
მომხმარებლებისთვის საკრედიტო რისკის კონცენტრაცია მინიმუმამდეა 
დაყვანილი იმის წყალობით, რომ გარიგებები ფორმდება საცალო 
მომხმარებელთა დიდ რაოდენობასთან და ზღუდავს  თითოეული ცალკეული 
კლიენტის  დაკრედიტებას. მიზანშეწონილობის მიხედვით კლიენტებისგან 
ხდება უზრუნველყოფის მოთხოვნა ფულადი დეპოზიტის სახით, როგორც 
გადაუხდელობის გამო ფინანსური დანაკარგების რისკის შემცირების 
საშუალება. 

ხელმძღვანელობამ დანერგა რეზერვების შექმნის კონსერვატიული 
პოლიტიკა, რათა დროულად გამოავლინოს და ადეკვატურად უზრუნველყოს 
ნებისმიერი პრობლემური მომხმარებელი.  

საზოგადოება მართავს საკრედიტო რისკს თავისი არსებული ფულადი 
სახსრების უმეტესი ნაწილის განთავსებით ცნობილ ქართულ ბანკებში, 
რომლებსაც აქვთ რეიტინგები „B-“ და „BB“ Fitch-ის რეიტინგის სკალაზე. 
საზოგადოების მენეჯმენტი მუდმივად აკვირდება იმ ბანკების მდგომარეობას, 
რომლებშიც დეპოზიტებია განთავსებული, ასევე ყოველდღიურად აკვირდება 
ძირითადი კლიენტების მდგომარეობას და შესაბამის დებიტორულ 
დავალიანებებს. მენეჯმენტი ასევე ყურადღებით აკვირდება სესხების 
დავალიანების ნაშთს სს „თელასთან“ - საერთო კონტროლის ქვეშ მყოფ 
საწარმოსთან, რადგან ამავდროულად საზოგადოებას აქვს მნიშვნელოვანი 
ნაშთი საკრედიტო დავალიანების მიხედვით. 

საბაზრო რისკი. საზოგადოება ექვემდებარება საბაზრო რისკებს. 
ელექტროენერგიის გაყიდვის ტარიფები შედგება შემდეგი ელემენტებისაგან: 
ელექტროენერგიის მიწოდების ტარიფები/ფასები, განაწილების ტარიფები და 
გადაცემის ტარიფები, რაც ზღუდავს საზოგადოების შესაძლებლობას 
მოახდინოს გაყიდვების ფასების კორექტირება ელექტროენერგიის შესყიდვის 
ფასის ან გაყიდვების თვითღირებულების სხვა კომპონენტების გაზრდის 
საპასუხოდ. როგორც წესი, მარეგულირებლის მიერ დამტკიცებული 
ელექტროენერგიის შესყიდვასთან დაკავშირებული ხარჯებიდან გადახრები 
კორექტირდება  სემეკ-ის მიერ საზოგადოებისთვის დამტკიცებული სატარიფო 
მეთოდოლოგიის შესაბამისად. 

ბაზრის კონცეფციის მიხედვით, 2022 წლის 1 ივლისიდან მაღალი ძაბვის 
ყველა მომხმარებელს და ზოგიერთ საშუალო ძაბვის მომხმარებელს,  
რომელთა ყოველთვიური მოხმარება 1 მლნ კვტ-ს შეადგენს, 
ელექტროენერგია თავად უნდა ეყიდათ.  რიგი დადგენილებებით  (მათ შორის 
უახლესი 2023 წლის 29 ივნისის დადგენილება) შევიდა ცვლილებები ბაზრის 
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კონცეფციაში და ახალი თარიღი განისაზღვრა 2025 წლის 1 ივლისიდან. 
საზოგადოების აზრით, ამ ფაქტს მნიშვნელოვანი გავლენა არ ექნება, რადგან 
ამ ტიპის მომხმარებელთა რაოდენობა შეზღუდულია. 

ლიკვიდურობის რისკი. ლიკვიდურობის რისკის მართვის გონივრული 
პრაქტიკა გულისხმობს საკმარისი ფულადი სახსრებისა და დაფინანსების 
შენარჩუნებას ხელმისაწვდომი საკრედიტო რესურსების უზრუნველყოფის 
გზით საჭირო მოცულობით.  

ბაზრის კონცეფციის მიხედვით, ელექტროენერგიის შესყიდვა 
ელექტროენერგიის ღია ბაზარზე უნდა დაწყებულიყო 2022 წლის 1 მარტიდან. 
შემდგომში რიგი დადგენილებებით (ბოლო მათგანი - 2023 წლის 29 ივნისის 
დადგენილება) ელექტროენერგიის შესყიდვა ელექტროენერგიის ღია ბაზარზე 
გადაიდო 2024 წლის 1 ივლისამდე. როგორც თბილისის რეგიონის მთავარი 
მიმწოდებელი, საზოგადოება ელექტროენერგიას შეისყიდის ბაზარზე, სადაც 
კონკურენტული ფასი ყალიბდება გამჭვირვალედ და ცნობილია ბაზრის ყველა 
მონაწილისთვის.   

ელექტროენერგიის ბირჟაზე ოპერირებისთვის საზოგადოებამ დღით 
ადრე უნდა შეიტანოს წინასწარი გადასახადი  ელექტროენერგიის 
შესყიდვისთვის და წარადგინოს საბანკო გარანტია. საზოგადოებას 
დასჭირდება დამატებითი დაფინანსების მოზიდვა, რათა დაფაროს გარღვევა 
ფულადი სახსრების შემოდინებასა და გადინებას შორის.  

ქვემოთ წარმოდგენილია არადისკონტირებული ფინანსური 
ვალდებულებების ანალიზი 2023 წლის 31 დეკემბრის და 2022 წლის 31 
დეკემბრის მდგომარეობით: 

 
ცხრილში მითითებულია თანხები ათ. ლარში   

2023 წ. 31 დეკემბერი 
1 წელზე 
ნაკლები  

1-დან 2 
წლამდე 

2-დან 5 
წლამდე  სულ 

საბალანს
ო 

ღირებულე
ბა  

სავაჭრო და სხვა 
საკრედიტო დავალიანება   

66 419 - - 66 419 66 419 

იჯარის ვალდებულებები  851 700 166 1 717 1 573 
სულ მომავალი 
გადასახადები  

67 270 700 166 68 136 67 992 

      

2022 წ. 31 დეკემბერი 
1 წელზე 

ნაკლები  
1-დან 2 

წლამდე 
2-დან 5 

წლამდე  სულ 

საბალანს
ო 

ღირებულე
ბა  

სავაჭრო და სხვა 
საკრედიტო დავალიანება   

69 844 - - 69 844 69 844 

სულ მომავალი 
გადასახადები  

631 390 8 1 029 985 

სულ მომავალი 
გადასახადები  

70 475 390 8 70 873 70 829 

 
სასამართლო განხილვები.  
2021 წლის 14 სექტემბერს საზოგადოებამ სარჩელი შეიტანა თბილისის 

საქალაქო სასამართლოში სემეკ-ის 2021 წლის 12 აგვისტოს No37/3 
გადაწყვეტილების გაუქმების თაობაზე,  რომლის მიხედვითაც საზოგადოება 
კლიენტებისთვის არასწორი ანგარიშების წარდგენის გამო  75 ათასი ლარით 
დაჯარიმდა. ამ საქმეზე მოსმენა ჯერ არ დანიშნულა, თუმცა საზოგადოება 
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მოელის,  რომ ეს თანხა შემცირდება, რადგან მომხმარებელთა ზოგიერთ 
საჩივარს, რომელიც საფუძვლად დაედო სემეკ-ის გადაწყვეტილებას, 
საზოგადოების აზრით, კანონიერი საფუძველი არ გააჩნდა. 

ანგარიშგების თარიღისთვის საზოგადოების ხელმძღვანელობისთვის  
არ არის ცნობილი  საზოგადოების წინააღმდეგ არსებული  რაიმე ფაქტობრივი, 
მოსალოდნელი ან საფრთხის შემცველი სარჩელების შესახებ,  რომლებსაც 
შეუძლია მნიშვნელოვანი გავლენა მოახდინოს საზოგადოებაზე.  

 
 ვალდებულებები და გაუთვალისწინებელი ხარჯები: გარანტიები  

საზოგადოებამ სს „ელექტროენერგეტიკული სისტემის კომერციულ 
ოპერატორს“ წარუდგინა საბანკო გარანტია, რომლის უზრუნველსაყუფადაც 
გირავნობის უფლებით დატვირთა მოთხოვნამდე დეპოზიტი გირაოს სახით 
2023 და 2022 წლებში შესაბამისად.   

  
 

ცხრილში მითითებულია თანხები ათ. ლარში                                                              

მიმღები  
31 დეკემბერი 

2023 წ. 
31 დეკემბერი 

2022 წ. 
სს „ელექტროენერგეტიკული სისტემის კომერციული 
ოპერატორი“  

11 742 22 454 

 
 
 

ვალდებულებები და გაუთვალისწინებელი ხარჯები: დაგირავებული და 
შეზღუდული აქტივები. 2023 და 2022 წ.წ. 31 დეკემბრის მგომარეობით 
საზოგადოებას უზრუნველყოფის სახით დაგირავებული ჰქონდა შემდეგი 
აქტივები: 

ცხრილში მითითებულია თანხები ათ. ლარში                                                              

 
31 დეკემბერი 

2023 წ. 
31 დეკემბერი 

2022 წ. 

  
დაგირავებული 

აქტივი 
დაგირავებული 

აქტივი 
ნაშთები ბანკში სარგებლობის შეზღუდული უფლებით 
(დარიცხული დეპოზიტების ჩათვლით) 

- 23 469 

მოთხოვნამდე დეპოზიტი (დარიცხული პროცენტების 
ჩათვლით) 

11 963 - 

 
 

XII. კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებლობა  
 

მიდგომა მდგრადი განვითარების მიმართ  
საწარმოს გარე და შიდა გარემოს ფაქტორების ურთიერთგავლენის 

ანალიზი და აღრიცხვა არის ყველაზე მნიშვნელოვანი ინსტრუმენტი საწარმოს 
მდგრადობის რეალიზაციისთვის, რაც საშუალებას იძლევა განისაზღვროს 
მისი შემდგომი განვითარების შესაძლებლობები. 

სოციალური მდგრადობა უზრუნველყოფილია საკადრო შემადგენლობის 
მდგრადობით. პერსონალის სტაბილურობა და კვალიფიკაციის პოტენციალი 
დიდწილად განსაზღვრავს საწარმოს მდგრადობას.  

საწარმოს მდგრადობის უზრუნველსაყოფად აუცილებელია 
განვითარების სტრატეგიის გამოყენება, რომელიც საშუალებას აძლევს მას 
გაუძლოს გარემოს უარყოფით ზემოქმედებას. მხოლოდ მუდმივი განახლების 
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რეჟიმში ყოფნით - ტექნოლოგიური, საკადრო - შეუძლია საწარმოს გადარჩეს 
კონკურენტულ გარემოში და გაამყაროს თავისი პოზიცია ბაზარზე. 

შპს „თელმიკოს“ პოლიტიკა მდგრადი განვითარების სფეროში 
ითვალისწინებს შემდეგ პრინციპებს: 

• ეკონომიკური ეფექტიანობის გაზრდა პარტნიორების ინტერესებიდან 
გამომდინარე; 

• პასუხისმგებლობა საქმიანობის ხარისხზე, საიმედოობასა და 
უსაფრთხოებაზე; 

• მუშაკთა შრომის უსაფრთხოების უზრუნველყოფა; 
• პროფესიული კარიერის თანმიმდევრული ზრდისა და თანამშრომელთა 

პროფესიული ცოდნისა და უნარების დონის ამაღლებისთვის პირობების 
შექმნა; 

• სოციალური პარტნიორობის ინსტიტუტის განვითარება; 
• ურთიერთქმედება შიდა და გარე დაინტერესებულ მხარეებთან, 

რომელიც დაფუძნებულია ინტერესთა ბალანსის შენარჩუნებასა და 
ურთიერთსასარგებლო თანამშრომლობაზე. 

 
პერსონალის მართვა 

საზოგადოების საქმიანობის პრიორიტეტული მიმართულებები 
ადამიანური კაპიტალის განვითარების სფეროში საანგარიშო პერიოდში  იყო 
მართვის სისტემის ეფექტურობის გაზრდა, მათ შორის, საწარმოს 
ორგანიზაციული სტრუქტურის გაუმჯობესება, შრომის პროდუქტიულობის 
გაზრდა, მუშაკთა შრომის დაცვის საკითხები.  

 
საკადრო პოლიტიკა  
საზოგადოების საკადრო პოლიტიკა მიზნად ისახავს: 
- პერსონალის განვითარება, ახალგაზრდა სპეციალისტების მოზიდვა; 
- თანამშრომელთა მომზადების, სწავლებისა და კვალიფიკაციის 

ამაღლების ორგანიზება, 
- თანამშრომლების საქმიანი კარიერის დაგეგმვა და განვითარება, 
- საკადრო რეზერვის მომზადება, 
- პერსონალის მოტივაციის სისტემის გაუმჯობესება, 
- სოციალური პარტნიორობის განვითარება, 
- კორპორაციული პოლიტიკის როლის გაძლიერება, 
- პერსონალით დაკომპლექტება, 
- საზოგადოების ხელმძღვანელ პოზიციებზე საკადრო რეზერვის 

არსებობა. 
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საზოგადოების პერსონალის დახასიათება  
 

წელი 
სიითი რაოდენობა  

(პირი) 
პერსონალით დაკომპლექტება, 

(პირი) 

2023 185 167 
 

 

განათლების დონე  ადამიან. რაოდენობა  

უმაღლესი პროფესიული 
განათლება 151 

ორი უმაღლესი განათლება  8 
საშუალო ზოგადი განათლება  8 

 
 

პერსონალის სტრუქტურა ასაკობრივი კატეგორიების მიხედვით  

30 წელზე ახალგაზრდა  პირი  27 
30-დან 50 წლამდე  პირი 97 

50 წელს ზევით  პირი 43 
 

 

პერსონალის სტრუქტურა გენდერის მიხედვით  

მამაკაცი 38 
ქალი  129 

 
 

პერსონალის სწავლება და განვითარება  
 
2023 წელს საზოგადოების პერსონალის სწავლება და განვითარება 

განხორციელდა შემდეგ ყველაზე აქტუალურ და სტრატეგიულად 
მნიშვნელოვან მიმართულებებში:  ბილინგის ახალი სისტემის დანერგვა, 
სახანძრო უსაფრთხოების წესების გაცნობა,  საზოგადოების კორპორაციული 
ეთიკის წესების გაცნობა, თანამშრომლების განვითარება სხვადასხვა 
მიმართულებით.  

საზოგადოების თანამშრომელთა წილი, რომლებმაც მონაწილეობა 
მიიღეს სხვადასხვა სასწავლო პროგრამებში, შეადგინა 29%. 

სწავლების საათების საშუალო რაოდენობა ერთ თანამშრომელზე 
წელიწადში იყო: 

• სხვადასხვა დონის ხელმძღვანელები - 8 საათი, 
• სპეციალისტები - 11 სთ.  
 
შრომის დაცვა  
 
2023 წელს შპს „თელმიკოში“  შრომის დაცვის უმაღლეს პრიორიტეტს 

წარმოადგენდა საზოგადოების თანამშრომლებისთვის უსაფრთხო სამუშაო 
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პირობების უზრუნველყოფისკენ მიმართული ღონისძიებების  
განხორციელება. საზოგადოებამ განსაკუთრებული ყურადღება დაუთმო 
სახანძრო უსაფრთხოებას, ასევე პერსონალის მომზადებას სხვადასხვა 
წარმოშობის საგანგებო სიტუაციებში ქცევის მიმართულებით. წლის 
განმავლობაში ხორციელდებოდა საფრთხეების როგორც გეგმური, ასევე 
არაგეგმური იდენტიფიცირება და რისკების შეფასება შპს „თელმიკოს“ 
თანამშრომლებისთვის შრომის უსაფრთხო პირობების უზრუნველყოფის 
მიმართულებით. ჩატარდა შრომისა და სახანძრო უსაფრთხოების, საგანგებო 
სიტუაციებში ქცევის და ა.შ. ინსტრუქტაჟები.  საზოგადოების მთავარი მიზანი 
შრომის დაცვისა და სახანძრო უსაფრთხოების კონტექსტში 2024 წლისთვის 
არის მუშაობის გაგრძელება სამუშაო ადგილზე წარმოქმნილი რისკების 
პრევენციისა და შემცირების მიზნით. ასევე, განსაკუთრებული ყურადღება 
დაეთმობა გარემოსდაცვითი მოთხოვნების დაცვას, როგორებიცაა საოფისე 
ქაღალდის დაზოგვა და გადამუშავების უზრუნველყოფა (მაკულატურის 
ჩაბარება) და ა.შ.  

 
 
 

XIII. ინფორმაცია საზოგადოების წმინდა აქტივების მდგომარეობის 
შესახებ  

 
ცხრილში მოყვანილია მაჩვენებლები, რომლებიც ახასიათებს 

საზოგადოების აქტივებისა და საწესდებო კაპიტალის ღირებულების 
ცვლილების დინამიკას 2023–2020 წლებში. 

 
                                                           ცხრილში მითითებულია თანხები ათ. ლარში  

  2020 
წელი 

2021 წელი 2022 
წელი 

2023 წელი 

საწესდებო კაპიტალი  100 100 100 100 
წმინდა აქტივები  100 51 905 145 278 240 671 

 
2023 და 2022 წლებში საზოგადოების პარტნიორების შემადგენლობაში 

ცვლილებები არ მომხდარა. 
საზოგადოების წმინდა აქტივები მოიცავს 2021–2023 წლებში დაგროვილ 

მოგებას და პარტნიორების შენატანს საზოგადოების წესდების შესაბამისად. 
 სამეთვალყურეო საბჭოს  2023 წლის 10 ნოემბრის #42 გადაწყვეტილებით 

საზოგადოებამ გამოაცხადა და გადაიხადა დივიდენდები 6 235 ათასი ლარის 
ოდენობით, შესაბამისი გადასახადის ჩათვლით. 
           

 
 

XIV. დამატებითი ინფორმაცია პარტნიორებისათვის  
 

 
შპს „თელმიკოს“ იურიდიული მისამართი:  
შპს „თელმიკო“, საქართველო,  0186, ქ. თბილისი, ოთარ ჩხეიძის ქ. #10  
შპს „თელმიკოს“ საფოსტო მისამართი:  
შპს „თელმიკო“, საქართველო,  0186, ქ. თბილისი, ოთარ ჩხეიძის ქ. #10  
ელექტრონული ფოსტის მისამართი: info@telmico.ge  
ს/ნ: 406312690 
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საზოგადოების აუდიტორი არის: შპს «UHY» (საქართველო, 0179, თბილისი, მ. 
კოსტავას ქ. #47; ს/ნ 406026447) 
მისამართი: საქართველო, 0179, თბილისი, მ. კოსტავას ქ. 47; ს/ნ 406026447 
აუდიტორის საკონტაქტო ტელეფონი: +(995) 577 75 94 44 
ინფორმაცია აუდიტორზე გაცემული ლიცენზიის შესახებ: 
რეგისტრაციის თარიღი: 29.12.2016 
რეგისტრაციის ნომერი: SARAS-F-615768 
 
 
 

XV. დანართი № 1 წლიურ ანგარიშზე 

2023 წლის 31 დეკემბრის ჩათვლით წლის ფინანსური ანგარიშგება 
დამოუკიდებელი აუდიტორის აუდიტორული დასკვნით  

 

აუდირებული 

ფინანსური ანგარიშგება.pdf 
 

 
 

XVI. დანართი № 2 წლიურ ანგარიშზე - 
ინფორმაცია შპს „თელმიკოს“ არაპროფილური აქტივების რეალიზების 

შესახებ 2023 წელს 
 
საზოგადოება არ ფლობს არაპროფილურ აქტივებს. შპს „თელმიკოს“ 

სამეთვალყურეო საბჭოს 27.12.2023 წლის გადაწყვეტილებით  აღიარებულ იქნა, 
რომ შპს „თელმიკოში“ არაპროფილური  აქტივების არარსებობის გამო არ 
არსებობდა არაპროფილური   აქტივების განკარგვის პროგრამისა და შპს 
„თელმიკოს“ არაპროფილური  აქტივების რეესტრის დამტკიცების 
აუცილებლობა (2023 წლის 27 დეკემბრის ოქმი #44, საკითხი #6).  
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